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APRESENTACAO

Os processos de avaliacdo da UFSC fazem parte da histéria da
instituicdo na busca pela melhoria continua em suas atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo. A partir de 2004, as avaliagbes internas
passaram a ser conduzidas pelas orientagbes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacado Superior (SINAES), instituido pela Lei n° 10.861/2004,
segundo a qual toda instituicdo de ensino superior (IES) publica ou privada
constituira uma Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), responsavel por
conduzir os processos de avaliagdo internos da instituicdo, sistematizar e
apresentar as informacdes solicitadas pelo INEP/MEC. A CPA caracteriza-se,
assim, como um elo entre os 6rgaos oficiais de avaliacdo externa do MEC e a
prépria IES.

Na UFSC, a CPA foi criada em 2005 e é, desde entdo, responsavel pela
sistematizacdo das avaliacbes internas (autoavaliacdo) e de cursos. A
Comissdo estd vinculada ao Gabinete da Reitoria como Orgdo assessor,
estratégico e autbnomo, e seus membros foram designados pelas Portarias n°
1344/2014/GR, de 29 de julho de 2014, n°® 1443/2014/GR, de 11 de agosto de
2014, e n° 429/2015/GR, de 18 de marco de 2015. Nos campi fora da sede, a
CPA conta com representantes locais e com 0s Nucleos de Apoio a Avaliacdo
(NAASs), que a assessoram no processo avaliativo.

Em 2014, a autoavaliacdo contou com a participacdo de estudantes da
graduacéo e da pés-graduacao, servidores técnico-administrativos, professores
e gestores. Essa avaliacdo envolveu 11 centros de ensino, 4 campi fora da
sede, 13 unidades administrativas e o Colégio de Aplicagdo, perfazendo um
total de 46.906 participantes, dos quais 6.119 efetivamente participaram
respondendo ao questionario proposto.

Considerando-se o aspecto continuo do processo de avaliacdo, para
2015/1, definiu-se o periodo de rematricula (julho) dos alunos da graduacédo
para a aplicacdo do questionario on-line, o qual deve se concentrar na
avaliacdo de curso, envolvendo as disciplinas cursadas em 2015/1, mas
também deve contemplar dois dos cinco eixos autoavaliativos do SINAES -
Planejamento e Avaliacdo Institucional, Desenvolvimento Institucional, Politicas
Académicas, Politicas de Gestao e Infraestrutura Fisica. “Politicas Académicas”
e “Infraestrutura Fisica” foram escolhidas para constar no formulario que sera
disponibilizado aos alunos da graduacdo. Em agosto, os segmentos dos
servidores técnico-administrativos, docentes e gestores também realizacdo a
avaliacdo desses dois eixos. Os trés remanescentes ndo abordados no final do
primeiro semestre seréo objeto de avaliacdo em 2015/2.

Com isso, a CPA busca constantemente aperfeicoar os processos de
avaliacao, tanto para cumprir com sua obrigagéo legal quanto para fornecer os



subsidios necessarios para a tomada de decisdo nas areas de atuacdo da
UFSC, contribuindo para torna-la cada vez melhor. Esse objetivo depende
sobretudo da participacdo de toda a comunidade universitaria nas avaliacdes,
uma vez que esse envolvimento permite gerar um autoconhecimento
institucional mais aprofundado, de modo que os resultados das pesquisas
possam contribuir para aprimorar a Universidade em diferentes perspectivas.
Trata-se de um exercicio legitimo da cidadania académica.



METODOLOGIA

Para a efetivacdo do processo avaliativo de 2014, criou-se um
planejamento que culminou no Plano de Autoavaliacdo Institucional 2014/2015,
o qual traz seis etapas, especificadas como na Figura 1. Salienta-se que o
presente relatério envolveu até a 5% etapa, pois a Ultima, que trata da
Proposicao e Implantacdo de Acles, ainda esta em fase de elaboracéo.

Figura 1: Ciclo do Processo Avaliativo 2014
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Fonte: Plano de Autoavaliaco Institucional 2014/2015.

Considerando o ciclo acima, compreende-se a autoavaliagdo como um
processo dinamico e continuo, o que imp8e a CPA a revisdo periddica dos
seus instrumentos e procedimentos de avaliacdo interna a fim de ajusta-los aos
diferentes contextos e situagcdes que se apresentam no cenario da
Universidade, com o intuito de possibilitar a clara identificacdo da realidade
institucional e, caso julgado pertinente, intervir nessa realidade.

Nesse sentido, a metodologia de concepcdo dos instrumentos
avaliativos abrangeu a revisdo dos questionarios aplicados em periodos
anteriores. Os novos instrumentos foram validados pela CPA e colocados a
disposi¢cdo em meio eletrénico para consulta & comunidade universitaria. Como
esses questionarios foram customizados para cada um dos segmentos que
compdem a populacdo da UFSC, o numero de questbes ficou assim



distribuido: 21 aos estudantes de graduacdo, 17 aos estudantes de pds-
graduacdo e aos servidores técnico-administrativos em educacdo, 18 aos
professores e 0 mesmo numero aos gestores. O convite para participar da
pesquisa foi feito por e-mail e com o apoio de outras midias internas da
Universidade. A participacdo, portanto, foi voluntaria.

Em relacdo aos questionarios, optou-se por uma aglutinacdo de
questdes que foram aplicadas nas Uultimas avaliagbes para tornar 0s
instrumentos mais focados e com menor nimero de perguntas. O questionario
ficou disponivel por um periodo de 75 dias (de 8 de dezembro de 2014 a 20 de
fevereiro de 2015) e a coleta dos dados foi realizada pelo Collecta, sistema
computacional desenvolvido pela SeTIC/UFSC. Os instrumentos aplicados
nessa avaliagdo constam no Apéndice.

A autoavaliacdo realizada em 2014 apresentou como escopo as
dimensdes dispostas segundo os cinco eixos definidos pelo SINAES e
envolveu todos os segmentos da comunidade universitaria da UFSC, conforme
demonstrado na Figura 2:



Figura 2: Aplicacdo dos instrumentos de consulta
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Fonte: Plano de Autoavaliacao Institucional 2014/2015

De acordo com a figura, percebe-se que, ao se selecionarem duas das
trés dimensdes do eixo “Politicas de Gestdo”, por exemplo, a dimensao
“Organizacao e Gestao da Instituicao” foi avaliada por todos os segmentos da
comunidade universitaria, ao passo que a dimensido “Sustentabilidade
Financeira” foi avaliada apenas por TAEs, docentes e gestores. As dimensbes
“Planejamento e Avaliagdo” e “Responsabilidade Social da Instituigdo” foram
somente abordadas por meio de analise documental e roteiros com perguntas
especificas dirigidas aos setores da Universidade. Para cada dimensado
avaliada nos questionarios, aplicou-se uma ou mais perguntas.

Em seguida, sado apresentados os resultados da consulta, na forma tanto
de tabelas quanto de gréaficos (em colunas) para demonstrar 0s percentuais
aproximados de respondentes dos diferentes segmentos da UFSC que



realizaram a avaliacdo das questdes referentes as dimensdes do SINAES. Os
dados oriundos desse guestionario possuem carater quantitativo em termos de
frequéncia de respostas nas opcgdes “Inexistente”, “Insuficiente”, “Suficiente”,
“Muito boa”, “Excelente”, “Desconhe¢o” e “Nao se aplica”. Em alguns graficos,
as alternativas “Desconheco” e “Nao se aplica” estdo suprimidas em virtude de
nao ter havido resposta nessas opcdes. Esses resultados estdo dispostos de
acordo com os dados totais da instituicdo, os centros de ensino, os campi, as
unidades administrativas e o Colégio de Aplicacdo. E importante ressaltar que
apenas sao relacionados os resultados brutos, ndo tendo sido realizado
nenhum tratamento estatistico dos dados coletados. Ao final, sdo trazidos
quadros comparativos dos dados totais da Instituicdo com os dos Centros de
Ensino.



1. RESULTADOS DA INSTITUICAO

De acordo com a Resolucdo Normativa n® 28 do Conselho Universitario
(CUn), de 27 de novembro de 2012, atualmente a Administracdo Central da
UFSC, formada pelos Orgdos Executivos Centrais, compreende a seguinte
estrutura organizacional béasica: a) Reitoria e Vice-Reitoria, composta por
Gabinete da Reitoria, Auditoria Interna, Secretaria dos Orgdos Deliberativos
Centrais, Ouvidoria, Servico de Informacédo ao Cidadao e Diretoria-Geral de
Comunicacao; b) Pré-Reitorias de Graduacdo, de PoOs-Graduacdo, de
Pesquisa, de Extensédo, de Assuntos Estudantis, de Planejamento e Orgcamento
e de Administracdo; c) Secretarias de Cultura, de Relacfes Internacionais, de
Gestdo de Pessoas e de Aperfeicoamento Institucional; d) Comissbes
Permanentes do Vestibular, do Pessoal Docente e do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educagio; e e) Orgdos Suplementares:
Universidade vinculada a Biblioteca Universitaria (BU), ao Restaurante
Universitario (RU), ao Museu de Arqueologia e Etnologia Osvaldo Rodrigues
Cabral (MArquE), ao Hospital Universitario (HU), a Superintendéncia de
Governanca Eletrdnica e Tecnologia da Informagcédo e Comunicacao (SeTIC), a
Editora da UFSC (EAJUFSC) e ao Biotério Central.

Ja& com base em seu novo Regimento aprovado pelo CUn em 20 de
novembro de 2014, a CPA encontra-se atualmente vinculada ao Gabinete da
Reitoria também como uma Comissao Permanente.

Tratando-se dos 6rgdos deliberativos centrais, subdividem-se em
Conselho Universitario (CUn), forum méaximo de deliberacdo da Universidade, e
em quatro camaras que possuem funcéo deliberativa nas respectivas areas
académicas do ensino (graduacao e pés-graduacédo), pesquisa e extensao.

A UFSC ainda esta estruturada em 11 Centros de Ensino, localizados no
campus da sede, além dos campi de Ararangua, Blumenau, Curitibanos e
Joinville. Destaca-se que os campi fora da sede, na apresentacdo dos
resultados, sdo equiparados a Centros de Ensino.

A proporcdo de respondentes que avaliou as dimensdes do SINAES
esta especificada no grafico 01 a seguir:
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Gréfico 01: Proporcao de participantes por segmento
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Com base no gréfico 01, denota-se uma baixa participacdo dos
segmentos no processo de autoavaliacdo, 0 que recomenda uma cautela na
leitura dos resultados apresentados em todos os pontos avaliados. Com
relacdo as questdes abertas (descritivas), dado o seu numero reduzido de
respostas, ndo foram objeto de analise nesse processo de autoavaliacéo.

Os dados apresentados na sequéncia procuram seguir a ordem das
perguntas contidas nos questionarios aplicados, bem como das dimensées do
SINAES. Reitera-se que sao apresentados somente os resultados brutos, ndo

sendo realizado um tratamento estatistico.

1.1 Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Esta subsecdo aborda a maneira como a comunidade académica
percebe as questdes relacionadas a Missdo e ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), cujo comportamento pode ser observado no quadro 01.

Quadro 01: Contribuicdo da unidade para o desenvolvimento da misséo da
UFSC

Estudantes EstuQantes
~ Poés- TAEs Docentes Gestores
Graduacéo .
Graduacéo
Excelente 20% 35% 23% 21% 18%
Muito boa 34% 42% 30% 43% 42%
Suficiente 27% 16% 22% 20% 28%
Insuficiente 14% 5% 20% 13% 9%
Inexistente 2% 1% 3% 2% 1%
Desconhego 2% 1% 1% 1% 2%
N&o se aplica 1% 0% 1% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Um aspecto importante diagnosticado pelo ciclo de autoavaliagdo 2014 é
a percepcao critica que os segmentos da comunidade universitaria possuem
sobre a contribuicdo do seu setor para o desenvolvimento da Missdo e do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFSC. Observa-se que a
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maioria dos segmentos acredita que seu setor/curso contribui de maneira muito
boa ou excelente. O segmento dos servidores técnico-administrativos
demonstra uma visdo mais critica em relacdo a contribuicdo de seu setor. Os
estudantes de poés-graduacdo apresentam a maior proporcdo de sujeitos
satisfeitos com a participacdo de seus programas para a consecucao também
da Missdo e do PDI institucionais. E nesse sentido, propde-se melhorar a
divulgacao dos principios, misséo e visao da IES a popula¢do académica.

1.2 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Nessa subsecdo, sdo abordadas as percepcdes sobre as politicas
institucionais de destinagdo de recursos para O ensino, a pesquisa e a
extensdo, conforme o quadro 02. Além disso, o grafico 02 apresenta a
avaliacao dos cursos de graduacéo realizada pelos alunos.

Quadro 02: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,
pesquisa e extensao

TAEs Docentes Gestores
Excelente 3% 1% 1%
Muito boa 6% 9% 11%
Suficiente 21% 26% 28%
Insuficiente 28% 40% 38%
Inexistente 4% 6% 3%
Desconhego 34% 17% 16%
N&o se aplica 1% 0% 2%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Com base no quadro 02, visualiza-se o grande desconhecimento do
segmento dos TAEs relacionado a tais politicas adotadas pela Universidade.

Inclusive, uma percepcdo importante € quantidade de respondentes que
optaram por insuficiente e inexistente.

Um dos aspectos também verificados nessa dimensao foi a avaliacdo do
corpo docente pelos discentes. Os estudantes de graduacdo avaliaram
‘publicidade e cumprimento dos planos de ensino’, ‘competéncia didatica e
coeréncia avaliativa’, ‘atitudes profissionais de docéncia’ e ‘assiduidade e
pontualidade’, sendo que ao avaliarem qualitativamente o corpo docente de
Seus cursos e expressaram o resultado conforme apresentado no gréafico 02:
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Gréfico 02: Avaliacdo do curso de graduacdo
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Nota-se no grafico 02 que aproximadamente metade dos estudantes
considera que a maioria dos professores possui os atributos de docéncia em
niveis muito bons ou excelentes. As questdes que geram menor satisfacao
dizem respeito as competéncias didaticas e a coeréncia avaliativa, seguida
pela imagem que os discentes possuem sobre as atitudes profissionais
adequadas a docéncia tais como: disponibilizar-se para atender os estudantes
e esclarecer duvidas, demonstrar disposicdo e motivacdo para ministrar as
aulas e estabelecer um ambiente de aprendizagem colaborativo e respeitoso.

Quantos aos quadros 03 e 04, referentes a condi¢cdes especificas de
observancia, salienta-se que nem todos o0s respondentes das questdes
anteriores optaram por alguma alternativa nas questfes tratadas nesses
quadros devido a especificidade dos questionamentos.

Em relacdo aos alunos que frequentam cursos de graduacdo na
modalidade a distancia (EaD), buscou-se verificar a percepcdo no que se
refere: a integracdo do polo com 0s cursos e as estruturas do campus sede, a
proposta pedagodgica do curso, qualidade dos materiais didaticos,
acessibilidade da infraestrutura (espacos e equipamentos), suficiéncia,
dedicacéo e qualificacéo dos tutores (presenciais e a distancia) e dos servigos
de apoio técnico-administrativo do seu polo, contribuicdo dos tutores para seu
aprendizado. O resultado desta avaliagcdo esta expresso no quadro 03.
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Quadro 03: Percepcao dos alunos EaD sobre a integracdo do polo com o
campus sede

Estudantes Graduacao
Excelente 5%
Muito boa 7%
Suficiente 8%
Insuficiente 3%
Inexistente 1%
Desconheco 7%
N&o se aplica 69%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Percebe-se pelo quadro 03 que a maioria dos respondentes considerou
a interagdo do polo com o campus central da Universidade como suficiente,
muito boa ou até mesmo excelente.

Considerando-se a avaliacdo das condicbes especificas de
acessibilidade, os alunos da graduacdo que necessitam dessas condicdes
optaram pela expressdo que melhor descreve a proporcdo das
disciplinas/professores (as)/espacos que atenderam as condi¢cbes de
acessibilidade necessarias a sua aprendizagem. A acessibilidade é percebida
no que se refere: a adequacdo dos procedimentos didatico-metodolégicos e
disponibilidade de espaco fisico e equipamentos para possibilitar seu
aprendizado. O resultado apurado esta representado no quadro 04.

Quadro 04: Percepc¢do do aluno usuario da acessibilidade

Estudantes Graduacao
Todos 7%
Frequentemente 12%
Regularmente 12%
Ocasionalmente 6%
Nenhum 3%
Desconheco 5%
N&o se aplica 55%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

1.3 Responsabilidade Social da Instituicao

Esta subsecdo aborda o comportamento da Universidade em relacdo a
pratica da responsabilidade social. Sobre o tema, os resultados apresentados
sdo oriundos de avaliagdo documental, utilizando-se do Roteiro de
Autoavaliacdo — RAAI para obtencédo das informacdes.

Na busca por uma sociedade mais justa, democratica e ambientalmente
responsavel, as politicas de responsabilidade social da Universidade devem
estar voltadas ao cumprimento dessa meta considerando 0s objetivos
difundidos no PDI e os subtemas nele retratados: (a) a incluséo social, (b) o
meio ambiente, (c) o desenvolvimento econémico e social, (d) a preservacao
da memdria e do patriménio cultural. Cada um sera abordado individualmente a
sequir.
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a) Incluséo Social

No PDI, as politicas sobre incluséo social consideram em especial acbes
direcionadas a: 1) fortalecer o desempenho académico por meio de bolsas-
permanéncia, ensino de linguas, acesso a informatica, participacdo politico-
académica e acompanhamento psicopedagdgico; 2) ampliar as acdes
direcionadas para a permanéncia estudantil, o que inclui moradia, alimentacéo,
saude, transporte, creche e politicas direcionadas aos portadores de
necessidades especiais; e 3) apoiar atividades de cultura, lazer e esporte.

Com base em tais metas previstas no PDI, o Programa de Acdes
Afirmativas (PAA) da UFSC, que se constitui em instrumento de promocédo da
inclusdo social e étnica e de reducdo das desigualdades sociais. Para 2014, o
Programa disponibilizou 35% das vagas ofertadas a cotistas raciais e egressos
de escola publica, além de 13 vagas suplementares, ou seja, que ndo constam
no quadro geral, oferecidas a candidatos comprovadamente indigenas.

Para garantir a permanéncia com qualidade dos estudantes na UFSC, a
Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) por meio do Programa Institucional de
Apoio Pedagégico aos Estudantes (PIAPE), desenvolveu atividades que
buscam proporcionar condicdes igualitarias de aprendizagem aos graduandos,
por meio de agdes que procuram resolver ou minimizar problemas relacionados
aos conteudos basicos necessarios a um bom aproveitamento das disciplinas
curriculares. Esse programa também oferece orientacdo pedagdgica e
psicolégica aos estudantes, bem como oficinas, palestras e minicursos que
complementem seus processos de aprendizagem.

Outra importante politica realizada pela Universidade ocorre por meio de
sua Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) por meio dos programas que
compdem a Politica Institucional de Inclusédo: Bolsa Estudantil UFSC, Auxilio
Moradia, Auxilio Creche, Auxilio Alimentacdo e/ou Isencdo do custo
alimentacdo no Restaurante Universitario (RU), Auxilio Complementar de
Permanéncia a estudantes do curso de Medicina, Auxilio a Eventos e Auxilio
para confeccdo de material gréafico.

A PRAE desenvolveu e vem aprimorando metodologias de registro e de
acompanhamento dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade social por
meio do Cadastro Sécio Econdmico e do indice So6cio Econdémico, cuja
execucao estad a cargo da Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CoAES),
composta por Assistentes Sociais e Psicélogas. Outro aspecto a considerar é a
insuficiéncia de profissionais como psicélogos, educadores e assistentes
sociais para consolidar uma equipe interdisciplinar de atengcéo aos estudantes
na UFSC, com a criacdo também de Nucleos de Assisténcia Estudantil em
cada campus (Ararangud, Blumenau, Curitibanos e Joinville).

De maneira geral, os projetos de inclusdo social em curso nas
Instituicbes Federais de Ensino Superior incluem também acdes em areas
como esporte, lazer e cultura. As atividades referentes ao esporte ainda séo
limitadas na Universidade, considerando, sobretudo, que ao ter que selecionar
campos de aplicagcdo de recursos, 0s programas de repasses financeiros na
modalidade bolsas e auxilios sdo priorizados. No entanto, a UFSC tem
conseguido avancgar, ja que em 2015 serdo oferecidas, pela primeira vez,
vagas nos diversos programas e modalidades de atividades esportivas do
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Centro de Desportos (CDS), parceria que vem se intensificando nos ualtimos
anos. No ambito da cultura, a PRAE media a oferta de 150 vagas gratuitas nos
Cursos Extracurriculares de idiomas aos alunos com vulnerabilidade, em
parceria com o Departamento de Lingua e Literatura Estrangeiras do Centro de
Comunicagéo e Expressao.

b) Meio Ambiente

A partir de 2013, foi integrada a Pro-Reitora de Planejamento e
Orcamento (PROPLAN) uma equipe interdisciplinar composta pelos seguintes
profissionais: um administrador, um arquiteto, um engenheiro, um engenheiro
sanitarista e ambiental e um quimico. Complementarmente, em 2014,
contratou-se uma engenheira ambiental e sanitarista para integrar a Prefeitura
Universitaria (PU) e coordenar o desenvolvimento do Plano de Gerenciamento
de Residuos Solidos (PGRS) da UFSC. No final desse mesmo ano, foi criada a
Divisdo de Eficiéncia Energética (DEE). Essas novas estruturas e novos
profissionais séo orientados pelas diretrizes fornecidas no PLS. Futuramente,
ainda sera criada a Comisséo de Sustentabilidade da UFSC.

Dentro do PLS ja foram realizadas varias acdes entre elas: a formulacao
e execugdo de projetos institucionais; o desenvolvimento de eventos
relacionados a teméatica ambiental para a comunidade académica e externa; a
elaboragdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos da Universidade
(PGRS); o desenvolvimento de capacitacdo interna, visando a introduzir e a
sensibilizar os servidores na tematica ambiental; a implantacdo da coleta
seletiva de pilhas e fiscalizacdo efetiva dos contratos vigentes para a coleta de
residuos; melhorias no gerenciamento dos residuos quimicos e hospitalares
através da realizacdo de novo certame; a participacdo em Chamada Publica,
da Celesc, para selecdo de propostas em Eficiéncia Energética, o
acompanhamento dos contratos de energia elétrica e das contratacbes por
demanda buscando diminuir o consumo; e a obtencdo do Selo Verde A3P do
Ministério do Meio Ambiente (MMA).

Quanto a constituicdo da Comissdo do Plano de Logistica Sustentavel
(CPLS), prevista na Instrucdo Normativa n°® 10/2012, optou-se pela criacao da
Comisséo de Sustentabilidade da Universidade Federal de Santa Catarina que
atuarda como uma CPLS e também como Comissdo da A3P, devendo ser
efetivada em 2015. Ressalta-se que, também para 0 mesmo ano, sera criada a
Coordenadoria de Gestdo Ambiental, responsavel por coordenar e secretariar a
Comisséo de Sustentabilidade da UFSC. Com isso, balizando-se na legislacéo
ambiental vigente, a UFSC devera buscar a implementacdo de praticas
sustentaveis e fomentar projetos relacionados ao tema. Esses objetivos serdo
desdobrados em acdes que devem possibilitar a integracdo dos campi da
UFSC, além de incluir a tematica de modo transversal nas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, bem como trazé-la a comunidade externa.

c) Desenvolvimento Econémico e Social

As diferentes formas de atividades de extensdo promovidas pelas
unidades universitarias e 6rgdos suplementares da UFSC possibilitam o
crescimento econdmico e social de parcelas menos favorecidas da comunidade
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em geral, por meio de atividades como: assessoria juridica gratuita & populagéo
com hipossuficiéncia financeira; atendimento na Clinica Odontolégica; Servi¢co
de Atendimento Psicolégico (SAPSI); e atendimento no Hospital Universitario
(HU), concebido na perspectiva do trindmio ensino, pesquisa e extensao.

Por intermédio de projetos de pesquisa e também de projetos de
extensdo, a UFSC mantém relacdes de parceria e colaboracdo com o setor
publico, com o setor produtivo, com o mercado de trabalho e com instituicdes
sociais, culturais e educativas. Sao relacdes que envolvem projetos voltados ao
desenvolvimento de bases para politicas publicas, transferéncia de tecnologia,
otimizacao de procedimentos, dentre outros. A grande maioria dessas acoes €
fomentada a partir de financiamento externo. Eventualmente, e dependendo do
alcance social do projeto, algumas delas sdo custeadas pela propria Instituicao.

Para a viabilizacdo dos projetos, h& importantes parceiros para UFSC
tais como: os Ministérios da Saude, de Transportes, de Minas e Energia e de
Agricultura, Secretarias Estaduais e Prefeituras. A quantidade de projetos
desse tipo ainda ndo é consideravel em numero, embora seja em termos de
valor.

d) Preservacao da Memoria e Patrimonio Cultural

Em relacdo a preservacdo da memoéria e do patriménio cultural, a UFSC
tem como destaques o Museu Universitario, o Projeto Fortalezas da Ilha de
Santa Catarina e o Nucleo de Estudos Acorianos.

Uma demanda fundamental na preservac¢do da memoria e do patrimonio
cultural é a elaboracdo e o desenvolvimento de um centro de pesquisa e
documentacdo da UFSC que deve possuir como meta basica a criagdo de uma
estrutura de apoio a concentracdo dos acervos de documentacdo historica,
atualmente dispersos em acervos formais e informais da Universidade.

A Secretaria de Cultura (SeCult) da UFSC realizou uma organizacao
estrutural que contemplou: 1) Atualizacdo do Regimento Interno da SeCult; 2)
Definicho do Organograma da SeCult; 3) Elaboracdo do Planejamento
Estratégico da SeCult para o periodo de 2014 a 2017; 4) Revisédo da Resolucao
de Formaturas; 5) Folder de divulgacdo da SeCult; 6) Revisdo dos Editais
Internos relativos aos Projetos: a) Bolsa Cultura; b) Procultura; e c) Espacgo
Vivo.

Além dos projetos, ha diferentes atividades em andamento: 1)
Elaboracdo do Plano de Cultura da UFSC para a participacdo no Edital
Ministério da Cultura (MinC) “Mais Cultura nas Universidades”; 2) Organizacao
do Saldo de Cultura da UFSC; 3) Finalizacdo do Projeto “Talentos Atrtistico-
Culturais da UFSC”, parceria com a SeTIC; 4) Projeto de Extenséo
“Construindo o universo das praticas protocolares e de cerimoniais académicos
da UFSC; 5) Organizacédo de um espaco expositivo de obras de arte da UFSC,
junto a praca de alimentacdo do Centro de Cultura e Eventos; e 6) Previsdo do
“Observatorio da Economia Criativa”, em uma coopera¢ao com o MinC.

Assim, dadas as atividades que a Universidade desenvolve nas areas
de Inclusdo Social, Meio Ambiente, Desenvolvimento Econdémico e Social e
Preservagdo da Memoria e Patriménio Cultural, percebe-se que a
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responsabilidade social estd em seu DNA, ou seja, esta bem aderente a sua
missao institucional.

1.4 Comunicacdo com a Sociedade

Nesta subsecdo foram avaliadas a qualidade dos processos de
comunicacao institucional e de comunicacéao interna. O quadro 05 apresenta a
qualidade do processo de comunicacgao institucional.

Quadro 05: Qualidade do processo de comunicacao institucional

Estudantes EstuQantes
Graduac&o Pos- ) TAEs Docentes Gestores
Graduacao
Excelente 11% 17% 3% 5% 3%
Muito boa 26% 33% 26% 25% 18%
Suficiente 37% 33% 36% 34% 52%
Insuficiente 20% 12% 29% 30% 26%
Inexistente 2% 1% 3% 2% 0%
Desconheco 3% 3% 3% 3% 1%
N&o se aplica 1% 1% 0% 0% 1%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Apesar de toda diversidade nas formas de comunicacdo que as
estruturas e setores responsaveis disponibilizam, a pesquisa de autoavaliacdo
2014 indica que ha por parte dos usudrios, especialmente dos servidores
técnico-administrativos, uma baixa percepcdo quanto a exceléncia da
comunicacao institucional destinada ao publico em geral. Essa interpretacdo
pode ser obtida pela constatacdo de que mais da metade de todos os
segmentos da comunidade universitaria consideram a comunicagao
institucional da UFSC apenas suficiente, sendo que para cerca de 30% dos
servidores (docentes ou TAEs) essas formas de comunicagdo S&o

insuficientes.

Ja em relacdo a qualidade do processo de comunicacdo interna, 0s
participes da avaliacdo se manifestaram, conforme descrito no grafico 03.

18



Gréfico 03: Qualidade do processo de comunicagdo interna
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quanto ao processo de comunicacgdo interna, nota-se que 0s niveis de
contentamento apresentados no grafico 03 sdo semelhantes aos observados
para a comunicacdo direcionada ao publico em geral. Esse resultado indica
que, apesar dos esforcos envidados para o aprimoramento dos meios de
comunicacdo, em torno de 30% afirmaram que a comunicacgéo é insuficiente,

com excecao dos estudantes da pés-graduacao.

1.5 Politicas de Pessoal

Esta subsecdo aborda temas que foram coletados em 3 questdes,
envolvendo a avaliacdo das politicas de gestdo destinadas a servidores
docentes e técnico-administrativos, relacionadas a capacitacdo, beneficios,
auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional, contratacao,
distribuicdo e avaliacdo de desempenho, relativos a planejamento, admisséao,
distribuicdo e acompanhamento da carreira. Além disso, também se apresenta
a avaliacdo das politicas e processos de gestdo destinados ao pessoal
terceirizado, relativos a contratacao, distribuicdo e avaliacdo de desempenho,

como o exposto no grafico 4.
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Gréfico 04: Politicas e processos de gestéo relativos a capacitagdo, beneficios,
auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Observa-se no gréfico 04 que as propor¢cdes de resultados estao
semelhantes dentre os grupos, sendo que em todas as categorias a proporcao
de satisfeitos (que julgam este aspecto da politica de pessoal muito bom ou
excelente) ndo atinge mais de 25%, demonstrando que esse é um aspecto
critico e comum de ambas as categorias. Em torno de 40% julgam as ac¢des, no
minimo, como insuficientes.

O quadro 06 destaca a qualidade percebida em relacdo as politicas e
processos de gestdo destinados aos servidores técnico-administrativos e aos
docentes, relativos a planejamento, admisséao, distribuicdo e acompanhamento

da carreira.

Quadro 06: Politicas e processos de gestdo relativos a planejamento,
admissao, distribuicdo e acompanhamento da carreira

Gestores Gestores
TAEs Docentes (TAEs) (Docentes)
Excelente 3% 5% 3% 5%
Muito boa 10% 18% 11% 11%
Suficiente 30% 36% 28% 34%
Insuficiente 44% 33% 52% 23%
Inexistente 9% 4% 0% 4%
Desconheco 3% 3% 2% 7%
N&o se aplica 1% 1% 4% 15%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Na UFSC, as politicas de pessoal possuem lécus distintos de realizagéo
quando se trata de avaliagdo e dimensionamento. Enquanto a avaliagdo e o
planejamento das admissfes docentes sdao majoritariamente conduzidos por
um setor vinculado a PROGRAD, os do corpo técnico-administrativo sdo
conduzidos por setores vinculados a SEGESP. Por essa razdo, a CPA definiu
separar esses diferentes aspectos das politicas de pessoal em questdes
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voltadas a publicos diferentes (sendo que os gestores responderam pela
politica de ambas as categorias). Observa-se que o segmento mais satisfeito
com a politica de pessoal € o segmento docente. Por outro lado, o grau de
insatisfacdo ainda € grande, tendo sido considerando pela maioria dos gestores
como insuficiente.

O quadro 07 apresenta a percepcdo dos avaliadores em relacédo as
politicas e processos de gestéo destinados ao pessoal terceirizado relativos a
contratacao, distribuicdo e avaliacdo de desempenho.

Quadro 07: Politicas e processos de gestdo pessoal terceirizado relativos a
contratacao, distribuicdo e avaliacdo de desempenho

TAEs Docentes Gestores
Excelente 2% 1% 0%
Muito boa 8% 9% 7%
Suficiente 29% 27% 23%
Insuficiente 29% 29% 31%
Inexistente 11% 6% 10%
Desconheco 18% 26% 22%
N&o se aplica 3% 1% 7%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Com base no quadro 07, fica evidenciado que é bastante representativo
o0 numero de respondentes que percebem como insuficientes a politica e os
processos em relagcdo a terceirizados. Causa preocupacao maior o alto indice
gue afirmou desconhecer a politica ou que a julgam inexistente.

1.6 Organizacao e Gestao da Instituicéo

Nesta subsecédo, estdo apresentados os resultados da avaliacdo que
contemplam seis questfes relativas a qualidade das ac¢bBes dos o6rgdos
deliberativos, dos 6rgaos executivos centrais, dos 6rgdos executivos setoriais,
dos 6rgdos suplementares e divisées de apoio da Administracdo Central, de
setores de apoio aos cursos, programa de pds-graduacao, unidade de lotacao,
campus/departamento/centro ou unidade de gestdo e dos gestores dos 6rgaos

executivos setoriais relativas ao setor especifico.

O quadro 08 apresenta a qualidade percebida dos respondentes quanto
as acodes dos 6rgaos deliberativos.

Quadro 08: Qualidade das ac¢des dos 6rgaos deliberativos

Estudantes EstuQantes
Graduacio Pos- ) TAEs Docentes Gestores
Graduacao
Excelente 4% 9% 1% 3% 3%
Muito boa 13% 22% 8 % 19% 15%
Suficiente 31% 31% 33% 41% 40%
Insuficiente 27% 11% 33% 27% 31%
Inexistente 4% 1% 5% 2% 1%
Desconhecgo 20% 24% 18% 7% 7%
N&o se aplica 1% 2% 2% 1% 2%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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O resultado apresentado no quadro 08 indica que mais da metade dos
estudantes e servidores técnico-administrativos ndo estd satisfeita ou
desconhece a atuacdo dos 6rgaos deliberativos no que se refere a atuagéo, a
representatividade, a efetividade de resultados e a transparéncia nas
deliberagbes. Esse resultado pode ser indicio de fragilidades nas estruturas de
representacdo e participacdo destes oOrgaos colegiados, ou até mesmo,
ocupacao efetiva dos espacos previstos.

J& o grafico 05 apresenta os resultados da avaliacdo da qualidade das
acOes dos 6rgaos executivos centrais.

Grafico 05: Qualidade das acdes dos 6rgdos executivos centrais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Em relacdo as acdes dos Orgdos executivos centrais, conforme
apresentado no gréafico 05, a situacdo é mais amena, pois as categorias de
respondentes demonstram que na sua maioria consideram suficiente, muito
boa ou excelente as acbes das pro-reitorias e secretarias. Por outro lado, o
percentual que considera as acdes como insuficientes também é considerado
importante. Destaca-se o alto nivel de desconhecimento dos pds-graduandos

guanto a tais érgaos.

O quadro 09 a seguir apresenta os resultados da avaliacdo da qualidade
percebida pelos estudantes da graduacdo e pds-graduacao relativos as acdes
dos 6rgéos executivos setoriais.
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Quadro 09: Qualidade das ac¢des dos 6rgaos executivos setoriais

Estudantes Graduacéao

Estudantes Pés-Graduagédo

N&o se aplica

1%

Excelente 8% 18%
Muito boa 23% 35%
Suficiente 38% 29%
Insuficiente 19% 7%
Inexistente 3% 1%
Desconheco 9% 9%

1%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Considerando a opinido dos segmentos relacionados no quadro 09,
nota-se que os estudantes da pos-graduacdo estdo mais satisfeitos com a
atuacao dos orgaos executivos setoriais do que os de graduacdo. De maneira
geral, o nivel de satisfacdo por parte dos estudantes € alto quando se trata

desses 6rgao setoriais.

O quadro 10 apresenta os resultados da avaliacdo da qualidade
percebida pela comunidade académica das acdes dos 6rgdos suplementares e
divisGes de apoio da Administragédo Central.

Quadro 10: Qualidade das acbGes dos 6rgdos suplementares e divisbes de
apoio da Administracdo Central

Estudantes EstuQantes
~ Poés- TAEs Docentes Gestores
Graduacéo .
Graduacéo
Excelente 7% 7% 3% 4% 1%
Muito boa 25% 22% 26% 25% 19%
Suficiente 37% 29% 43% 38% 54%
Insuficiente 18% 9% 19% 21% 20%
Inexistente 2% 1% 1% 2% 0%
Desconhego 10% 30% 5% 8% 6%
N&o se aplica 1% 3% 3% 2% 1%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

A avaliacdo concernente a esses 0rgaos enfatizou que o publico menos
satisfeito com os servicos é o dos docentes. Novamente, 0os pds-graduandos
demonstram desconhecer muito a atuacdo desses 0Orgdos de apoio

centralizado.

Cenario bem distinto encontra-se quando avaliados os 6rgédos de apoio
setoriais, ou seja, as secretarias de curso, departamentos e programas de pés-
graduacéo, assim como apresentado no grafico 06.
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Gréfico 06: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao curso, programa de
pos-graduacdo, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro ou unidade

de gestao:
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Sob esse aspecto, h& por parte de todos os segmentos um elevado grau
de conhecimento e satisfacdo com as atividades dos seus setores.
Diferentemente do que ocorreu quando avaliados os 0rgdos centrais, nao
houve um grau de desconhecimento alto da atuacdo dos 6rgdos de apoio
setoriais pelos pos-graduandos. No entanto, destaca-se que um quantitativo
semelhante de TAEs, docentes e gestores afirmou que o0s servi¢cos prestados
em seus setores apresentam-se de forma insuficiente.

Também se buscou verificar a percepcdo dos docentes e dos TAEs
sobre a qualidade das acdes dos gestores dos 6rgdos executivos setoriais de
seu setor respectivo, representada no grafico 07.
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Gréfico 07: Qualidade das a¢fes dos gestores dos 6rgdos executivos setoriais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

De acordo com o grafico 07, o maior indice de insatisfacdo diz respeito
aos TAEs, enquanto que somente 18% dos docentes consideram as acdes

como insuficientes.

1.7 Infraestrutura Fisica

A autoavaliagdo da infraestrutura fisica contemplou a percepcdo dos
respondentes sob 0s mais diversos aspectos, conforme apresentado no
instrumento de autoavaliacdo, de acordo com o Apéndice.

O gréfico 08 apresenta a qualidade percebida pela comunidade
académica no que tange a infraestrutura de modo geral, em relacdo ao setor ou

curso no qual o respondente atua ou convive.
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Gréfico 08: Qualidade da infraestrutura do seu setor

- | -
90%
E F B
60%
50% +——
40% +—
30% +—
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[)) . —
10% e = . — B
Estudantes Estudantes
o Pos- TAEs Docentes Gestores
Graduacgao ~
Graduacao
Excelente 5% 8% 5% 2% 1%
B Muito boa 15% 19% 13% 10% 15%
m Suficiente 29% 30% 26% 20% 20%
Insuficiente 42% 34% 47% 61% 59%
M Inexistente 5% 2% 3% 6% 3%
H Desconhego 2% 4% 4% 1% 1%
M N3o se aplica 1% 3% 1% 0% 1%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Percebe-se que o segmento docente é o mais descontente quanto a
esse aspecto da vida universitaria. Outro dado ainda mais preocupante é a
constatacdo de que mais de 50% dos TAEs, docentes e gestores consideram
insuficiente ou inexistente a qualidade da infraestrutura. Enquanto os
estudantes tanto da graduacdo quanto da pdés-graduacdo consideram
principalmente insuficiente e suficiente.

Ja com relacdo aos servicos de infraestrutura utilizados especificamente
no setor dos respectivos respondentes, os resultados obtidos sao apresentados

no quadro 11.

Quadro 11: Qualidade dos servicos de infraestrutura utilizada no setor

Estudantes EstuQantes
Graduacio Pos- ) TAEs Docentes Gestores
Graduacao
Excelente 4% 6% 3% 2% 0%
Muito boa 14% 18% 10% 8% 6%
Suficiente 32% 32% 29% 21% 27%
Insuficiente 39% 28% 51% 59% 60%
Inexistente 6% 2% 6% 8% 4%
Desconheco 3% 9% 1% 2% 3%
N&o se aplica 1% 4% 1% 1% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Considerando o0s servicos que tratam da infraestrutura, novamente
TAESs, docentes e gestores possuem uma opinido mais critica em relagdo a
questdo, com mais de 50% desses segmentos optando por insuficiente ou
inexistente. Os estudantes, na sua maioria, consideraram 0S servigos de

infraestrutura como sendo no minimo suficiente.
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O quadro 12 apresenta a percepcdo dos estudantes respondentes em
relacdo a qualidade e quantidade do acervo disponivel nas bibliotecas, no
acervo virtual e nas bases de dados para a realizacdo de suas atividades
académicas.

Quadro 12: Qualidade e quantidade do acervo nas bibliotecas

Estudantes Graduacéao

Estudantes Pés-Graduacédo

Excelente

10%

19%

Muito boa

24%

34%

Suficiente

29%

24%

Insuficiente

31%

18%

Inexistente

2%

0%

Desconheco

3%

4%

N&o se aplica

1%

1%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

O nivel de satisfacdo dos alunos da pds-graduacdo € mais alto que os
da graduacdo. No entanto, nota-se que cerca de 30% dos discentes
graduandos estdo insatisfeitos quanto ao acervo disponibilizado pelo sistema
da bibilioteca da UFSC. Vale destacar que mais de 60% consideram o acervo,
no minimo, suficiente.

Também constou no instrumento de avaliagdo disponilizado aos
estudantes da graduacédo e da pos-graduacdo a questdo atinente a percepcao
sobre a qualidade dos servigos dos restaurantes universitarios (terceirizados ou
préprio), sendo o resultado sistematizado no quadro 13.

Quadro 13: Qualidade dos servicos dos restaurantes universitarios

Estudantes Graduacéao

Estudantes Pés-Graduacéo

Excelente

%

11%

Muito boa

21%

23%

Suficiente

32%

31%

Insuficiente

24%

16%

Inexistente

3%

1%

Desconheco

9%

13%

Nao se aplica

5%

6%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

De acordo com as informac¢Bes do quadro 13, fica evidenciado que a

maioria dos estudantes consideram, no minimo, como suficiente 0s servigcos
dos restaurantes universitarios. Chama a atencao que 13% dos estudantes da
pés-graduacdo desconhecem esse tipo de servico.

Os estudantes da graduacdo foram ainda questionados sobre as
condi¢Bes de utilizagdo dos laboratérios/areas experimentais que séo utilizados
na realizacdo dos seus cursos. A percepg¢ao sobre a qualidade desses
laboratorios esta representada no quadro 14.
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Quadro 14: Condicdes de utilizacdo dos laboratdrios/areas experimentais

Estudantes Graduacéo
Excelente 5%
Muito boa 17%
Suficiente 31%
Insuficiente 32%
Inexistente 4%
Desconheco 8%
N&o se aplica 4%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Com base nas informacfes dos respondentes, denota-se que a maioria
dos estudantes da graduacdo considera as condi¢cdes de utlizagdo dos
laboratorios/areas experimentais como sendo suficientes, muito boas ou
excelentes. Dos respondentes, 12% afirmaram desconhecerem ou nao se
aplicar ao seu caso.

Além disso, os estudantes da graduacédo e pds-graducdo também foram
guestionanos sobre as condicfes de utilizacdo das salas de aula e a percepcao
registrada pelos respondentes esta apresentada no quadro 15.

Quadro 15: Condic6es de utilizacdo das salas de aula

Estudantes Graduacao Estudantes P6s-Graduagao
Excelente 7% 10%
Muito boa 21% 23%
Suficiente 38% 34%
Insuficiente 29% 25%
Inexistente 2% 1%
Desconheco 1% 3%
N&o se aplica 1% 4%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

O quadro 15 reflete que a maioria (em torno de 70% dos estudantes)
considera suficientes as condi¢cdes de utilizacdo das salas de aula.

1.1 Planejamento e Avaliagcéo

Esta dimenséo do SINAES foi abordada unicamente através de pesquisa
documental, por meio dos roteiros com perguntas especificas enderecadas as
unidades administrativas.

Desse modo, o planejamento institucional, de curto, médio ou longo
prazos, orienta-se pela Missdo, Visdo e Objetivos Estratégicos da UFSC,
presentes em seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Com base
nesse plano, que é quinquenal, a Pro-Reitoria de Planejamento e Orgamento
(PROPLAN) desenvolve o seu Plano de Gestéo anual.

Independente do ciclo temporal de planejamento adotado € importante
gue se verifigue o que foi planejado e o que foi executado, bem como é
necessario o estabelecimento de uma cultura de planejamento voltada a
conscientizacdo, discussdo e amadurecimento desse processo, conduzindo a
construcdo de métodos e instrumentos de suporte ao processo de tomada de
deciséo, o que vem ocorrendo por meio da atuacao da PROPLAN.
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Além do planejamento como ferramenta de gestdo, a Autoavaliacdo
Institucional também desempenha um papel fundamental como instrumento
integrante do ciclo da melhoria continua (planejar, executar, avaliar, agir
corretivamente). A instituicio da CPA pela portaria n.° 453/GR, de 20
02/07/2004, marcou o inicio do Programa de Autoavaliacdo Institucional (PAAI)
na UFSC. Em 2008, a CPA passou a ter suporte administrativo da Secretaria
de Planejamento (SEPLAN), transformada posteriormente na PROPLAN.

Essa Comisséo hoje esta vinculada diretamente ao Gabinete da Reitoria,
como 6rgao assessor e autbnomo. No ano de 2014, ficou definida a criacao de
uma Secretaria Administrativa das Comissdes que devera dar suporte as
diversas comissfes permanentes da Universidade, inclusive as atividades da
CPA, as quais serdo desenvolvidas de forma independente e assessoradas
pelos Nucleos de Apoio a Avaliacdo (NAAs) dos demais campi da UFSC.

A atual CPA iniciou seu mandato em 29 de julho de 2014 e tem seu
funcionamento em conformidade com o Regimento elaborado por essa gestao
e aprovado pela Resolucdo Normativa n® 45/CUn/2014, em 20 de novembro de
2014.

ApoOs a nova configuracdo da Comisséo, foi elaborado o Plano de
Autoavaliacao Institucional 2014/2015 que consiste na definicdo de seis etapas
para o0 processo autoavaliativo referente aos anos de 2014 e 2015:
sensibilizacdo da comunidade universitaria, concepcdo dos instrumentos de
avaliacao, coleta e sistematizacdo de dados, diagnéstico e andlise da realidade
institucional, divulgacédo dos resultados, bem como proposicado e implantacao
de acbes, conforme apresentado na Figura 1. Esse Plano observa as
orientagfes e os principios do SINAES e foi organizado com base nos eixos
determinados por esse Sistema.

A criacdo de uma cultura de autoavaliacdo institucional € um ato
continuo que demanda mobilizacdo de todos os setores e segmentos da
Instituicdo. Com vistas a essa questdo, a CPA busca aprimorar constantemente
suas atividades. Assim, a divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo pela
Comissdao é fundamental e deve estar atrelada ao processo de sensibilizacdo
da comunidade universitaria para que a socializacao das informacdes obtidas e
da andlise realizada sirva de suporte para que o0s diversos segmentos
aprofundem o debate sobre politicas, estratégias e dinamicas institucionais.

Além disso, na autoavaliacdo de julho de 2015, todo aluno sera
convidado a participar do processo no momento da sua rematricula, ou seja,
quando o aluno entrar no sistema do CAGR, aparecera uma tela que viabilizara
a sua participacdo na autoavaliagdo e caso nao queira participar, bastara
registrar essa opcao e continuar a sua navegacao para efetivar a rematricula.

O Planejamento e a Autoavaliacdo Institucional, portanto, estao
diretamente relacionados as atividades da PROPLAN e da CPA, setores que

contribuem para embasar as agbes voltadas a gestdo, a area académico-
administrativa e a melhoria continua da Instituicao.
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1.9 Politica de Atendimento aos Discentes

Neste quesito estdo apresentadas as percepcfes dos respondentes
relativas a qualidade das politicas de assisténcia estudantil dos seguintes
programas: bolsa estudantil (PRAE); auxilio a participacdo de estudantes em
eventos; moradia estudantil; subsidio financeiro a alimentag&o; incentivo as
atividades esportivas; assisténcia a salude do estudante; assisténcia

psicoldgica; assisténcia odontologica.

Além disso, também séo apresentadas as percepc¢des relacionadas as
politicas de bolsas dos seguintes programas: bolsas de iniciagdo cientifica, de
extensdo, de estagio, de monitoria, de iniciacdo a docéncia, de pesquisa, de
tutoria para orientacdo e apoio pedagdgico aos estudantes, e de ajuda de custo
para intercambio; considerando-se a qualidade percebida no que se refere a
suficiéncia do apoio financeiro e institucional para o numero de demandantes;
legitimidade e publicidade dos procedimentos e critérios de distribuicdo de
recursos; legitimidade e publicidade dos procedimentos e critérios de avaliacao
do desempenho dos bolsistas e eficacia dos programas.

A percepcao dos estudantes sobre as politicas e programas de
Assisténcia Estudantil, de acordo com a pesquisa de autoavaliacdo 2014,
demonstrou que a maioria dos estudantes considera as politicas de assisténcia
estudantil da UFSC em niveis até suficientes (22%), insuficientes (26%) ou
inexistentes (4%), o que pode conotar um juizo critico sobre as caréncias
institucionais e orcamentarias da area. O mesmo pode ser interpretado quanto
a politica de bolsas de graduacao (monitorias, pesquisa, extensdo, PET e
estagio). Os dados sobre esses aspectos da politica de atendimento estudantil
estdo nos grafico 09.

Grafico 09: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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estudantil) bolsas) bolsas)
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= Muito boa 13% 17% 23% 20% 18%
u Suficiente 22% 28% 29% 33% 37%
Insuficiente 27% 26% 22% 32% 28%
H Inexistente 4% 2% 1% 1% 0%
® Desconheco 25% 19% 10% 8% 9%
m N&o se aplica 5% 2% 3% 0% 5%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Por outro lado, em torno de 20% dos estudantes de graduacao
consideram a qualidade das politicas como sendo muito boa ou excelente. Ja
na visdo dos docentes, esse indice vai para 26% e dos estudantes da pos-
graduacéo alcanca 35%.

1.10 Sustentabilidade Financeira

Na andlise da sustentabilidade financeira foi considerada a percepc¢ao
dos respondentes em relacdo a: qualidade dos processos de planejamento e
acompanhamento do orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades;
contribuicdes do processo de planejamento estratégico de seu setor para o
aprimoramento da unidade e; qualidade das a¢fes das fundacdes de apoio da
UFSC. Esses resultados estdao apresentados nos quadros 16, 17 e 18,
respectivamente.

Quadro 16: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC de unidades e subunidades especificas

Estudantes Estuo!antes
~ Pos- TAEs Docentes Gestores
Graduacao ~
Graduacao
Excelente 2% 5% 1% 1% 0%
Muito boa 7% 11% 6% 5% 8%
Suficiente 19% 20% 17% 20% 25%
Insuficiente 23% 13% 29% 32% 35%
Inexistente 10% 4% 13% 13% 13%
Desconhego 37% 44% 31% 30% 15%
Nao se aplica 2% 2% 2% 0% 3%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Destaca-se o alto indice de desconhecimento dos processos que
alcanca mais de 30%, com excecdo dos gestores. No entanto, preocupa que
15% dos gestores manifestaram o0 desconhecimento do processo e 35%
julgaram ser insuficiente.

Quadro 17: Contribuicdes do processo de planejamento estratégico de seu
setor para o aprimoramento da unidade

TAEs Docentes Gestores
Excelente 3% 3% 2%
Muito boa 9% 12% 15%
Suficiente 21% 29% 33%
Insuficiente 29% 28% 31%
Inexistente 20% 12% 14%
Desconheco 18% 16% 4%
N&o se aplica 1% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Com base nas informagfes constantes no quadro 17, percebe-se que,
dos TAEs e docentes, em torno de 50% consideraram insuficiente, inexistente
ou até mesmo o afirmaram desconhecer o processo. Ja 0s proprios gestores
julgaram que a contribuicdo do processo de planejamento estratégico de seu
setor para o aprimoramento da unidade alcanca somente 50%, o que
representa um sinal de alerta.
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Quadro 18: Qualidade das ac¢bes das fundacgdes de apoio da UFSC

TAEs

Docentes

Gestores

Excelente

3%

3%

1%

Muito boa

10%

18%

18%

Suficiente

24%

30%

32%

Insuficiente

19%

24%

27%

Inexistente

4%

2%

4%

Desconheco

37%

20%

15%

N&o se aplica

3%

2%

3%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

O quadro 18 apresenta a percepcdo da qualidade das acbes das
fundacdes de apoio da UFSC, observando-se que soma somente 51% os que
consideram a qualidade das acdes como sendo suficiente, muito boa ou
excelente. Em torno de 20% dos docentes e gestores, maiores usuarios,

desconhecem ou consideram inexistente essa qualidade.

Na sequéncia, sdo apresentados os dados referentes aos respondentes

por Centro de Ensino.
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2. RESULTADOS POR CENTRO DE ENSINO

No que se refere as Unidades Universitarias, a UFSC é constituida pelos
Centros de Ciéncias Agrarias (CCA), de Ciéncias Bioldgicas (CCB), de
Comunicacéao e Expressao (CCE), de Ciéncias Juridicas (CCJ), de Ciéncias da
Saude (CCS), de Desportos (CDS), de Ciéncias da Educacdo (CED), de
Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH), de Ciéncias Fisicas e Matematicas
(CFM), Socioeconbémico (CSE) e Tecnologico (CTC). A percepgcdo dos
respondentes em relacdo aos questionamentos realizados esta apresentada
em forma de gréficos e tabelas, dispensando-se comentarios em virtude da
clareza e objetividade das informacdes.

2.1 Centro de Ciéncias Agréarias - CCA

Os resultados obtidos com a aplicacdo dos instrumentos estédo
registrados na sequéncia em forma de graficos e tabelas no sentido de tornar a
informag&o mais clara e objetiva. A autoavaliacdo neste Centro contou com a
participacdo 146 estudantes da graduacao, 84 estudantes da pos-graduacao, 7
TAEs, 21 docentes e 5 gestores. Os dados estdo apresentados de forma
sistematizada nos graficos de 10 a 18 e nos quadros de 19 a 36.

Grafico 10: Participantes por segmento
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 19: Contribuicdo da unidade de lotagcdo para o desenvolvimento da
missdo da UFSC

Estudantes Estuc!antes
Graduacio Poés- 5 TAEs Docentes Gestores
Graduacéo
Excelente 14% 29% 14% 19% 0%
Muito boa 37% 46% 29% 29% 80%
Suficiente 33% 22% 28% 33% 20%
Insuficiente 11% 2% 29% 14% 0%
Inexistente 3% 0% 0% 5% 0%
Desconheco 2% 1% 0% 0% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 20: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,
pesquisa e extenséo

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 0% 0% 40%
Suficiente 14% 19% 0%
Insuficiente 29% 62% 60%
Inexistente 0% 14% 0%
Desconheco 57% 5% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 11: Graduacéo - avaliacdo de curso
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 21: Percepcao dos alunos EaD sobre a integracdo do polo com o
campus sede

Estudantes Graduacgéo
Excelente 4%
Muito boa 1%
Suficiente 8%
Insuficiente 3%
Inexistente 0%
Desconhego 10%
N&o se aplica 71%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 22: Percepcao do aluno usuario da acessibilidade

Estudantes Graduacéo

Todos 10%
Frequentemente 12%
Regularmente 16%
Ocasionalmente 6%
Nenhum 3%
Desconheco 5%
N&o se aplica 49%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 23: Qualidade do processo de comunicacao institucional

Estudantes EstuQantes
Graduacio Pos- y TAEs Docentes Gestores
Graduacao
Excelente 10% 13% 0% 0% 0%
Muito boa 27% 30% 14% 19% 60%
Suficiente 33% 38% 29% 33% 20%
Insuficiente 26% 14% 57% 48% 20%
Inexistente 1% 1% 0% 0% 0%
Desconheco 2% 1% 0% 0% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Grafico 12: Qualidade do processo de comunicacgao interna
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Gréfico 13: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a
servidores docentes e técnico-administrativos relativos a capacitacao,
beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 24: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos
servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira

Gestores Gestores
TAEs Docentes (TAEs) (Docentes)
Excelente 0% 0% 20% 0%
Muito boa 0% 14% 40% 40%
Suficiente 29% 29% 0% 0%
Insuficiente 57% 52% 40% 40%
Inexistente 14% 5% 0% 20%
Desconheco 0% 0% 0% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 25: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos a contratacdo, distribuicdo e avaliacdo de
desempenho

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 0% 0% 20%
Suficiente 43% 24% 20%
Insuficiente 43% 33% 40%
Inexistente 0% 14% 20%
Desconhego 14% 29% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 26: Qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos

Estudantes
Estudant?s Pos- TAEs Docentes Gestores
Graduacao .
Graduacgao
Excelente 3% 9% 0% 0% 0%
Muito boa 11% 27% 0% 19% 40%
Suficiente 39% 35% 57% 38% 40%
Insuficiente 28% 13% 43% 43% 20%
Inexistente 5% 1% 0% 0% 0%
Desconheco 14% 15% 0% 0% 0%
Nao se aplica 0% 0% 0% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Gréfico 14: Qualidade das acdes dos 6rgdos executivos centrais
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Quadro 27: Qualidade das acdes dos 6rgdos executivos setoriais

pesquisa 2015

Estudantes Graduac¢éo Estudantes P6s-Graduagao
Excelente 7% 18%
Muito boa 27% 38%
Suficiente 35% 20%
Insuficiente 20% 16%
Inexistente 3% 1%
Desconheco 7% 6%
N&o se aplica 1% 1%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 28: Qualidade das acgbes dos

apoio da Administracao Central

orgaos suplementares e divisbes de

Estudantes Estuc!antes
Graduacio Pés- ) TAEs Docentes Gestores
Graduacao
Excelente 7% 2% 0% 9% 0%
Muito boa 27% 34% 29% 29% 60%
Suficiente 44% 24% 71% 38% 20%
Insuficiente 14% 14% 0% 24% 20%
Inexistente 2% 0% 0% 0% 0%
Desconheco 5% 26% 0% 0% 0%
N&o se aplica 1% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 15: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso, programa

de poés-graduacéo,

unidade de gestéo

unidade de

lotacdo, campus/departamento/centro ou
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 16: Qualidade da infraestrutura do setor de atuacdo
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 29: Qualidade dos servigcos que tratam da infraestrutura utilizada pelo
setor de atuacéo

Estudantes EstuQantes
Graduacio Pos- . TAEs Docentes Gestores
Graduacao
Excelente 6% 3% 0% 0% 0%
Muito boa 17% 23% 0% 10% 0%
Suficiente 33% 32% 71% 5% 40%
Insuficiente 39% 37% 29% 71% 60%
Inexistente 2% 1% 0% 14% 0%
Desconhego 3% 4% 0% 0% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 30: Qualidade e guantidade do acervo disponivel nas bibliotecas, no
acervo virtual e nas bases de dados para a realizacdo das atividades
académicas

Estudantes Graduacgéo Estudantes P6s-Graduagao
Excelente 8% 13%
Muito boa 34% 41%
Suficiente 27% 24%
Insuficiente 28% 21%
Inexistente 1% 0%
Desconhecgo 2% 1%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 31: Qualidade
(terceirizados ou proéprio)

dos servicos dos

restaurantes universitarios

Estudantes Graduacao

Estudantes P6s-Graduacao

Excelente 9% 17%
Muito boa 26% 26%
Suficiente 31% 37%
Insuficiente 31% 15%
Inexistente 1% 0%
Desconheco 2% 5%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 32: Condicdes de utilizacdo dos laboratérios/areas experimentais

Estudantes Graduacao

Excelente 7%
Muito boa 21%
Suficiente 34%
Insuficiente 37%
Inexistente 0%
Desconhego 1%
Nao se aplica 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 33: Condi¢bes de utilizagdo das salas de aula

Estudantes Graduacao

Estudantes P6s-Graduagao

Excelente 12% 22%
Muito boa 23% 32%
Suficiente 39% 33%
Insuficiente 24% 13%
Inexistente 1% 0%
Desconheco 1% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 17: Qualidade das acdes dos gestores dos 6rgaos executivos setoriais

de seu setor
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Grafico 18: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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B Muito boa 18% 18% 33% 19% 60%
B Suficiente 25% 32% 24% 57% 20%
Insuficiente 32% 30% 24% 19% 0%
M Inexistente 2% 2% 2% 0% 0%
H Desconheco 14% 8% 4% 0% 0%
H N3o se aplica 1% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 34: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

Estudantes EstuQantes
Graduacéo Pos- ) TAEs Docentes Gestores
Graduacao
Excelente 3% 1% 0% 0% 0%
Muito boa 8% 20% 0% 0% 20%
Suficiente 23% 20% 29% 29% 0%
Insuficiente 30% 19% 43% 29% 60%
Inexistente 9% 5% 0% 28% 0%
Desconheco 27% 33% 29% 14% 20%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 35: Contribuicdes do processo de planejamento estratégico do setor de

atuacao para o aprimoramento da unidade

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 0% 5% 20%
Suficiente 14% 33% 40%
Insuficiente 43% 29% 20%
Inexistente 29% 19% 20%
Desconhecgo 14% 14% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 36: Qualidade das ac¢bes das fundacdes de apoio da UFSC

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 5% 0%
Muito boa 29% 0% 40%
Suficiente 29% 43% 40%
Insuficiente 28% 38% 20%
Inexistente 0% 5% 0%
Desconheco 14% 9% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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2.2 Centro de Ciéncias Biologicas - CCB

Os

37 a 54.

Gréfico 19: Participantes por segmento

resultados obtidos com a aplicacdo dos

instrumentos estao
registrados na sequéncia em forma de gréficos e tabelas no sentido de tornar a
informacdo mais clara e objetiva. A autoavaliacdo no Centro contou com a
participagcdo de 100 estudantes da graduacdo, 110 estudantes da pos-
graduacdo, 6 TAEs, 36 docentes e 7 gestores, cujos resultados estédo
apresentados de forma sistematizada nos gréficos de 19 a 27 e nos quadros de
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 37: Contribuicdo da unidade de lotacdo para o desenvolvimento da
missao da UFSC

Estudantes Estuqantes
~ Po6s- TAEs Docentes Gestores
Graduacéao <
Graduacéo
Excelente 23% 14% 0% 8% 14%
Muito boa 42% 43% 33% 45% 43%
Suficiente 26% 27% 0% 25% 29%
Insuficiente 7% 13% 50% 22% 14%
Inexistente 0% 1% 17% 0% 0%
Desconhego 1% 2% 0% 0% 0%
N&o se aplica 1% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 38: Politicas institucionais de

pesquisa e extensdo

destinacdo de recursos para ensino,

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 17% 0% 14%
Suficiente 0% 22% 47%
Insuficiente 83% 56% 15%
Inexistente 0% 5% 14%
Desconhecgo 0% 17% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 20: Graduacéo - avaliacao de curso
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 39: Percepcao dos alunos EaD

campus sede

sobre a integragdo do polo com o

Estudantes Graduacao
Excelente 5%
Muito boa 1%
Suficiente 6%
Insuficiente 1%
Inexistente 0%
Desconheco 6%
N&o se aplica 72%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 40: Percepcao do aluno usuario da acessibilidade

Estudantes Graduac¢ao

N&o se aplica

Todos 6%
Frequentemente 12%
Regularmente 8%
Ocasionalmente 3%
Nenhum 1%
Desconhecgo 4%

59%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 41: Qualidade do processo de comunicacao institucional
Estudantes
EstudantNes Pés- TAEs Docentes Gestores
Graduacéo G ~
raduacgao
Excelente 11% 5% 0% 0% 0%
Muito boa 32% 22% 0% 22% 14%
Suficiente 32% 44% 16% 30% 43%
Insuficiente 24% 24% 67% 42% 43%
Inexistente 0% 0% 0% 3% 0%
Desconheco 1% 5% 17% 3% 0%
Nao se aplica 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 21: Qualidade do processo de comunicacgdo interna
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Grafico 22: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a
relativos a capacitacao,

beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional

servidores docentes e

técnico-administrativos
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 42: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos

servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira
Gestores Gestores
TAEs Docentes (TAEs) (Docentes)
Excelente 0% 0% 0% 0%
Muito boa 17% 19% 14% 14%
Suficiente 0% 36% 29% 15%
Insuficiente 50% 39% 57% 57%
Inexistente 33% 3% 0% 0%
Desconheco 0% 3% 0% 14%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 43: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos

a contratacdo, distribuicdo e avaliacdo de

desempenho
TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 0% 11% 14%
Suficiente 33% 28% 0%
Insuficiente 50% 39% 57%
Inexistente 17% 3% 0%
Desconhego 0% 19% 29%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 44: Qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos
Estudantes
I(E;studant?s Pés- TAEs Docentes Gestores
raduacao G =
raduacao
Excelente 1% 6% 0% 3% 0%
Muito boa 11% 18% 0% 5% 14%
Suficiente 29% 34% 17% 33% 29%
Insuficiente 32% 19% 50% 42% 29%
Inexistente 3% 1% 16% 3% 0%
Desconhego 20% 22% 17% 11% 0%
N&o se aplica 1% 0% 0% 3% 28%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 23: Qualidade das ac¢bes dos 6rgdos executivos centrais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 45: Qualidade das ac¢des dos 6rgdos executivos setoriais

Estudantes Graduacéo Estudantes Pés-Graduacéo
Excelente 10% 5%
Muito boa 20% 37%
Suficiente 45% 42%
Insuficiente 20% 8%
Inexistente 2% 1%
Desconhego 3% 7%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

47




Quadro 46: Qualidade das acdes dos 6Orgdos suplementares e divisbes de
apoio da Administracao Central

Estudantes EstuQantes
Graduacio Pos- 3 TAEs Docentes Gestores
Graduacéo
Excelente 9% 2% 0% 0% 0%
Muito boa 43% 15% 17% 17% 0%
Suficiente 28% 32% 67% 33% 72%
Insuficiente 12% 14% 0% 33% 14%
Inexistente 0% 1% 16% 3% 0%
Desconheco 7% 36% 0% 11% 14%
N&o se aplica 1% 0% 0% 3% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 24: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso, programa
de pos-graduacdo, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro ou

unidade de gestéo
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 25: Qualidade das agbes dos gestores dos 6rgados executivos setoriais
de seu setor
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 26: Qualidade da infraestrutura do setor de atuacao
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 47: Qualidade dos

setor de atuacéo

servigos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

Estudantes Estuqantes
Graduacio Pos- 3 TAEs Docentes Gestores
Graduacéo
Excelente 6% 2% 0% 0% 0%
Muito boa 12% 11% 0% 0% 0%
Suficiente 27% 33% 0% 17% 14%
Insuficiente 50% 48% 100% 75% 57%
Inexistente 4% 3% 0% 5% 14%
Desconheco 1% 3% 0% 0% 15%
N&o se aplica 0% 0% 0% 3% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 48: Qualidade e gquantidade do acervo disponivel nas bibliotecas, no
acervo virtual e nas bases de dados para a realizagdo das atividades

académicas
Estudantes Graduacéao Estudantes Pés-Graduacéo
Excelente 14% 11%
Muito boa 22% 37%
Suficiente 27% 28%
Insuficiente 33% 18%
Inexistente 2% 0%
Desconheco 2% 5%
N&o se aplica 0% 1%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 49:
(terceirizados ou proprio):

Qualidade dos servicos dos

restaurantes universitarios

Estudantes Graduacao Estudantes P6s-Graduagao
Excelente 7% 6%
Muito boa 33% 30%
Suficiente 31% 34%
Insuficiente 25% 24%
Inexistente 1% 1%
Desconheco 3% 3%
N&o se aplica 0% 2%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 50: Condic6es de utilizacdo dos laboratorios/areas experimentais

Estudantes Graduac¢ao
Excelente 7%
Muito boa 19%
Suficiente 31%
Insuficiente 42%
Inexistente 0%
Desconheco 1%
N&o se aplica 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

50




Quadro 51: Condic¢Oes de utilizacdo das salas de aula

Estudantes Graduacéao Estudantes Pés-Graduagédo
Excelente 6% 6%
Muito boa 20% 21%
Suficiente 38% 36%
Insuficiente 34% 37%
Inexistente 1% 0%
Desconheco 1% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 27: Qualidade das politicas de atendimento estudantil

100%
90%
: N
70%
60%
50%
40%
30%
T e e e
10%
0% Estudant
Estudantes St lan es Docentes Gestores
~ Estudantes Pos- oA .
Graduagdo . . (assisténcia (assisténcia
A Graduagao Graduagao . .
(assisténcia a estudantil e estudantil e
. (bolsas) (assisténcia e
estudantil) bolsas) bolsas)
bolsas)
Excelente 7% 9% 4% 0% 0%
B Muito boa 8% 13% 17% 11% 14%
B Suficiente 19% 29% 45% 22% 43%
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 52: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

Estudantes EstuQantes
Graduacio Po6s- y TAEs Docentes Gestores
Graduacéo
Excelente 2% 3% 0% 0% 0%
Muito boa 3% 9% 0% 0% 29%
Suficiente 16% 26% 17% 22% 28%
Insuficiente 27% 26% 33% 39% 43%
Inexistente 8% 2% 50% 17% 0%
Desconhego 42% 34% 0% 22% 0%
N&o se aplica 2% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 53: Contribuicdes do processo de planejamento estratégico de seu

setor para o aprimoramento da unidade

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 0% 11% 14%
Suficiente 33% 28% 29%
Insuficiente 34% 25% 43%
Inexistente 33% 19% 14%
Desconheco 0% 17% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 54: Qualidade das ac¢bes das fundacoes de apoio da UFSC

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 17% 17% 14%
Suficiente 17% 19% 29%
Insuficiente 17% 44% 29%
Inexistente 16% 3% 14%
Desconhego 33% 17% 14%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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2.3 Centro de Comunicacéao e Expresséo - CCE

Os resultados obtidos com a aplicacdo dos instrumentos estédo
registrados na sequéncia em forma de gréficos e tabelas no sentido de tornar a
informacdo mais clara e objetiva. A autoavaliacdo no Centro contou com a
participagcdo de 390 estudantes da graduacdo, 203 estudantes da pos-
graduacdo, 5 TAEs, 56 docentes e 4 gestores. Os resultados estédo
apresentados de forma sistematizada nos gréficos de 28 a 36 e nos quadros de

55a 72.

Gréfico 28: Participantes por segmento
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 55: Contribuicdo da unidade de lotagcdo para o desenvolvimento da
missao da UFSC

Estudantes EstuQantes
Graduacio Po6s- 3 TAEs Docentes Gestores
Graduacéo
Excelente 24% 43% 40% 18% 25%
Muito boa 33% 34% 20% 43% 50%
Suficiente 27% 17% 40% 21% 25%
Insuficiente 13% 2% 0% 16% 0%
Inexistente 1% 0% 0% 2% 0%
Desconhego 1% 3% 0% 0% 0%
N&o se aplica 1% 1% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 56: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,
pesquisa e extensao

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 0% 20% 50%
Suficiente 20% 21% 0%
Insuficiente 40% 41% 25%
Inexistente 0% 2% 0%
Desconheco 20% 16% 25%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 29: Graduacéo - avaliacao de curso
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 57: Percepcao dos alunos EaD

campus sede

sobre a integracdo do polo com o

Estudantes Graduacgéo
Excelente 9%
Muito boa 13%
Suficiente 9%
Insuficiente 1%
Inexistente 1%
Desconheco 6%
Nao se aplica 72%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 58: Percepc¢do do aluno usuario da acessibilidade

Estudantes Graduacéo

Todos 11%
Frequentemente 16%
Regularmente 12%
Ocasionalmente 5%
Nenhum 1%
Desconheco 4%

47%

Nao se aplica

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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ualidade do processo de comunicac¢ao institucional

Quadro 59:
Estudantes
Estudantias Pés- TAEs Docentes Gestores
Graduacao .
Graduacao
Excelente 15% 22% 0% 5% 0%
Muito boa 27% 34% 60% 39% 50%
Suficiente 35% 32% 0% 34% 25%
Insuficiente 16% 9% 40% 16% 25%
Inexistente 2% 1% 0% 2% 0%
Desconhego 3% 2% 0% 2% 0%
N&o se aplica 2% 0% 0% 2% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Gréfico 30: Qualidade do processo de comunicagdo interna
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Grafico 31: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a
servidores docentes e técnico-administrativos relativos a capacitacao,
beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional
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H N3o se aplica 0% 4% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 60: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos
servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira

Gestores Gestores
TAEs Docentes (TAEs) (Docentes)
Excelente 0% 11% 0% 0%
Muito boa 0% 16% 25% 25%
Suficiente 40% 39% 50% 50%
Insuficiente 20% 30% 25% 0%
Inexistente 20% 0% 0% 25%
Desconheco 2% 2% 0% 0%
N&o se aplica 2% 2% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 61: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos a contratacdo, distribuicdo e avaliacdo de
desempenho

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 2% 0%
Muito boa 0% 9% 25%
Suficiente 40% 32% 75%
Insuficiente 20% 29% 0%
Inexistente 0% 2% 0%
Desconheco 40% 23% 0%
N&o se aplica 0% 3% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 62: Qualidade das ac¢des dos o6r

aos deliberativos

Estudantes
I(E;studant?s Pos- TAEs Docentes Gestores
raduacao G ~
raduacao
Excelente 6% 11% 0% 3% 0%
Muito boa 16% 25% 0% 20% 25%
Suficiente 30% 34% 60% 41% 75%
Insuficiente 22% 7% 20% 23% 0%
Inexistente 4% 1% 0% 0% 0%
Desconhego 20% 20% 20% 9% 0%
N&o se aplica 2% 1% 0% 1% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 32: Qualidade das ac¢es dos 6rgdos executivos centrais
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M Inexistente 1% 1% 0% 4% 0%
m Desconhego 16% 27% 0% 5% 0%
H N3o se aplica 3% 1% 0% 2% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 63: Qualidade das ac¢des dos 6rgdos executivos setoriais

Estudantes Graduacéo Estudantes Pés-Graduacéo
Excelente 10% 20%
Muito boa 28% 30%
Suficiente 32% 30%
Insuficiente 17% 8%
Inexistente 2% 1%
Desconhego 9% 10%
N&o se aplica 2% 1%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 64: Qualidade das acdes dos 6Orgdos suplementares e divisbes de
apoio da Administracao Central

Estudantes Estuc!antes
Graduacdo Pés- ) TAEs Docentes Gestores
Graduacao
Excelente 10% 10% 0% 9% 0%
Muito boa 24% 19% 20% 29% 25%
Suficiente 33% 32% 60% 38% 75%
Insuficiente 15% 5% 20% 24% 0%
Inexistente 2% 1% 0% 0% 0%
Desconheco 13% 32% 0% 0% 0%
N&o se aplica 3% 2% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 33: Qualidade das acGes dos setores de apoio ao curso, programa de
pés-graduacédo, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro ou unidade

de gestao
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Gréfico 34: Qualidade das ac¢fes dos gestores dos 6rgaos executivos setoriais

de seu setor
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 35: Qualidade da infraestrutura do seu setor
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 65: Qualidade dos
setor de atuacéo

servigos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

Estudantes Estuqantes
Graduacio Pos- 3 TAEs Docentes Gestores
Graduacéo
Excelente 5% 7% 0% 4% 0%
Muito boa 19% 21% 20% 11% 50%
Suficiente 33% 44% 40% 37% 0%
Insuficiente 35% 19% 40% 41% 50%
Inexistente 4% 1% 0% 4% 0%
Desconheco 3% 7% 0% 4% 0%
N&o se aplica 1% 1% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 66: Qualidade e gquantidade do acervo disponivel nas bibliotecas, no
acervo virtual e nas bases de dados para a realizagcdo de suas atividades

académicas
Estudantes Graduacéo Estudantes Pés-Graduacéo
Excelente 13% 13%
Muito boa 24% 31%
Suficiente 28% 23%
Insuficiente 25% 29%
Inexistente 4% 1%
Desconheco 5% 2%
N&o se aplica 1% 1%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 67:
(terceirizados ou proéprio)

Qualidade dos servicos dos

restaurantes universitarios

Estudantes Graduacao Estudantes P6s-Graduagao
Excelente 8% 12%
Muito boa 19% 29%
Suficiente 30% 29%
Insuficiente 20% 16%
Inexistente 5% 0%
Desconheco 10% 11%
N&o se aplica 8% 3%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 68: Condicdes de utilizacdo dos laboratérios/areas experimentais

Estudantes Graduac¢ao
Excelente 8%
Muito boa 15%
Suficiente 33%
Insuficiente 27%
Inexistente 3%
Desconhecgo 10%
N&o se aplica 4%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 69: Condic¢bes de utilizagdo das salas de aula

Estudantes Graduacéo Estudantes Pés-Graduagédo
Excelente 6% 6%
Muito boa 20% 21%
Suficiente 38% 36%
Insuficiente 34% 37%
Inexistente 1% 0%
Desconheco 1% 0%
N&o se aplica 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Grafico 36: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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H Inexistente 4% 4% 1% 4% 0%
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 70: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

Estudantes Estuc!antes
Graduacio Poés- 3 TAEs Docentes Gestores
Graduacgéo
Excelente 2% 4% 0% 2% 0%
Muito boa 8% 13% 20% 7% 25%
Suficiente 22% 23% 0% 21% 25%
Insuficiente 22% 12% 20% 27% 25%
Inexistente 8% 3% 0% 5% 0%
Desconhecgo 34% 44% 60% 38% 0%
N&o se aplica 4% 1% 0% 0% 25%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

61



Quadro 71: Contribuicdes do processo de planejamento estratégico de seu

setor para o aprimoramento da unidade

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 7% 0%
Muito boa 20% 16% 25%
Suficiente 20% 25% 50%
Insuficiente 20% 31% 0%
Inexistente 0% 5% 0%
Desconheco 40% 16% 25%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 72: Qualidade das ac¢bes das fundac¢bes de apoio da UFSC

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 4% 0%
Muito boa 0% 27% 25%
Suficiente 20% 18% 25%
Insuficiente 40% 25% 25%
Inexistente 0% 3% 0%
Desconhego 20% 21% 25%
N&o se aplica 0% 2% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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2.4 Centro de Ciéncias Juridicas - CCJ

Os

resultados obtidos com a aplicacdo dos

Grafico 37: Participantes por segmento no CCJ

instrumentos estao
registrados na sequéncia em forma de gréficos e tabelas no sentido de tornar a
informacdo mais clara e objetiva. A autoavaliacdo no Centro contou com a
participacdo de 95 estudantes da graduacgédo, 32 estudantes da pés-graduacéo,
28 TAEs, 16 docentes e 2 gestores, cujos resultados estdo apresentados de
forma sistematizada nos gréaficos de 37 a 45 e nos quadros de 73 a 90.
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 73: Contribuicdo da unidade de lotagcdo para o desenvolvimento da
missdo da UFSC

Estudantes Estuc!antes
Graduacéo Poés- 3 TAEs Docentes Gestores
Graduacgéo
Excelente 22% 25% 50% 37% 50%
Muito boa 39% 37% 50% 44% 50%
Suficiente 22% 13% 0% 0% 0%
Insuficiente 15% 19% 0% 13% 0%
Inexistente 1% 3% 0% 6% 0%
Desconheco 1% 3% 0% 0% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 74: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,
pesquisa e extensao

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 12% 0%
Muito boa 0% 13% 50%
Suficiente 50% 31% 0%
Insuficiente 50% 25% 50%
Inexistente 0% 0% 0%
Desconhego 0% 19% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 38: Graduacéo - avaliacao de curso
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 75: Percepcao dos alunos EaD sobre

campus sede

a integracdo do polo com o

Estudantes Graduacgéo
Excelente 3%
Muito boa 3%
Suficiente 2%
Insuficiente 2%
Inexistente 1%
Desconhego 8%
Nao se aplica 79%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 76: Percepcao do aluno usuario da acessibilidade

Estudantes Graduacgéo

Todos 1%
Frequentemente 11%
Regularmente 9%
Ocasionalmente 1%
Nenhum 1%
Desconheco 12%
Nao se aplica 57%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 77: Qualidade do processo de comunicacéo institucional
Estudantes
Estudantias Pés- TAEs Docentes Gestores
Graduacao .
Graduacao
Excelente 10% 3% 0% 19% 50%
Muito boa 32% 16% 50% 37% 50%
Suficiente 37% 41% 50% 19% 0%
Insuficiente 18% 28% 0% 25% 0%
Inexistente 1% 3% 0% 0% 0%
Desconhego 2% 9% 0% 0% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Gréfico 39: Qualidade do processo de comunicagéo interna
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 40: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a

servidores docentes e
beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional

técnico-administrativos

relativos a capacitacao,
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 78: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos

servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admisséo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira
Gestores Gestores
TAEs Docentes (TAESs) (Docentes)
Excelente 0% 19% 100% 50%
Muito boa 0% 19% 0% 0%
Suficiente 50% 31% 0% 50%
Insuficiente 50% 19% 0% 0%
Inexistente 0% 0% 0% 0%
Desconheco 0% 12% 0% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 79: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos

a contratacdo, distribuicdo e avaliacdo de

desempenho
TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 6% 0%
Muito boa 0% 19% 0%
Suficiente 0% 19% 100%
Insuficiente 50% 12% 0%
Inexistente 0% 0% 0%
Desconhecgo 50% 44% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 80: Qualidade das ac¢des dos 6rgados deliberativos
Estudantes
Estudant~e5 Pés- TAEs Docentes Gestores
Graduacao .
Graduacgao
Excelente 2% 9% 0% 13% 50%
Muito boa 11% 6% 0% 25% 50%
Suficiente 29% 44% 100% 50% 0%
Insuficiente 30% 22% 0% 6% 0%
Inexistente 5% 9% 0% 6% 0%
Desconhego 22% 9% 0% 0% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Gréfico 41: Qualidade das acdes dos 6rgdos executivos centrais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 81: Qualidade das ac¢des dos 6rgdos executivos setoriais

Estudantes Graduacéo Estudantes Pés-Graduacéo
Excelente 10% 6%
Muito boa 17% 28%
Suficiente 34% 22%
Insuficiente 19% 25%
Inexistente 1% 9%
Desconhego 19% 9%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 82: Qualidade das acdes dos 6Orgdos suplementares e divisbes de
apoio da Administracao Central

Estudantes Estuc!antes
Graduacio Pés- ) TAEs Docentes Gestores
Graduacao

Excelente 5% 6% 0% 6% 0%
Muito boa 31% 25% 100% 56% 100%
Suficiente 35% 19% 0% 13% 0%
Insuficiente 20% 6% 0% 19% 0%
Inexistente 1% 3% 0% 0% 0%
Desconheco 7% 41% 0% 6% 0%
N&o se aplica 1% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 42: Qualidade das acGes dos setores de apoio ao curso, programa de
pés-graduacédo, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro ou unidade

de gestao
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 43: Qualidade das ac¢fes dos gestores dos 0rgdos executivos setoriais
do setor especifico
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 44: Qualidade da infraestrutura do seu setor
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 83: Qualidade dos servigcos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

setor especifico

Estudantes EstuQantes
Graduac&o Pos- ) TAEs Docentes Gestores
Graduacao
Excelente 4% 12% 0% 13% 0%
Muito boa 26% 31% 50% 6% 0%
Suficiente 38% 25% 0% 69% 50%
Insuficiente 28% 16% 50% 6% 50%
Inexistente 2% 0% 0% 6% 0%
Desconheco 1% 16% 0% 0% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 84: Qualidade e gquantidade do acervo disponivel nas bibliotecas, no
acervo virtual e nas bases de dados para a realizagcdo de suas atividades

académicas
Estudantes Graduacéao Estudantes Pés-Graduacéo
Excelente 4% 19%
Muito boa 23% 15%
Suficiente 29% 44%
Insuficiente 39% 22%
Inexistente 1% 0%
Desconheco 3% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 85:
(terceirizados ou proéprio)

Qualidade dos servicos dos

restaurantes

universitarios

Estudantes Graduacao Estudantes P6s-Graduagao
Excelente 5% 12%
Muito boa 19% 22%
Suficiente 37% 28%
Insuficiente 31% 19%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 6% 19%
N&o se aplica 1% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 86: Condic6es de utilizacdo dos laboratorios/areas experimentais

Estudantes Graduac¢ao
Excelente 3%
Muito boa 16%
Suficiente 33%
Insuficiente 15%
Inexistente 2%
Desconhecgo 16%
N&o se aplica 15%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 87: Condic¢bes de utilizagdo das salas de aula

Estudantes Graduacéo Estudantes Pés-Graduagédo
Excelente 12% 25%
Muito boa 24% 53%
Suficiente 42% 16%
Insuficiente 20% 6%
Inexistente 1% 0%
Desconheco 0% 0%
N&o se aplica 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Grafico 45: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
100% ——
90% - —
= - E
70% - —
60% —
50% —
40% —
30% -
H =
10% -
0% 1 Estudant
Estudantes Estudantes s L;)éa: es Docentes Gestores
Graduagdo - - (assisténcia (assisténcia
oA Graduagao Graduagao . .
(assisténcia a estudantil e estudantil e
. (bolsas) (assisténcia e
estudantil) bolsas) bolsas)
bolsas)
Excelente 8% 8% 9% 25% 50%
H Muito boa 8% 13% 9% 6% 50%
| Suficiente 15% 14% 16% 32% 0%
Insuficiente 28% 34% 53% 37% 0%
M Inexistente 5% 2% 3% 0% 0%
m Desconhego 34% 28% 10% 0% 0%
H N&o se aplica 2% 1% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 88: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

Estudantes EstuQantes
~ Poés- TAEs Docentes Gestores
Graduacéao G ~
raduacao

Excelente 2% 0% 0% 13% 0%
Muito boa 4% 9% 0% 6% 0%
Suficiente 15% 6% 50% 25% 100%
Insuficiente 23% 28% 50% 13% 0%
Inexistente 5% 13% 0% 6% 0%
Desconhecgo 48% 44% 0% 37% 0%
N&o se aplica 1% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 89: Contribuicdes do processo de planejamento estratégico de seu

setor para o aprimoramento da unidade

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 6% 0%
Muito boa 50% 13% 50%
Suficiente 0% 44% 50%
Insuficiente 50% 6% 0%
Inexistente 0% 0% 0%
Desconheco 0% 31% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 90: Qualidade das ac¢bes das fundacbes de apoio da UFSC

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 6% 0%
Muito boa 50% 25% 50%
Suficiente 50% 25% 0%
Insuficiente 0% 19% 50%
Inexistente 0% 12% 0%
Desconhego 0% 13% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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2.5 Centro de Ciéncias da Saude - CCS

Os resultados obtidos com a aplicacdo dos instrumentos estédo
registrados na sequéncia em forma de gréficos e tabelas no sentido de tornar a
informacdo mais clara e objetiva. A autoavaliacdo no Centro contou com a
participagcdo de 256 estudantes da graduacdo, 390 estudantes da pos-
graduacdo, 94 TAEs, 79 docentes e 7 gestores, cujos resultados estédo
apresentados de forma sistematizada nos gréficos de 46 a 54 e nos quadros de
91 a 108.

Gréfico 46: Participantes por segmento no CCS
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 91: Contribuicdo da unidade de lotacdo para o desenvolvimento da
missao da UFSC

Estudantes Estuc!antes
Graduacio Po6s- y TAEs Docentes Gestores
Graduacéo
Excelente 16% 38% 33% 28% 0%
Muito boa 36% 47% 50% 38% 57%
Suficiente 28% 11% 0% 19% 29%
Insuficiente 18% 2% 17% 14% 14%
Inexistente 1% 0% 0% 1% 0%
Desconhego 1% 1% 0% 0% 0%
N&o se aplica 0% 1% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 92: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,
pesquisa e extensao

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 3% 0%
Muito boa 0% 6% 0%
Suficiente 50% 27% 43%
Insuficiente 33% 38% 43%
Inexistente 0% 9% 0%
Desconheco 17% 16% 14%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 47: Graduacéo - avaliacao de curso
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 93: Percepcao dos alunos EaD sobre a integracdo do polo com o

campus sede

Estudantes Graduacao
Excelente 2%
Muito boa 3%
Suficiente 3%
Insuficiente 2%
Inexistente 2%
Desconheco 5%
N&o se aplica 73%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 94: Percepcdao do aluno usuario da acessibilidade

Estudantes Graduacéo
Todos 4%
Frequentemente 10%
Regularmente 16%
Ocasionalmente 5%
Nenhum 2%
Desconheco 3%
N&o se aplica 53%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 95: Qualidade do processo de comunicacao institucional

Estudantes
EstudantNes Pos- TAEs Docentes Gestores
Graduacao .
Graduacao
Excelente 5% 23% 0% 8% 0%
Muito boa 21% 40% 0% 26% 14%
Suficiente 42% 25% 33% 38% 57%
Insuficiente 23% 6% 33% 24% 29%
Inexistente 2% 1% 0% 1% 0%
Desconhego 6% 3% 34% 3% 0%
N&o se aplica 1% 2% 0% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Gréfico 48: Qualidade do processo de comunicagédo interna
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Gréfico 49: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a
servidores docentes e técnico-administrativos relativos a capacitacao,
beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 96: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos
servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira

Gestores Gestores
TAEs Docentes (TAEs) (Docentes)
Excelente 0% 5% 0% 0%
Muito boa 17% 20% 14% 14%
Suficiente 17% 33% 14% 71%
Insuficiente 67% 34% 57% 14%
Inexistente 0% 4% 0% 0%
Desconheco 0% 3% 0% 0%
N&o se aplica 0% 1% 14% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 97: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos a contratacdo, distribuicdo e avaliacdo de

desempenho

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 1% 0%
Muito boa 0% 6% 0%
Suficiente 33% 24% 14%
Insuficiente 17% 47% 29%
Inexistente 33% 5% 29%
Desconhego 17% 16% 29%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 98: Qualidade das ac¢des dos 6rgaos deliberativos
Estudantes
Iéstudant?s Pos- TAEs Docentes Gestores
raduacgao G ~

raduacgao
Excelente 2% 12% 0% 1% 0%
Muito boa 9% 25% 0% 25% 43%
Suficiente 41% 24% 17% 38% 28%
Insuficiente 30% 8% 33% 24% 29%
Inexistente 2% 1% 17% 3% 0%
Desconhego 16% 24% 50% % 0%
N&o se aplica 0% 6% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 50: Qualidade das a¢bes dos 6rgdos executivos centrais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 99: Qualidade das ac¢des dos 6rgdos executivos setoriais

Estudantes Graduacéo Estudantes Pés-Graduacéo
Excelente 4% 22%
Muito boa 19% 34%
Suficiente 42% 25%
Insuficiente 22% 4%
Inexistente 4% 1%
Desconhego 8% 11%
N&o se aplica 1% 3%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 100: Qualidade das agbes dos Orgdos suplementares e divisbes de

apoio da Administracao Central
Estudantes Estuc{antes
Graduacio Pos- ) TAEs Docentes Gestores
Graduacao
Excelente 7% 13% 0% 8% 0%
Muito boa 29% 23% 50% 14% 0%
Suficiente 39% 19% 33% 48% 72%
Insuficiente 19% 6% 17% 22% 14%
Inexistente 1% 1% 0% 1% 0%
Desconheco 5% 30% 0% 6% 14%
N&o se aplica 0% 8% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 51: Qualidade das acGes dos setores de apoio ao curso, programa de
pés-graduacédo, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro ou unidade

de gestao
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 52: Qualidade das acfes dos gestores dos 6rgdos executivos setoriais
do setor especifico
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 53: Qualidade da infraestrutura do seu setor especifico
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 101: Qualidade dos servigcos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

setro especifico

Estudantes EstuQantes
Graduac&o Pos- ) TAEs Docentes Gestores
Graduacao
Excelente 3% 11% 0% 1% 0%
Muito boa 9% 22% 0% 8% 0%
Suficiente 25% 22% 33% 14% 14%
Insuficiente 52% 15% 50% 68% 86%
Inexistente 10% 1% 17% 8% 0%
Desconheco 2% 14% 0% 0% 0%
N&o se aplica 0% 15% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 102: Qualidade e quantidade do acervo disponivel nas bibliotecas, no
acervo virtual e nas bases de dados para a realizagdo das atividades

académicas
Estudantes Graduacéao Estudantes Pés-Graduacéo
Excelente 7% 29%
Muito boa 28% 40%
Suficiente 25% 17%
Insuficiente 37% 7%
Inexistente 1% 1%
Desconheco 2% 5%
N&o se aplica 0% 2%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 103: Qualidade
(terceirizados ou proéprio)

dos servicos dos

restaurantes universitarios

Estudantes Graduacao Estudantes P6s-Graduagao
Excelente 5% 11%
Muito boa 23% 17%
Suficiente 35% 25%
Insuficiente 30% 9%
Inexistente 3% 1%
Desconheco 4% 19%
N&o se aplica 0% 17%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 104: Condicbes de utilizacdo dos laboratérios/areas experimentais

Estudantes Graduac¢ao
Excelente 4%
Muito boa 15%
Suficiente 36%
Insuficiente 38%
Inexistente 3%
Desconheco 3%
N&o se aplica 1%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 105: Condi¢Oes de utilizagdo das salas de aula

Estudantes Graduacéao

Estudantes Pés-Graduagédo

Excelente 4% 14%
Muito boa 17% 24%
Suficiente 39% 25%
Insuficiente 38% 11%
Inexistente 2% 2%
Desconheco 0% 9%
N&o se aplica 0% 15%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 54: Qualidade das politicas de atendimento estudantil

E
Estudantes stud,antes Docentes Gestores
N Estudantes Pos- oA A
Graduacgédo . . (assisténcia (assisténcia
oA Graduagdo Graduagdo . .
(assisténcia A estudantil e estudantil e
. (bolsas) (assisténcia e
estudantil) bolsas) bolsas)
bolsas)
Excelente 3% 4% 15% 11% 0%
B Muito boa 12% 13% 22% 18% 0%
B Suficiente 29% 34% 26% 26% 43%
Insuficiente 35% 37% 17% 41% 57%
M Inexistente 1% 1% 1% 0% 0%
H Desconheco 19% 10% 12% 4% 0%
B N3o se aplca 1% 1% 7% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 106: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

Estudantes Estuc!antes
Graduacio Po6s- 3 TAEs Docentes Gestores
Graduacéo
Excelente 1% 9% 0% 1% 0%
Muito boa 5% 15% 0% 6% 0%
Suficiente 23% 17% 17% 23% 29%
Insuficiente 21% 7% 33% 28% 43%
Inexistente 15% 2% 0% 13% 0%
Desconhego 35% 42% 50% 28% 29%
N&o se aplica 0% 7% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 107: Contribuicdes do processo de planejamento estratégico do setor
para o aprimoramento da unidade

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 5% 0%
Muito boa 0% 17% 0%
Suficiente 0% 29% 57%
Insuficiente 50% 24% 43%
Inexistente 17% 18% 0%
Desconheco 33% 6% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 108: Qualidade das ac¢bes das fundacbes de apoio da UFSC

TAEs Docentes Gestores
Excelente 12% 4% 0%
Muito boa 24% 32% 29%
Suficiente 29% 3% 14%
Insuficiente 24% 19% 29%
Inexistente 0% 1% 14%
Desconhecgo 12% 14% 14%
N&o se aplica 0% 1% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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2.6 Centro de Desportos - CDS

Os

Grafico 55: Participantes por segmento no CDS

resultados obtidos com a aplicacdo dos

instrumentos estao
registrados na sequencia em forma de gréficos e tabelas no sentido de tornar a
informacdo mais clara e objetiva. A autoavaliacdo no Centro contou com a
participacdo de 31 estudantes da graduacgdo, 27 estudantes da pos-graduacéo,
20 TAEs, 13 docentes e 3 gestores, cujos resultados estdo apresentados de
forma sistematizada nos gréaficos de 55 a 63 e nos quadros de 109 a 126.
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 109: Contribuicdo da unidade de lotacdo para o desenvolvimento da
missdo da UFSC

Estudantes Estud,antes
x Pos- TAEs Docentes Gestores
Graduacao =
Graduacgéo
Excelente 13% 30% 67% 8% 0%
Muito boa 42% 41% 0% 38% 100%
Suficiente 32% 22% 33% 8% 0%
Insuficiente 10% 7% 0% 46% 0%
Inexistente 3% 0% 0% 0% 0%
Desconheco 0% 0% 0% 0% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Quadro 110: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,
pesquisa e extensao
TAEs Docentes Gestores

Excelente 0% 0% 0%

Muito boa 0% 0% 33%

Suficiente 33% 19% 0%

Insuficiente 33% 62% 67%

Inexistente 0% 14% 0%

Desconhecgo 33% 5% 0%

N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

83




Gréfico 56: Graduacéo - avaliacao de curso
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m Desconhego 0% 0% 0% 0%
H N3o se aplica 3% 3% 3% 3%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 111: Percepcao dos alunos EaD sobre a integracdo do polo com o
campus sede

Estudantes Graduacgao
Excelente 0%
Muito boa 10%
Suficiente 6%
Insuficiente 0%
Inexistente 0%
Desconheco 16%
N&o se aplica 58%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 112: Percepcao do aluno usuario da acessibilidade

Estudantes Graduac¢ao
Todos 0%
Frequentemente 26%
Regularmente 16%
Ocasionalmente 0%
Nenhum 3%
Desconhecgo 6%
N&o se aplica 48%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 113: Qualidade do processo de comunicacéo institucional

Estudantes
EstudantNes Pos- TAEs Docentes Gestores
Graduacao .
Graduacgao
Excelente 7% 22% 0% 0% 33%
Muito boa 29% 37% 67% 38% 0%
Suficiente 48% 33% 0% 31% 67%
Insuficiente 16% 7% 33% 31% 0%
Inexistente 0% 1% 0% 0% 0%
Desconheco 0% 4% 0% 0% 0%
Nao se aplica 0% 0% 0% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Gréfico 57: Qualidade do processo de comunicagédo interna
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Gréfico 58: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a
servidores docentes e
beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional

técnico-administrativos

relativos a capacitacao,
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 114: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos

servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira
Gestores Gestores
TAEs Docentes (TAEs) (Docentes)
Excelente 0% 15% 0% 0%
Muito boa 0% 23% 33% 33%
Suficiente 33% 23% 33% 33%
Insuficiente 0% 8% 33% 0%
Inexistente 67% 23% 0% 0%
Desconheco 0% 8% 0% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 33%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 115: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos

a contratacdo, distribuicdo e avaliacdo de

desempenho
TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 8% 0%
Muito boa 0% 8% 0%
Suficiente 33% 46% 33%
Insuficiente 33% 15% 33%
Inexistente 33% 15% 0%
Desconhecgo 0% 8% 0%
N&o se aplica 0% 0% 33%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 116: Qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos
Estudantes
EstudantNes Pés- TAEs Docentes Gestores
Graduacao .
Graduacgao
Excelente 3% 11% 0% 8% 0%
Muito boa 16% 26% 0% 23% 33%
Suficiente 48% 11% 33% 46% 67%
Insuficiente 23% 26% 33% 15% 0%
Inexistente 3% 0% 33% 0% 0%
Desconhego 7% 26% 0% 8% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Gréfico 59: Qualidade das acdes dos 6rgdos executivos centrais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 117: Qualidade das acdes dos 6rgaos executivos setoriais

Estudantes Graduac¢éo

Estudantes P6s-Graduagao

Excelente 13% 18%
Muito boa 29% 48%
Suficiente 32% 30%
Insuficiente 23% 4%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 3% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 118: Qualidade das ag¢bes dos Orgdos suplementares e divisdes de
apoio da Administracao Central

Estudantes Estuqantes
Graduacio Pés- 3 TAEs Docentes Gestores
Graduacéo
Excelente 10% 11% 0% 15% 0%
Muito boa 23% 7% 33% 8% 33%
Suficiente 45% 37% 33% 46% 67%
Insuficiente 16% 15% 33% 23% 0%
Inexistente 0% 0% 0% 0% 0%
Desconheco 6% 30% 0% 8% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 60: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao curso, programa de
pés-graduacédo, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro ou unidade

de gestao
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 61: Qualidade das acbes dos gestores dos 6rgdos executivos setoriais
do setor de atuacéo
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 62: Qualidade da infraestrutura do setor de atuacao
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Quadro 119: Qualidade dos servigcos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

setor de atuacéo

Estudantes EstuQantes
Graduac&o Pos- ) TAEs Docentes Gestores
Graduacao
Excelente 0% 4% 0% 0% 0%
Muito boa 16% 33% 0% 23% 0%
Suficiente 26% 41% 0% 15% 33%
Insuficiente 52% 19% 67% 31% 67%
Inexistente 3% 0% 33% 15% 0%
Desconhecgo 3% 0% 0% 15% 0%
N&o se aplica 0% 1% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 120: Qualidade e quantidade do acervo disponivel nas bibliotecas, no
acervo virtual e nas bases de dados para a realizagdo das atividades

académicas
Estudantes Graduacéao Estudantes Pés-Graduacéo
Excelente 13% 26%
Muito boa 26% 11%
Suficiente 26% 30%
Insuficiente 29% 22%
Inexistente 3% 0%
Desconheco 3% 11%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 121: Qualidade
(terceirizados ou proéprio)

dos servicos dos

restaurantes universitarios

Estudantes Graduacao Estudantes P6s-Graduagao
Excelente 10% 11%
Muito boa 26% 30%
Suficiente 35% 37%
Insuficiente 19% 15%
Inexistente 3% 0%
Desconheco 2% 7%
N&o se aplica 6% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 122: Condi¢des de utilizacdo dos laboratorios/areas experimentais

Estudantes Graduac¢ao
Excelente 10%
Muito boa 26%
Suficiente 32%
Insuficiente 22%
Inexistente 3%
Desconheco 6%
N&o se aplica 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 123: Condi¢Oes de utilizagdo das salas de aula

Estudantes Graduacéo Estudantes Pés-Graduagédo
Excelente 3% 15%
Muito boa 29% 30%
Suficiente 42% 55%
Insuficiente 26% 0%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 0% 0%
N&o se aplica 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Grafico 63: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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M Excelente 3% 7% 15% 0% 0%
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H Insuficiente 29% 29% 15% 15% 67%
M Inexistente 0% 0% 4% 7% 0%
H Desconheco 16% 10% 4% 8% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 124: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

Estudantes EstuQantes
~ Poés- TAEs Docentes Gestores
Graduacéao .
Graduacéo
Excelente 0% 7% 0% 0% 0%
Muito boa 6% 11% 0% 15% 33%
Suficiente 29% 22% 0% 15% 0%
Insuficiente 32% 15% 33% 15% 67%
Inexistente 6% 0% 67% 23% 0%
Desconhego 26% 44% 0% 31% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 125: Contribuicdes do processo de planejamento estratégico do setor
para o aprimoramento da unidade

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 0% 23% 67%
Suficiente 0% 15% 33%
Insuficiente 33% 31% 0%
Inexistente 67% 15% 0%
Desconheco 0% 15% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 126: Qualidade das ac¢bes das fundacgdes de apoio da UFSC

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 8% 0%
Muito boa 33% 23% 0%
Suficiente 0% 23% 100%
Insuficiente 33% 31% 0%
Inexistente 0% 0% 0%
Desconhego 33% 15% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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2.7 Centro de Ciéncias da Educacéao - CED

Os resultados obtidos com a aplicacdo dos instrumentos estédo
registrados na sequéncia em forma de gréficos e tabelas no sentido de tornar a
informacdo mais clara e objetiva. A autoavaliacdo no Centro contou com a
participacdo de 148 estudantes da graduacdo, 196 estudantes da pOs-
graduacdo, 10 TAEs, 41 docente e 3 gestores, cujos resultados estdo
apresentados de forma sistematizada nos gréficos de 64 a 72 e nos quadros de

127 a 144.

Gréfico 64: Participantes por segmento no CED
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 127: Contribuicdo da unidade de lotacdo para o desenvolvimento da
missdo da UFSC

Estudantes Estuc!antes
Graduacio Poés- 3 TAEs Docentes Gestores
Graduacgéo
Excelente 15% 32% 30% 22% 0%
Muito boa 30% 40% 20% 46% 67%
Suficiente 33% 20% 20% 22% 33%
Insuficiente 17% 5% 20% 7% 0%
Inexistente 1% 1% 10% 0% 0%
Desconheco 3% 1% 0% 2% 0%
N&o se aplica 1% 1% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 128: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,
pesquisa e extensao

TAEs Docentes Gestores
Excelente 10% 2% 0%
Muito boa 0% 10% 0%
Suficiente 30% 24% 0%
Insuficiente 50% 39% 67%
Inexistente 0% 2% 0%
Desconheco 10% 22% 33%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 65: Graduacéo - avaliacao de curso
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 129: Percepcao dos alunos EaD

campus sede

sobre a integracdo do polo com o

Estudantes Graduacao
Excelente 1%
Muito boa 5%
Suficiente 6%
Insuficiente 1%
Inexistente 0%
Desconhecgo 7%
N&o se aplica 70%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 130: Percepc¢do do aluno usuario da acessibilidade

Estudantes Graduacao

N&o se aplica

Todos 8%
Frequentemente 10%
Regularmente 15%
Ocasionalmente 7%
Nenhum 5%
Desconheco 3%

45%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 131: Qualidade do processo de comunicacao institucional

Estudantes
Estudantias Pés- TAEs Docentes Gestores
Graduacao .
Graduacao
Excelente 5% 17% 0% 7% 0%
Muito boa 30% 32% 30% 22% 0%
Suficiente 34% 33% 30% 37% 67%
Insuficiente 24% 12% 40% 27% 33%
Inexistente 4% 2% 0% 0% 0%
Desconhego 1% 3% 0% 7% 0%
N&o se aplica 1% 1% 0% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Gréfico 66: Qualidade do processo de comunicagédo interna
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Grafico 67: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a
servidores docentes e técnico-administrativos relativos a capacitacao,
beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 132: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos
servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira

Gestores Gestores
TAEs Docentes (TAEs) (Docentes)
Excelente 0% 5% 0% 33%
Muito boa 10% 12% 0% 0%
Suficiente 30% 44% 67% 33%
Insuficiente 50% 34% 33% 33%
Inexistente 10% 2% 0% 0%
Desconhego 0% 0% 0% 0%
N&o se aplica 0% 2% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 133: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos a contratacdo, distribuicdo e avaliacdo de

desempenho

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 2% 0%
Muito boa 10% 2% 0%
Suficiente 30% 29% 0%
Insuficiente 40% 27% 33%
Inexistente 10% 10% 0%
Desconhego 10% 27% 67%
N&o se aplica 0% 2% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 134: Qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos

Estudantes
E?';L:j%zntées Pés- TAEs Docentes Gestores
& Graduacao
Excelente 3% 7% 0% 2% 0%
Muito boa 14% 22% 10% 15% 33%
Suficiente 33% 35% 40% 59% 33%
Insuficiente 21% 6% 50% 19% 33%
Inexistente 9% 1% 0% 0% 0%
Desconhego 20% 27% 0% 5% 0%
N&o se aplica 0% 1% 0% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Gréfico 68: Qualidade das acdes dos 6rgdos executivos centrais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 135: Qualidade das acdes dos 6rgdos executivos setoriais

Estudantes Graduac¢éo Estudantes P6s-Graduagao
Excelente 4% 13%
Muito boa 16% 33%
Suficiente 45% 34%
Insuficiente 21% 5%
Inexistente 8% 1%
Desconheco 6% 13%
N&o se aplica 0% 1%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 136: Qualidade das acbes dos

apoio da Administracao Central

orgdos suplementares e divisdes de

Estudantes Estuc{antes
Graduacio Pos- ) TAEs Docentes Gestores
Graduacao
Excelente 7% 6% 0% 2% 0%
Muito boa 26% 19% 20% 22% 33%
Suficiente 51% 37% 60% 39% 67%
Insuficiente 12% 8% 20% 20% 0%
Inexistente 1% 1% 0% 0% 0%
Desconhecgo 3% 28% 0% 12% 0%
N&o se aplica 0% 1% 0% 5% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 69: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso, programa

de poés-graduacéo,

unidade de gestéo

unidade de

lotacdo, campus/departamento/centro ou
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 70: Qualidade das acbes dos gestores dos 6rgdos executivos setoriais

de seu setor
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Gréfico 71: Qualidade da infraestrutura do seu setor
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 137: Qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

seu setor

Estudantes EstuQantes

Graduac&o Pos- ) TAEs Docentes Gestores

Graduacao

Excelente 2% 3% 0% 0% 0%
Muito boa 13% 11% 10% 2% 0%
Suficiente 22% 25% 30% 15% 0%
Insuficiente 54% 32% 60% 71% 100%
Inexistente 7% 1% 0% 10% 0%
Desconheco 1% 20% 0% 2% 0%
N&o se aplica 0% 8% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 138: Qualidade e quantidade do acervo disponivel nas bibliotecas, no
acervo virtual e nas bases de dados para a realizagdo de suas atividades

académicas
Estudantes Graduacéao Estudantes Pés-Graduacéo

Excelente 7% 14%
Muito boa 32% 30%
Suficiente 36% 26%
Insuficiente 22% 16%
Inexistente 1% 1%
Desconheco 1% 12%
N&o se aplica 1% 1%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 139: Qualidade
(terceirizados ou proéprio)

dos servicos dos

restaurantes universitarios

Estudantes Graduacao Estudantes P6s-Graduagao
Excelente 4% 6%
Muito boa 12% 22%
Suficiente 33% 28%
Insuficiente 37% 12%
Inexistente 5% 2%
Desconhec¢o 8% 19%
N&o se aplica 1% 11%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 140: Condi¢des de utilizacdo dos laboratorios/areas experimentais

Estudantes Graduac¢ao

Excelente 7%
Muito boa 21%
Suficiente 34%
Insuficiente 37%
Inexistente 0%
Desconhec¢o 1%
N&o se aplica 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 141: Condi¢Oes de utilizagdo das salas de aula:

Estudantes Graduacéo Estudantes Pés-Graduagédo
Excelente 1% 5%
Muito boa 13% 13%
Suficiente 23% 27%
Insuficiente 53% 34%
Inexistente 10% 1%
Desconhecgo 0% 12%
N&o se aplica 0% 8%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Grafico 72: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 142: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

Estudantes Estuc!antes
Graduacio Poés- 3 TAEs Docentes Gestores
Graduacgéo
Excelente 3% 6% 0% 0% 0%
Muito boa 8% 8% 10% 0% 0%
Suficiente 27% 27% 30% 14% 0%
Insuficiente 19% 10% 10% 49% 67%
Inexistente 14% 2% 20% 5% 0%
Desconhecgo 28% 47% 30% 32% 33%
N&o se aplica 1% 1% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 143: Contribuicbes do processo de planejamento estratégico de seu

setor para o aprimoramento da unidade

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 20% 12% 0%
Suficiente 10% 15% 33%
Insuficiente 30% 34% 33%
Inexistente 30% 12% 0%
Desconheco 10% 24% 33%
Nao se aplica 0% 2% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 144: Qualidade das ac¢bes das fundacgdes de apoio da UFSC

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 5% 0%
Muito boa 0% 2% 0%
Suficiente 40% 32% 33%
Insuficiente 10% 34% 0%
Inexistente 10% 0% 0%
Desconhego 40% 17% 33%
N&o se aplica 0% 10% 33%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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2.8 Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas - CFH

Os

resultados obtidos com a aplicacdo dos

instrumentos estao

registrados na sequéncia em forma de gréficos e tabelas no sentido de tornar a
informacdo mais clara e objetiva. A autoavaliacdo no Centro contou com a
participacdo de 269 estudantes da graduacdo, 224 estudantes da pOs-
graduacéo, 10 TAEs, 51 docentes e 6 gestores. Os dados estdo apresentados
de forma sistematizada nos gréaficos de 73 a 81 e nos quadros de 145 a 162.

Grafico 73: Participantes por segmento no CFH
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 145: Contribuicdo da unidade de lotacdo para o desenvolvimento da

missao da UFSC

Estudantes | Estudantes TAEs Docentes Gestores
Graduacao Pés-
Graduacgéo

Excelente 25% 36% 40% 29% 17%
Muito boa 32% 42% 10% 45% 50%
Suficiente 24% 15% 20% 18% 17%
Insuficiente 16% 6% 20% 6% 0%
Inexistente 1% 0% 10% 2% 0%
Desconheco 2% 1% 0% 0% 17%
N&o se aplica 0% 1% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 146: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,

pesquisa e extensdo

TAEs Docentes Gestores
Excelente 10% 0% 0%
Muito boa 10% 14% 17%
Suficiente 10% 25% 16%
Insuficiente 40% 33% 50%
Inexistente 10% 6% 17%
Desconheco 20% 22% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 74: Graduacéo - avaliacao de curso

100% —
90% ———
80% ——————
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% ——
0% C ténci
Publicidade e or'npfe' encia Atitudes .
. didatica e . Assiduidade e
cumprimento do N profissionais de .
. coeréncia o pontualidade
Plano de Ensino - docéncia
avaliativa
Todos 23% 25% 30% 29%
B Frequentemente 37% 34% 29% 30%
B Regularmente 23% 21% 23% 27%
Ocasionalmente 15% 18% 15% 12%
E Nenhum 1% 1% 1% 1%
H Desconhego 1% 1% 1% 1%
H N3o se aplica 0% 0% 1% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 147: Percepcao dos alunos EaD sobre a integracdo do polo com o
campus sede

Estudantes Graduacgéo
Excelente 1%
Muito boa 3%
Suficiente 1%
Insuficiente 3%
Inexistente 0%
Desconhego 6%
Nao se aplica 74%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 148: Percepc¢ao do aluno usuério da acessibilidade

Estudantes Graduacgéo
Todos 7%
Frequentemente 11%
Regularmente 10%
Ocasionalmente 4%
Nenhum 2%
Desconheco 5%
N&o se aplica 59%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 149: Qualidade do processo de comunicacao institucional

Estudantes

EstudantNes Pés- TAEs Docentes Gestores
Graduacéo Graduagdo
Excelente 8% 17% 10% 2% 0%
Muito boa 23% 27% 30% 20% 33%
Suficiente 35% 34% 20% 31% 50%
Insuficiente 26% 18% 30% 45% 17%
Inexistente 4% 1% 0% 0% 0%
Desconhego 3% 3% 10% 2% 0%
N&o se aplica 1% 1% 0% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Gréfico 75: Qualidade do processo de comunicagédo interna
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 76: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a
servidores docentes e técnico-administrativos relativos a capacitacao,
beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 150: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos
servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira

Gestores Gestores
TAEs Docentes (TAEs) (Docentes)
Excelente 20% 4% 0% 0%
Muito boa 20% 22% 0% 17%
Suficiente 30% 27% 50% 83%
Insuficiente 30% 31% 50% 0%
Inexistente 10% 8% 0% 0%
Desconhego 0% 8% 0% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 151: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos a contratacdo, distribuicdo e avaliacdo de

desempenho

TAEs Docentes Gestores
Excelente 10% 0% 0%
Muito boa 10% 2% 0%
Suficiente 30% 31% 50%
Insuficiente 20% 25% 33%
Inexistente 10% 14% 17%
Desconhego 20% 27% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 152: Qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos

Estudantes
EstudantNes Pos- TAEs Docentes Gestores
Graduacao .
Graduacgao
Excelente 4% 6% 0% 4% 0%
Muito boa 11% 21% 20% 22% 0%
Suficiente 31% 35% 20% 29% 67%
Insuficiente 29% 12% 30% 35% 33%
Inexistente 5% 1% 10% 2% 0%
Desconhego 20% 23% 10% 8% 0%
N&o se aplica 0% 1% 10% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Gréfico 77: Qualidade das acdes dos 6rgdos executivos centrais
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H Desconhego 17% 21% 30% 4% 0%
Hm N3o se aplica 1% 2% 0% 2% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 153: Qualidade das ac¢des dos 6rgdos executivos setoriais

Estudantes Graduacgéo

Estudantes P6s-Graduacgao

Excelente 8% 19%
Muito boa 23% 33%
Suficiente 35% 30%
Insuficiente 19% 9%
Inexistente 3% 1%
Desconheco 11% 6%
N&o se aplica 1% 2%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 154: Qualidade das ac¢fes dos 6rgdos suplementares e divisdes de

apoio da Administracao Central
Estudantes EstuQantes
Graduacio Pos- 3 TAEs Docentes Gestores
Graduacéo
Excelente 9% 13% 20% 4% 0%
Muito boa 24% 31% 20% 25% 17%
Suficiente 38% 34% 40% 31% 50%
Insuficiente 19% 11% 20% 29% 33%
Inexistente 2% 2% 0% 0% 0%
Desconheco 8% 26% 0% 8% 0%
N&o se aplica 1% 0% 0% 2% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 78: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso, programa

de poés-graduacéo,

unidade de gestéo
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 79: Qualidade das a¢bes dos gestores dos 6rgdos executivos setoriais
de seu setor
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 80: Qualidade da infraestrutura do seu setor
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 155: Qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

seu setor

Estudantes EstuQantes

Graduac&o Pos- ) TAEs Docentes Gestores

Graduacao

Excelente 5% 3% 10% 0% 0%
Muito boa 6% 16% 20% 6% 0%
Suficiente 33% 43% 20% 18% 33%
Insuficiente 45% 28% 40% 70% 50%
Inexistente 5% 1% 0% 6% 0%
Desconheco 3% 9% 10% 0% 17%
N&o se aplica 2% 1% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 156: Qualidade e quantidade do acervo disponivel nas bibliotecas, no
acervo virtual e nas bases de dados para a realizagcdo de suas atividades

académicas
Estudantes Graduacéao Estudantes Pés-Graduacéo

Excelente 11% 3%
Muito boa 19% 15%
Suficiente 26% 43%
Insuficiente 37% 28%
Inexistente 3% 1%
Desconheco 4% 9%
N&o se aplica 0% 1%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 157: Qualidade
(terceirizados ou proéprio)

dos servicos dos

restaurantes universitarios

Estudantes Graduacao Estudantes P6s-Graduagao
Excelente 7% 9%
Muito boa 21% 21%
Suficiente 34% 37%
Insuficiente 28% 24%
Inexistente 1% 1%
Desconheco 8% 7%
N&o se aplica 2% 2%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 158: Condicbes de utilizacdo dos laboratérios/areas experimentais

Estudantes Graduac¢ao

Excelente 4%
Muito boa 13%
Suficiente 25%
Insuficiente 34%
Inexistente 6%
Desconheco 12%

N&o se aplica

6%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 159: Condi¢bes de utilizacdo das salas de aula

Estudantes Graduacéao Estudantes Pés-Graduagédo
Excelente 5% 7%
Muito boa 14% 20%
Suficiente 37% 43%
Insuficiente 40% 28%
Inexistente 2% 1%
Desconheco 1% 1%
N&o se aplica 1% 1%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Gréfico 81: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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Excelente 5% 6% 14% 10% 0%
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B Suficiente 21% 23% 32% 27% 34%
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H Inexistente 3% 2% 1% 2% 0%
m Desconhego 20% 17% 5% 14% 0%
Hm N3o se aplica 2% 1% 1% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 160: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

Estudantes
gsr;%duzgtéej Pés- TAEs Docentes Gestores

Graduacéo
Excelente 1% 4% 10% 0% 0%
Muito boa 6% 9% 0% 4% 17%
Suficiente 17% 18% 10% 12% 16%
Insuficiente 24% 17% 30% 41% 50%
Inexistente 13% 4% 20% 10% 17%
Desconhego 39% 47% 30% 33% 0%
N&o se aplica 0% 1% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 161: Contribuicbes do processo
setor para o aprimoramento da unidade

de planejamento estratégico de seu

TAEs Docentes Gestores
Excelente 10% 0% 0%
Muito boa 10% 8% 17%
Suficiente 0% 27% 50%
Insuficiente 10% 39% 33%
Inexistente 40% 16% 0%
Desconheco 30% 10% 0%
Nao se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 162: Qualidade das ac¢bes das fundacgdes de apoio da UFSC

TAEs Docentes Gestores
Excelente 20% 0% 0%
Muito boa 0% 8% 0%
Suficiente 20% 22% 50%
Insuficiente 30% 37% 50%
Inexistente 0% 4% 0%
Desconhego 30% 27% 0%
N&o se aplica 0% 2% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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2.9 Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas - CFM

Os

resultados obtidos com a aplicacdo dos

instrumentos estdo

registrados na sequencia em forma de graficos e tabelas no sentido de tornar a
informacdo mais clara e objetiva. A autoavaliacdo no Centro contou com a
participagcdo de 153 estudantes da graduacdo, 57 estudantes da pOs-
graduacdo, 3 TAEs, 34 docentes e 2 gestores, cujos resultados estdo
apresentados de forma sistematizada nos gréaficos 82 a 90 e nos quadros de

163 a 180.

Gréfico 82: Proporcao de participantes por segmento no CFM
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 163: Contribuicdo de sua unidade de lotacdo para o desenvolvimento

da missao da UFSC

Estudantes Estudantes TAEs Docentes Gestores
Graduacao Pés-
Graduacgéo
Excelente 21% 32% 33% 26% 50%
Muito boa 36% 46% 33% 38% 50%
Suficiente 23% 14% 0% 26% 0%
Insuficiente 12% 5% 0% 9% 0%
Inexistente 2% 2% 0% 0% 0%
Desconheco 4% 1% 33% 0% 0%
N&o se aplica 2% 0% 0% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Quadro 164: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,
pesquisa e extensao
TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 50%
Muito boa 0% 12% 0%
Suficiente 33% 26% 0%
Insuficiente 0% A47% 0%
Inexistente 0% 3% 0%
Desconheco 67% 12% 50%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 83: Graduacéo - avaliacdo de curso
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 165: Percepcao dos alunos EaD

campus sede

sobre a integracdo do polo com o

Estudantes Graduacgéo
Excelente 1%
Muito boa 6%
Suficiente 5%
Insuficiente 3%
Inexistente 1%
Desconhego 4%
Nao se aplica 70%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 166: Percepc¢ao do aluno usuério da acessibilidade

Estudantes Graduacgéo

N&o se aplica

Todos 8%
Frequentemente 12%
Regularmente 13%
Ocasionalmente 2%
Nenhum 5%
Desconhego 3%

53%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 167: Qualidade do processo de comunicacao institucional

Estudantes
EstudantNes Pos- TAEs Docentes Gestores
Graduacéo .
Graduacgao
Excelente 14% 19% 0% 3% 0%
Muito boa 21% 37% 33% 24% 50%
Suficiente 39% 28% 67% 32% 0%
Insuficiente 20% 12% 0% 24% 50%
Inexistente 2% 2% 0% 12% 0%
Desconheco 2% 2% 0% 6% 0%
N&o se aplica 2% 0% 0% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Gréfico 84: Qualidade do processo de comunicagédo interna
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Grafico 85: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a

servidores docentes e

técnico-administrativos

relativos a capacitagao,

beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 168: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos

servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira
Gestores Gestores
TAEs Docentes (TAEs) (Docentes)

Excelente 0% 0% 0% 0%

Muito boa 0% 27% 50% 50%
Suficiente 33% 29% 0% 50%
Insuficiente 67% 29% 50% 0%
Inexistente 0% 12% 0% 0%
Desconhego 0% 3% 0% 0%

N&o se aplica 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 169: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos

a contratacdo, distribuicdo e avaliagcdo de

desempenho
TAEs Docentes Gestores

Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 33% 9% 0%
Suficiente 33% 29% 50%
Insuficiente 0% 18% 0%
Inexistente 0% 9% 0%
Desconhego 33% 35% 50%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 170: Qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos

Estudantes
EstudantNes Pos- TAEs Docentes Gestores
Graduacao .
Graduacgao
Excelente 6% 5% 0% 0% 0%
Muito boa 12% 33% 0% 15% 0%
Suficiente 35% 23% 100% 53% 100%
Insuficiente 28% 12% 0% 24% 0%
Inexistente 2% 0% 0% 3% 0%
Desconhego 15% 26% 0% 6% 0%
N&o se aplica 2% 0% 0% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Gréfico 86: Qualidade das acdes dos 6rgdos executivos centrais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 171: Qualidade das ac¢des dos 6rgdos executivos setoriais

Estudantes Graduacgéo Estudantes P6s-Graduagao
Excelente 12% 18%
Muito boa 26% 35%
Suficiente 32% 26%
Insuficiente 18% 16%
Inexistente 1% 1%
Desconheco 9% 5%
N&o se aplica 1% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 172: Qualidade das a¢bGes dos orgdos suplementares e divisdes de

apoio da Administracao Central
Estudantes EstuQantes
Graduacio Pos- 3 TAEs Docentes Gestores
Graduacéo
Excelente 8% 7% 0% 6% 0%
Muito boa 24% 28% 67% 41% 50%
Suficiente 42% 28% 33% 32% 50%
Insuficiente 17% 11% 0% 12% 0%
Inexistente 2% 2% 0% 3% 0%
Desconheco 6% 23% 0% 6% 0%
N&o se aplica 1% 2% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 87: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso, programa

de poés-graduacéo,

unidade de gestéo
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 88: Qualidade das a¢bes dos gestores dos 6rgédos executivos setoriais
de seu setor

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

TAEs

Docentes

M Excelente

0%

9%

B Muito boa

0%

32%

m Suficiente

33%

41%

m Insuficiente

67%

12%

H Inexistente

0%

0%

m Desconhego

0%

6%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 89: Qualidade da infraestrutura do seu setor
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 173: Qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

seu setor

Estudantes EstuQantes

Graduac&o Pos- ) TAEs Docentes Gestores

Graduacao

Excelente 6% 7% 0% 3% 0%
Muito boa 10% 18% 0% 9% 0%
Suficiente 36% 35% 0% 24% 0%
Insuficiente 41% 32% 100% 59% 100%
Inexistente 7% 3% 0% 6% 0%
Desconheco 0% 5% 0% 0% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 174: Qualidade e quantidade do acervo disponivel nas bibliotecas, no
acervo virtual e nas bases de dados para a realizacdo de suas atividades

académicas
Estudantes Graduacéao Estudantes Pés-Graduacéo

Excelente 10% 25%
Muito boa 30% 26%
Suficiente 27% 30%
Insuficiente 29% 16%
Inexistente 1% 0%
Desconheco 3% 3%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 175: Qualidade
(terceirizados ou proprio):

dos servicos dos

restaurantes universitarios

Estudantes Graduacao

Estudantes P6s-Graduagao

Excelente 6% 12%
Muito boa 16% 25%
Suficiente 37% 23%
Insuficiente 27% 28%
Inexistente 3% 2%
Desconheco 7% 9%
N&o se aplica 3% 2%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 176: Condicdes de utilizacdo dos laboratérios/areas experimentais

Estudantes Graduacéo

Excelente 6%
Muito boa 20%
Suficiente 35%
Insuficiente 35%
Inexistente 1%
Desconhego 1%

N&o se aplica

1%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 177: Condi¢Oes de utilizacdo das salas de aula

Estudantes Graduacéo

Estudantes Pés-Graduagédo

Excelente 5% 9%
Muito boa 17% 12%
Suficiente 38% 47%
Insuficiente 35% 32%
Inexistente 4% 0%
Desconheco 1% 0%
N&o se aplica 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Gréfico 90: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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Excelente 4% 7% 19% 6% 50%
B Muito boa 18% 20% 25% 21% 50%
B Suficiente 26% 29% 28% 32% 0%
Insuficiente 25% 28% 19% 26% 0%
H Inexistente 1% 3% 0% 0% 0%
H Desconheco 20% 12% 9% 15% 0%
H N3o se aplica 3% 1% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 178: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

Estudantes EstuQantes
Graduacio Po6s- y TAEs Docentes Gestores
Graduacéo
Excelente 3% 7% 0% 0% 0%
Muito boa 8% 9% 0% 3% 0%
Suficiente 21% 28% 33% 24% 50%
Insuficiente 23% 19% 0% 29% 0%
Inexistente 7% 2% 0% 6% 50%
Desconheco 37% 33% 67% 38% 0%
N&o se aplica 1% 2% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 179: Contribuicbes do processo de planejamento estratégico de seu

setor para o aprimoramento da unidade

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 3% 0%
Muito boa 0% 12% 50%
Suficiente 33% 26% 0%
Insuficiente 0% 24% 50%
Inexistente 33% 12% 0%
Desconheco 33% 23% 0%
Nao se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 180: Qualidade das ac¢des das fundacdes de apoio da UFSC

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 0% 9% 0%
Suficiente 67% 41% 50%
Insuficiente 0% 18% 0%
Inexistente 0% 0% 0%
Desconhego 33% 32% 50%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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2.10 Centro Socioecondmico - CSE

Os resultados obtidos com a aplicacdo dos instrumentos estédo
registrados na sequéncia em forma de gréficos e tabelas no sentido de tornar a
informacdo mais clara e objetiva. A autoavaliacdo no Centro contou com a
participagcdo de 566 estudantes da graduacdo, 86 estudantes da péds-
graduacdo, 2 TAEs, 47 docentes e 4 gestores, cujos resultados estédo
apresentados de forma sistematizada nos gréficos de 91 a 99 e nos quadros de

181 a 198.

Gréfico 91: Participantes por segmento no CSE
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 181: Contribuicdo da unidade de lotacdo para o desenvolvimento da
missao da UFSC

Estudantes | Estudantes
Graduacéo Pés- TAEs Docentes Gestores
Graduacgéo

Excelente 23% 37% 100% 19% 50%
Muito boa 38% 41% 0% 51% 25%
Suficiente 28% 14% 0% 17% 25%
Insuficiente 8% 7% 0% 6% 0%
Inexistente 1% 0% 0% 2% 0%
Desconheco 1% 1% 0% 2% 0%
N&o se aplica 1% 0% 0% 2% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 182: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,
pesquisa e extensao

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 0% 6% 0%
Suficiente 0% 21% 0%
Insuficiente 100% 45% 75%
Inexistente 0% 9% 25%
Desconhego 0% 19% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 92: Graduacéo - avaliacao de curso
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 183: Percepcao dos alunos EaD sobre a integracdo do polo com o
campus sede

Estudantes Graduagao
Excelente 1%
Muito boa 6%
Suficiente 5%
Insuficiente 3%
Inexistente 1%
Desconhego 4%
N&o se aplica 41%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 184: Percepcao do aluno usuario da acessibilidade

Estudantes Graduacéo
Todos 7%
Frequentemente 13%
Regularmente 10%
Ocasionalmente 5%
Nenhum 2%
Desconhego %
N&o se aplica 52%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 185: Qualidade do processo de comunicacao institucional

Estudantes
Iésrgijduaamges Pos- TAEs Docentes Gestores
& Graduacgao
Excelente 14% 3% 0% 6% 0%
Muito boa 29% 31% 50% 21% 0%
Suficiente 36% 44% 0% 40% 50%
Insuficiente 14% 19% 50% 28% 50%
Inexistente 1% 1% 0% 0% 0%
Desconheco 4% 1% 0% 4% 0%
N&o se aplica 1% 1% 0% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Gréfico 93: Qualidade do processo de comunicagédo interna
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 94: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a
servidores docentes e técnico-administrativos relativos a capacitacao,
beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 186: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos
servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira

Gestores Gestores
TAEs Docentes (TAEs) (Docentes)
Excelente 0% 4% 20% 0%
Muito boa 0% 15% 40% 0%
Suficiente 0% 43% 0% 0%
Insuficiente 100% 30% 50% 75%
Inexistente 0% 2% 0% 0%
Desconhego 0% 4% 25% 0%
N&o se aplica 0% 2% 25% 25%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 187: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos a contratacdo, distribuicdo e avaliacdo de
desempenho

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 0% 9% 25%
Suficiente 0% 19% 0%
Insuficiente 100% 36% 25%
Inexistente 0% 11% 25%
Desconhego 0% 23% 25%
N&o se aplica 0% 2% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 188: Qualidade das acdes dos 6r

aos deliberativos

Estudantes
Estudantias Pés- TAEs Docentes Gestores
Graduacéo =
Graduacéo
Excelente 4% 5% 0% 0% 0%
Muito boa 16% 15% 0% 26% 0%
Suficiente 26% 31% 50% 45% 75%
Insuficiente 21% 19% 50% 17% 25%
Inexistente 5% 1% 0% 2% 0%
Desconheco 27% 27% 0% 8% 0%
N&o se aplica 1% 2% 0% 2% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Gréfico 95: Qualidade das ac¢des dos 6rgdos executivos centrais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 189: Qualidade das acfes dos 6rgdos executivos setoriais

Estudantes Graduac¢éo

Estudantes P6s-Graduacgao

Excelente 9% 8%
Muito boa 28% 37%
Suficiente 37% 38%
Insuficiente 13% 10%
Inexistente 2% 0%
Desconheco 10% 6%
N&o se aplica 1% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 190: Qualidade das agbes dos Orgdos suplementares e divisbes de
apoio da Administracao Central

Estudantes Estuc{antes
Graduacio Pés- ) TAEs Docentes Gestores
Graduacao
Excelente 6% 4% 0% 2% 0%
Muito boa 24% 17% 0% 28% 25%
Suficiente 34% 38% 50% 47% 25%
Insuficiente 11% 3% 50% 6% 25%
Inexistente 1% 2% 0% 2% 0%
Desconhecgo 19% 31% 0% 15% 25%
N&o se aplica 4% 4% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 96: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso, programa

de pos-graduacdo, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro ou
unidade de gestéo
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

128



Gréfico 97: Qualidade das acfes dos gestores dos 6rgdos executivos setoriais

de seu setor
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 98: Qualidade da infraestrutura do seu setor
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

129



Quadro 191: Qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

seu setor

Estudantes EstuQantes

Graduac&o Pos- ) TAEs Docentes Gestores

Graduacao

Excelente 4% 1% 0% 0% 0%
Muito boa 17% 14% 0% 6% 0%
Suficiente 34% 34% 50% 13% 0%
Insuficiente 29% 43% 50% 68% 100%
Inexistente 3% 3% 0% 6% 0%
Desconheco 7% 5% 0% 6% 0%
N&o se aplica 5% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 192: Qualidade e quantidade do acervo disponivel nas bibliotecas, no
acervo virtual e nas bases de dados para a realizacdo de suas atividades

académicas
Estudantes Graduacéao Estudantes Pés-Graduacéo

Excelente 14% 18%
Muito boa 29% 30%
Suficiente 31% 29%
Insuficiente 19% 23%
Inexistente 1% 0%
Desconheco 4% 0%
N&o se aplica 2% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 193: Qualidade
(terceirizados ou proéprio)

dos servicos dos

restaurantes universitarios

Estudantes Graduacao Estudantes P6s-Graduagao
Excelente 4% 3%
Muito boa 16% 23%
Suficiente 22% 33%
Insuficiente 14% 17%
Inexistente 3% 1%
Desconheco 25% 18%
N&o se aplica 16% 5%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 194: Condi¢des de utilizacdo dos laboratorios/areas experimentais

Estudantes Graduac¢ao

Excelente 4%
Muito boa 18%
Suficiente 26%
Insuficiente 21%
Inexistente 2%
Desconheco 18%
N&o se aplica 11%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 195: Condigbes de utilizacdo das salas de aula

Estudantes Graduacéao

Estudantes Pés-Graduagédo

Excelente 8% 2%
Muito boa 23% 27%
Suficiente 39% 29%
Insuficiente 22% 42%
Inexistente 2% 0%
Desconheco 3% 0%
N&o se aplica 3% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 99: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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Excelente 3% 4% 3% 5% 0%
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B Suficiente 18% 21% 34% 32% 25%
Insuficiente 18% 19% 33% 47% 75%
H Inexistente 5% 4% 1% 0% 0%
H Desconhego 32% 33% 9% 1% 0%
B N3o se aplica 13% 7% 7% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 196: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

Estudantes EstuQantes
Graduacio Pos- ) TAEs Docentes Gestores
Graduacao
Excelente 2% 0% 50% 0% 0%
Muito boa 10% 5% 50% 4% 0%
Suficiente 16% 20% 0% 19% 25%
Insuficiente 16% 17% 0% 23% 25%
Inexistente 7% 13% 0% 17% 25%
Desconheco 46% 43% 0% 36% 25%
N&o se aplica 3% 2% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 197: Contribuicbes do processo
setor para o aprimoramento da unidade

de planejamento estratégico de seu

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 25%
Muito boa 0% 13% 0%
Suficiente 0% 23% 0%
Insuficiente 100% 30% 25%
Inexistente 0% 9% 50%
Desconheco 0% 25% 0%
Nao se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 198: Qualidade das ac¢bes das fundacgdes de apoio da UFSC

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 6% 25%
Muito boa 0% 19% 0%
Suficiente 0% 26% 0%
Insuficiente 100% 30% 75%
Inexistente 0% 2% 0%
Desconhego 0% 17% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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2.11 Centro Tecnologico - CTC

Os

resultados obtidos com a aplicacdo dos

instrumentos estdo

registrados na sequéncia em forma de gréficos e tabelas no sentido de tornar a
informacdo mais clara e objetiva. A autoavaliacdo no Centro contou com a
participagcdo de 640 estudantes da graduacdo, 502 estudantes da pOs-
graduacdo, 17 TAEs, 107 docentes e 13 gestores, cujos resultados estdo
apresentados de forma sistematizada nos gréaficos de 100 a 109 e nos quadros

de 199 a 216.

Gréfico 100: Participantes por segmento no CTC
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 199: Contribuicdo da unidade de lotacdo para o desenvolvimento da
missao da UFSC

Estudantes | Estudantes
Graduacéo Pés- TAEs Docentes Gestores
Graduacéo
Excelente 16% 36% 41% 23% 31%
Muito boa 33% 41% 24% 48% 46%
Suficiente 26% 17% 12% 18% 8%
Insuficiente 19% 4% 24% 6% 8%
Inexistente 2% 1% 0% 1% 0%
Desconheco 3% 1% 0% 4% 8%
N&o se aplica 1% 1% 0% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Quadro 200: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,
pesquisa e extensao
TAEs Docentes Gestores
Excelente 12% 0% 0%
Muito boa 6% 7% 7%
Suficiente 24% 22% 31%
Insuficiente 23% 41% 31%
Inexistente 0% 4% 0%
Desconheco 29% 25% 31%
N&o se aplica 6% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 101: Graduacéo - avaliacao de curso
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 201: Percepcao dos alunos EaD sobre a integracdo do polo com o

campus sede
Estudantes Graduacgéo
Excelente 2%
Muito boa 1%
Suficiente 5%
Insuficiente 1%
Inexistente 1%
Desconhego 9%
Nao se aplica 78%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 202: Percepc¢ao do aluno usuério da acessibilidade

Estudantes Graduacgéo
Todos 5%
Frequentemente 10%
Regularmente 12%
Ocasionalmente 5%
Nenhum 2%
Desconheco 5%
Nao se aplica 60%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 203: Qualidade do processo de comunicacéo institucional

Estudantes
I(E;studantias Pos- TAEs Docentes Gestores
raduacao G ~
raduacao
Excelente 11% 16% 12% 5% 0%
Muito boa 27% 33% 29% 21% 15%
Suficiente 39% 34% 41% 39% 54%
Insuficiente 18% 12% 18% 32% 23%
Inexistente 1% 1% 0% 1% 0%
Desconhego 3% 4% 0% 2% 8%
N&o se aplica 1% 1% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 102: Qualidade do processo de comunicacdo interna
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 103: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a
servidores docentes e técnico-administrativos relativos a capacitacao,
beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% B
TAEs Docentes Gestores
M Excelente 6% 2% 0%
B Muito boa 24% 17% 23%
Suficiente 29% 37% 23%
M Insuficiente 35% 38% 46%
M Inexistente 0% 3% 0%
H Desconheco 6% 3% 8%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 204: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos
servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira

Gestores Gestores
TAEs Docentes (TAEs) (Docentes)
Excelente 6% 3% 0% 8%
Muito boa 12% 12% 7% 8%
Suficiente 53% 45% 23% 38%
Insuficiente 18% 37% 54% 31%
Inexistente 12% 1% 0% 0%
Desconhego 0% 2% 8% 8%
N&o se aplica 0% 0% 8% 8%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 205: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos a contratacdo, distribuicdo e avaliacdo de

desempenho

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 0% 0% 0%
Suficiente 43% 24% 8%
Insuficiente 43% 33% 23%
Inexistente 0% 14% 8%
Desconhego 14% 29% 54%
N&o se aplica 0% 0% 7%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 206: Qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos

Estudantes
I(E;studant?s Pos- TAEs Docentes Gestores
raduacao G ~
raduacao
Excelente 3% 8% 6% 2% 0%
Muito boa 9% 20% 12% 11% 15%
Suficiente 29% 31% 41% 43% 38%
Insuficiente 31% 11% 41% 33% 38%
Inexistente 3% 1% 0% 3% 0%
Desconhego 24% 28% 0% 7% 8%
N&o se aplica 1% 1% 0% 1% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 104: Qualidade das a¢bes dos 6rgdos executivos centrais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 207: Qualidade das acdes dos 6rgaos executivos setoriais

Estudantes Graduac¢éo Estudantes P6s-Graduacgao
Excelente 6% 18%
Muito boa 20% 36%
Suficiente 40% 29%
Insuficiente 20% 7%
Inexistente 2% 1%
Desconheco 11% 9%
N&o se aplica 1% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 208: Qualidade das ag¢bes dos Orgdos suplementares e divisdes de
apoio da Administracao Central

Estudantes Estuqantes
Graduacio Pés- 3 TAEs Docentes Gestores
Graduacéo
Excelente 7% 4% 6% 1% 0%
Muito boa 26% 21% 35% 31% 15%
Suficiente 38% 32% 47% 38% 38%
Insuficiente 19% 10% 6% 21% 31%
Inexistente 1% 1% 6% 0% 0%
Desconheco 8% 30% 0% 7% 15%
N&o se aplica 1% 1% 0% 2% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 105: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao Sseu curso,
programa de pds-graduacao, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro

ou unidade de gestao
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m Suficiente 41% 26% 47% 36% 46%
Insuficiente 15% 6% 6% 17% 8%
M Inexistente 1% 1% 0% 0% 0%
m Desconhego 9% 4% 0% 2% 8%
Hm N3o se aplica 1% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 106: Qualidade das acdes dos gestores dos 6rgdos executivos setoriais

de seu setor

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

TAEs Docentes

M Excelente 12% 7%

B Muito boa 12% 42%

m Suficiente 41% 33%

m Insuficiente 35% 10%

H Inexistente 0% 1%

m Desconhego 0% 7%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 107: Qualidade da infraestrutura do seu setor
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m Desconhego 1% 2% 0% 2% 8%
H N3o se aplica 1% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 209: Qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

seu setor

Estudantes Estuqantes

Graduacio Pos- 3 TAEs Docentes Gestores

Graduacéo

Excelente 5% 6% 6% 0% 0%
Muito boa 16% 18% 18% 7% 8%
Suficiente 37% 33% 47% 23% 15%
Insuficiente 34% 33% 18% 60% 69%
Inexistente 5% 4% 12% 7% 0%
Desconheco 2% 6% 0% 2% 8%
N&o se aplica 1% 0% 0% 1% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 210: Qualidade e quantidade do acervo disponivel nas bibliotecas, no
acervo virtual e nas bases de dados para a realizagdo de suas atividades

académicas
Estudantes Graduacéao Estudantes Pés-Graduacéo

Excelente 10% 22%
Muito boa 24% 36%
Suficiente 33% 26%
Insuficiente 28% 14%
Inexistente 1% 0%
Desconheco 3% 3%
N&o se aplica 1% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 211: Qualidade
(terceirizados ou proéprio)

dos servicos dos

restaurantes universitarios

Estudantes Graduacao Estudantes P6s-Graduagao
Excelente 7% 14%
Muito boa 21% 24%
Suficiente 37% 34%
Insuficiente 29% 16%
Inexistente 1% 0%
Desconheco 4% 11%
N&o se aplica 1% 1%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 212: Condi¢des de utilizacdo dos laboratorios/areas experimentais

Estudantes Graduac¢ao

Excelente 7%
Muito boa 22%
Suficiente 38%
Insuficiente 25%
Inexistente 2%
Desconhec¢o 5%

N&o se aplica

1%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 213: Condi¢Oes de utilizacdo das salas de aula

Estudantes Graduacéo

Estudantes Pés-Graduagédo

Excelente 6% 8%
Muito boa 28% 24%
Suficiente 44% 36%
Insuficiente 19% 30%
Inexistente 1% 1%
Desconheco 1% 1%
N&o se aplica 1% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 108: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 214: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

Estudantes Estuc!antes
Graduacio Poés- 3 TAEs Docentes Gestores
Graduacgéo
Excelente 2% 4% 6% 1% 0%
Muito boa 4% 10% 12% 5% 0%
Suficiente 16% 20% 12% 18% 38%
Insuficiente 22% 12% 41% 32% 31%
Inexistente 11% 4% 0% 12% 0%
Desconhecgo 44% 49% 29% 32% 31%
N&o se aplica 1% 1% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 215: Contribuicbes do processo
setor para o aprimoramento da unidade

de planejamento estratégico de seu

TAEs Docentes Gestores
Excelente 6% 2% 8%
Muito boa 6% 7% 8%
Suficiente 35% 36% 38%
Insuficiente 6% 24% 23%
Inexistente 18% 11% 15%
Desconheco 29% 20% 8%
Nao se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 216: Qualidade das acbes das fundacbes de apoio da UFSC

TAEs Docentes Gestores
Excelente 12% 4% 0%
Muito boa 24% 32% 46%
Suficiente 29% 30% 15%
Insuficiente 24% 19% 15%
Inexistente 0% 1% 0%
Desconhecgo 12% 14% 15%
N&o se aplica 0% 1% 8%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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3. RESULTADOS DOS CAMPI FORA DA SEDE

Além das Unidades Universitarias (Centros de Ensino), a UFSC compde-
se também pelos campi de Ararangua, Blumenau, Curitibanos e Joinville, cuja
avaliacdo é apresentada na sequéncia. Dada a clareza e objetividade com que
os dados sdo apresentados pelos graficos e quadros, entendeu-se que nao
haveria necessidade de realizar comentéarios sobre estas informacoes.

3.1 Campus de Araranguda - ARA

Os resultados obtidos com a aplicagcdo dos instrumentos estédo
registrados na sequéncia em forma de gréaficos e tabelas. A autoavaliagcdo no
campus contou com a participacdo de 120 estudantes da graduacdo, 15
estudantes da poés-graduacdo, 7 TAEs, 19 docentes e 4 gestores, cujos
resultados estdo apresentados de forma sistematizada nos graficos de 109 a
117 e nos quadros de 217 a 234.

Gréfico 109: Proporcéo de participantes por segmento em Ararangua
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 217: Contribuicdo de sua unidade de lotacdo para o desenvolvimento
da missdo da UFSC

Estudantes | Estudantes
Graduacéao Pés- TAEs Docentes Gestores
Graduacéo
Excelente 1% 0% 14% 0% 0%
Muito boa 3% 7% 0% 0% 25%
Suficiente 2% 0% 0% 11% 75%
Insuficiente 23% 0% 57% 47% 0%
Inexistente 32% 0% 0% 21% 0%
Desconhego 24% 40% 15% 11% 0%
N&o se aplica 15% 53% 14% 10% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 218: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,
pesquisa e extensdo

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 0% 0% 25%
Suficiente 14% 16% 0%
Insuficiente 29% 63% 50%
Inexistente 14% 5% 25%
Desconheco 43% 16% 0%
Nao se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 110: Graduacéo - avaliacao de curso
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 219: Percepcao dos alunos EaD

campus sede

sobre a integracdo do polo com o

Estudantes Graduacéo
Excelente 2%
Muito boa 2%
Suficiente 6%
Insuficiente 2%
Inexistente 0%
Desconhecgo 16%
N&o se aplica 63%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

144



Quadro 220: Percepc¢ao do aluno usuario da acessibilidade

Estudantes Graduacéo

Todos 4%
Frequentemente 8%
Regularmente 16%
Ocasionalmente 11%
Nenhum 7%
Desconheco 7%
N&o se aplica 44%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

rocesso de comunicacao institucional

Quadro 221: Qualidade do

Estudantes Estuo!antes

~ Pos- TAEs Docentes Gestores
Graduacao G ~
raduacao

Excelente 3% 20% 0% 5% 0%
Muito boa 25% 53% 0% 11% 0%
Suficiente 41% 20% 29% 16% 100%
Insuficiente 23% 7% 71% 47% 0%
Inexistente 6% 0% 0% 16% 0%
Desconheco 1% 0% 0% 5% 0%
N&o se aplica 1% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 111: Qualidade do processo de comunicacao interna
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 112: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a
relativos a capacitacao,

beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional

servidores docentes e

técnico-administrativos
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 222: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos

servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira
Gestores Gestores
TAEs Docentes (TAEs) (Docentes)

Excelente 0% 10% 0% 0%

Muito boa 0% 11% 25% 25%
Suficiente 0% 11% 25% 25%
Insuficiente 86% 68% 50% 25%
Inexistente 0% 10% 0% 25%
Desconhego 14% 0% 0% 0%

N&o se aplica 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 223: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao

pessoal terceirizado relativos

a contratacdo, distribuicdo e avaliacdo de

desempenho
TAEs Docentes Gestores

Excelente 0% 5% 0%
Muito boa 0% 5% 0%
Suficiente 14% 16% 25%
Insuficiente 43% 37% 50%
Inexistente 0% 16% 25%
Desconhego 14% 16% 0%
N&o se aplica 29% 5% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 224: Qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos

Estudantes
IéstudantNes Pés- TAEs Docentes Gestores
raduacgao G ~
raduacgao
Excelente 1% 20% 0% 0% 0%
Muito boa 10% 33% 14% 5% 0%
Suficiente 31% 13% 29% 16% 25%
Insuficiente 33% 7% 57% 42% 75%
Inexistente 12% 7% 0% 32% 0%
Desconhego 12% 20% 0% 5% 0%
N&o se aplica 1% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 113: Qualidade das acfes dos 6rgdos executivos centrais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 225: Qualidade das ac¢des dos 6rgdos executivos setoriais

Estudantes Graduacéo Estudantes P6s-Graduagao
Excelente 2% 46%
Muito boa 13% 40%
Suficiente 39% 7%
Insuficiente 26% 0%
Inexistente 11% 0%
Desconheco 9% 0%
N&o se aplica 0% 7%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 226: Qualidade das acgfes dos Orgdos suplementares e divisdes de
apoio da Administracao Central

Estudantes Estuc!antes
Graduacio Pés- ) TAEs Docentes Gestores
Graduacao
Excelente 3% 13% 0% 10% 0%
Muito boa 20% A47% 29% 21% 25%
Suficiente 29% 20% 14% 37% 25%
Insuficiente 34% 0% 14% 32% 50%
Inexistente 6% 0% 0% 0% 0%
Desconheco 8% 20% 14% 0% 0%
N&o se aplica 0% 0% 29% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 114: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso,
programa de pés-graduacéo, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro

ou unidade de gestao
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 115: Qualidade das ac¢des dos gestores dos 0rgéos executivos setoriais

de seu setor
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
Grafico 116: Qualidade da infraestrutura do seu setor
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Quadro 227: Qualidade dos servigcos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

seu setor

Estudantes EstuQantes

Graduac&o Pos- ) TAEs Docentes Gestores

Graduacao

Excelente 0% 7% 0% 0% 0%
Muito boa 5% 40% 0% 5% 25%
Suficiente 20% 33% 14% 0% 25%
Insuficiente 57% 7% 57% 74% 75%
Inexistente 16% 0% 14% 16% 25%
Desconheco 2% 7% 0% 5% 0%
N&o se aplica 0% 6% 15% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 228: Qualidade e quantidade do acervo disponivel nas bibliotecas, no
acervo virtual e nas bases de dados para a realizagdo de suas atividades

académicas
Estudantes Graduacéao Estudantes Pés-Graduacéo

Excelente 3% 6%
Muito boa 14% 47%
Suficiente 33% 27%
Insuficiente 45% 13%
Inexistente 3% 0%
Desconheco 2% 7%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 229: Qualidade
(terceirizados ou proéprio)

dos servicos dos

restaurantes universitarios

Estudantes Graduacao Estudantes P6s-Graduacgao
Excelente 12% 20%
Muito boa 26% 20%
Suficiente 40% 27%
Insuficiente 15% 0%
Inexistente 2% 0%
Desconhec¢o 5% 20%
N&o se aplica 0% 13%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 230: Condic6es de utilizacdo dos laboratérios/areas experimentais

Estudantes Graduac¢ao

Excelente 1%
Muito boa 4%
Suficiente 15%
Insuficiente 56%
Inexistente 19%
Desconhec¢o 3%
N&o se aplica 2%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 231: CondigOes de utilizacdo das salas de aula

Estudantes Graduacéo Estudantes Pés-Graduagédo
Excelente 1% 40%
Muito boa 7% 40%
Suficiente 30% 13%
Insuficiente 52% 7%
Inexistente 10% 0%
Desconheco 0% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 117: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 232: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

Estudantes EstuQantes
Graduacéo Poés- ) TAEs Docentes Gestores
Graduacao
Excelente 0% 7% 0% 5% 0%
Muito boa 3% 20% 0% 27% 0%
Suficiente 23% 13% 0% 21% 0%
Insuficiente 32% 13% 29% 42% 25%
Inexistente 16% 0% 28% 0% 50%
Desconheco 25% 47% 43% 5% 25%
N&o se aplica 1% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 233: Contribuicbes do processo de planejamento estratégico de seu

setor para o aprimoramento da unidade

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 0% 0% 0%
Suficiente 14% 26% 25%
Insuficiente 14% 37% 50%
Inexistente 43% 32% 25%
Desconheco 29% 5% 0%
Nao se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 234: Qualidade das ac¢bes das fundac¢des de apoio da UFSC

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 5% 0%
Muito boa 0% 11% 0%
Suficiente 0% 26% 25%
Insuficiente 29% 11% 75%
Inexistente 0% 16% 0%
Desconhego 43% 31% 0%
N&o se aplica 28% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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3.2 Campus de Blumenau - BLN

Os resultados obtidos com a aplicacdo dos instrumentos estédo
registrados na sequéncia em forma de gréficos e tabelas no sentido de tornar a
informagdo mais clara e objetiva. A autoavaliagdo campus contou com a
participacdo de 51 estudantes da graduagdo, 3 TAEs, 21 docentes e 2
gestores, cujos resultados estdo apresentados de forma sistematizada nos
graficos de 118 a 126 e nos quadros de 235 a 252. O campus ndo possui
estudantes de pés-graduacdo matriculados.

Gréfico 118: Proporcao de participantes por segmento em Blumenau
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 235: Contribuicdo de sua unidade de lotacdo para o desenvolvimento da

missao da UFSC

Estudantf:s TAEs Docentes Gestores

Graduacgéo
Excelente 37% 33% 24% 50%
Muito boa 41% 34% 38% 0%
Suficiente 12% 33% 19% 0%
Insuficiente 8% 0% 19% 50%
Inexistente 0% 0% 0% 0%
Desconheco 0% 0% 0% 0%
N&o se aplica 2% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 236: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,

pesquisa e extensao

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 33% 0% 0%
Suficiente 34% 38% 50%
Insuficiente 0% 43% 0%
Inexistente 0% 14% 0%
Desconhego 33% 5% 50%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015




Gréfico 119: Graduacéo - avaliacao de curso
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Quadro 237: Percepcao dos alunos EaD sobre a integracdo do polo com o
campus sede

Estudantes Graduagao
Excelente 0%
Muito boa 2%
Suficiente 2%
Insuficiente 2%
Inexistente 0%
Desconhego 4%
N&o se aplica 80%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 238: Percepc¢ao do aluno usuério da acessibilidade

Estudantes Graduacéo
Todos 10%
Frequentemente 12%
Regularmente 12%
Ocasionalmente 6%
Nenhum 6%
Desconheco 4%
N&o se aplica 50%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 239: Qualidade do processo de comunicacao institucional

Iéstudantfzs TAEs Docentes Gestores
raduacao

Excelente 14% 0% 5% 0%
Muito boa 23% 67% 9% 50%
Suficiente 35% 0% 48% 50%
Insuficiente 22% 33% 38% 0%
Inexistente 2% 0% 0% 0%
Desconheco 4% 0% 0% 0%
Nao se aplica 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 120: Qualidade do processo de comunicacgdo interna
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Grafico 121: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a

servidores docentes e

técnico-administrativos

beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional

relativos a capacitacao,
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 240: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos

servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira
Gestores Gestores
TAEs Docentes (TAEs) (Docentes)

Excelente 0% 9% 0% 50%

Muito boa 67% 19% 50% 0%
Suficiente 0% 48% 50% 50%
Insuficiente 33% 9% 0% 0%
Inexistente 0% 0% 0% 0%
Desconhego 0% 10% 0% 0%

N&o se aplica 0% 5% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 241: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos

a contratacdo, distribuicdo e avaliagcdo de

desempenho
TAEs Docentes Gestores

Excelente 0% 5% 0%
Muito boa 67% 29% 0%
Suficiente 0% 24% 100%
Insuficiente 33% 24% 0%
Inexistente 0% 9% 0%
Desconhego 0% 9% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 242: Qualidade das ac¢des dos 6rgaos deliberativos

I(E;studantfzs TAEs Docentes Gestores
raduacao

Excelente 8% 0% 9% 50%
Muito boa 29% 34% 29% 0%
Suficiente 25% 0% 29% 0%
Insuficiente 18% 33% 19% 0%
Inexistente 6% 0% 0% 0%
Desconheco 12% 33% 9% 50%
Nao se aplica 2% 0% 5% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 122: Qualidade das acdes dos 6rgdos executivos centrais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 243: Qualidade das acdes dos 6rgdos executivos setoriais

Estudantes Graduacgéo
Excelente 16%
Muito boa 21%
Suficiente 31%
Insuficiente 20%
Inexistente 2%
Desconhego 10%
N&o se aplica 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 244: Qualidade das agbes dos Orgdos suplementares e divisdes de
apoio da Administracao Central

Estudantf:'s TAEs Docentes Gestores

Graduacéo
Excelente 4% 0% 10% 50%
Muito boa 10% 67% 14% 0%
Suficiente 19% 0% 19% 0%
Insuficiente 14% 0% 19% 0%
Inexistente 31% 0% 24% 0%
Desconheco 12% 33% 9% 50%
N&o se aplica 10% 0% 5% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 123: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao Seu Curso,
programa de pos-graduacao, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro

ou unidade de gestao
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 124: Qualidade das acdes dos gestores dos 6rgdos executivos setoriais
de seu setor
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Grafico 125: Qualidade da infraestrutura do seu setor
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Quadro 245: Qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

seu setor
Iéstudant§s TAEs Docentes Gestores
raduacao

Excelente 0% 0% 5% 0%
Muito boa 6% 67% 0% 0%
Suficiente 33% 0% 28% 50%
Insuficiente 45% 33% 57% 0%
Inexistente 6% 0% 5% 50%
Desconheco 8% 0% 0% 0%
N&o se aplica 2% 0% 5% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 246: Qualidade e quantidade do acervo disponivel nas bibliotecas, no
acervo virtual e nas bases de dados para a realizacdo de suas atividades

académicas
Estudantes Graduacgéo

Excelente 2%
Muito boa 2%
Suficiente 10%
Insuficiente 45%
Inexistente 27%
Desconheco 12%

N&o se aplica

2%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 247:

Qualidade dos

(terceirizados ou proéprio)

servigos

dos restaurantes universitarios

Estudantes Graduacao

Excelente 0%
Muito boa 6%
Suficiente 4%
Insuficiente 15%
Inexistente 57%
Desconheco 6%
N&o se aplica 12%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 248: Condi¢des de utilizacdo dos laboratorios/areas experimentais

Estudantes Graduac¢ao

Excelente 0%
Muito boa 10%
Suficiente 18%
Insuficiente 37%
Inexistente 25%
Desconheco 10%
N&o se aplica 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro: 249: Condicles de utilizacao das salas de aula

Estudantes Graduacéo

Excelente 4%
Muito boa 6%
Suficiente 55%
Insuficiente 29%
Inexistente 6%
Desconhecgo 0%

0%

N&o se aplica

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 126: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 250: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

Estudantes

Graduacio TAEs Docentes Gestores
Excelente 2% 0% 5% 0%
Muito boa 12% 67% 0% 0%
Suficiente 22% 0% 33% 0%
Insuficiente 25% 0% 52% 50%
Inexistente 12% 0% 10% 0%
Desconhego 27% 33% 0% 50%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 251: Contribuicbes do processo
setor para o aprimoramento da unidade

de planejamento estratégico de seu

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 5% 0%
Muito boa 67% 19% 50%
Suficiente 0% 33% 0%
Insuficiente 0% 33% 50%
Inexistente 0% 5% 0%
Desconheco 33% 5% 0%
Nao se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 252: Qualidade das ac¢bes das fundacgdes de apoio da UFSC

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 5% 0%
Muito boa 67% 5% 0%
Suficiente 0% 24% 0%
Insuficiente 0% 9% 0%
Inexistente 0% 0% 50%
Desconhego 33% 38% 50%
N&o se aplica 0% 19% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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3.3 Campus de Curitibanos - CBS

Os resultados obtidos com a aplicacdo dos instrumentos estédo
registrados na sequéncia em forma de gréficos e tabelas no sentido de tornar a
informagdo mais clara e objetiva. A autoavaliagdo campus contou com a
participacdo de 100 estudantes da graduacdo, 8 TAEs, 24 docentes e 2
gestores. Os dados estdo apresentados de forma sistematizada nos graficos de
127 a 135 e nos quadros de 253 a 270. O campus nao possui estudantes de
pos-graduacdo matriculados.

Gréfico 127: Proporcdo de participantes por segmento que realizou a
Autoavaliacao Institucional
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 253: Contribuicdo de sua unidade de lotacdo para o desenvolvimento
da missdo da UFSC

Iéstudantf:s TAEs Docentes Gestores
raduacgao

Excelente 14% 12% 4% 0%
Muito boa 26% 38% 54% 0%
Suficiente 35% 25% 21% 50%
Insuficiente 18% 25% 17% 0%
Inexistente 6% 0% 0% 50%
Desconheco 1% 0% 4% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 254: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,
pesquisa e extensao

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 13% 8% 50%
Suficiente 25% 42% 0%
Insuficiente 25% 25% 50%
Inexistente 12% 8% 0%
Desconheco 25% 13% 0%
N&o se aplica 0% 4% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

163



Gréfico 128: Graduacéo - avaliacao de curso
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 255: Percepcao dos alunos EaD sobre a integracdo do polo com o
campus sede

Estudantes Graduagao
Excelente 0%
Muito boa 1%
Suficiente 7%
Insuficiente 4%
Inexistente 0%
Desconhego 6%
N&o se aplica 68%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 256: Percepc¢ao do aluno usuério da acessibilidade

Estudantes Graduacgéo
Todos 5%
Frequentemente 14%
Regularmente 9%
Ocasionalmente 13%
Nenhum 3%
Desconhego 6%
N&o se aplica 44%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 257: Qualidade do processo de comunicacao institucional

Iéstudantfzs TAEs Docentes Gestores
raduacao

Excelente 10% 12% 4% 0%
Muito boa 20% 25% 29% 0%
Suficiente 44% 50% 29% 50%
Insuficiente 24% 13% 29% 50%
Inexistente 1% 0% 4% 0%
Desconheco 1% 0% 5% 0%
Nao se aplica 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 129: Qualidade do processo de comunicacao interna
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Gréfico 130: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a
servidores docentes e
beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional

técnico-administrativos

relativos a capacitacao,
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 258: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos

servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira
Gestores Gestores
TAEs Docentes (TAEs) (Docentes)

Excelente 0% 13% 0% 0%

Muito boa 0% 25% 50% 50%
Suficiente 38% 33% 0% 0%
Insuficiente 50% 29% 50% 50%
Inexistente 12% 0% 0% 0%
Desconhego 0% 0% 0% 0%

N&o se aplica 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 259: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos

a contratacdo, distribuicdo e avaliacdo de

desempenho
TAEs Docentes Gestores

Excelente 0% 8% 0%
Muito boa 12% 33% 0%
Suficiente 63% 33% 100%
Insuficiente 25% 13% 0%
Inexistente 0% 0% 0%
Desconhego 0% 13% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 260: Qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos

I(E;studantfzs TAEs Docentes Gestores
raduacao

Excelente 3% 0% 4% 50%
Muito boa 12% 12% 25% 0%
Suficiente 36% 25% 38% 0%
Insuficiente 37% 38% 33% 50%
Inexistente 8% 12% 0% 0%
Desconhec¢o 4% 13% 0% 0%
Nao se aplica 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 131: Qualidade das acdes dos 6rgdos executivos centrais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 261: Qualidade das a¢des dos 6rgdos executivos setoriais

Estudantes Graduacgéo

N&o se aplica

Excelente 6%
Muito boa 19%
Suficiente 40%
Insuficiente 27%
Inexistente 4%
Desconhego 2%

2%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 262: Qualidade das a¢bes dos Orgados
apoio da Administracao Central

suplementares e divisdes de

Iéstudantf:'s TAEs Docentes Gestores
raduacao

Excelente 2% 0% 4% 0%
Muito boa 14% 50% 21% 0%
Suficiente 30% 38% 25% 50%
Insuficiente 40% 12% 17% 0%
Inexistente 11% 0% 8% 0%
Desconheco 2% 0% 21% 50%
N&o se aplica 1% 0% 4% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 132: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao Seu Curso,
programa de pos-graduacao, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro
ou unidade de gestao
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 133: Qualidade das ac¢des dos gestores dos 6rgdos executivos setoriais
de seu setor
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 134: Qualidade da infraestrutura do seu setor
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Quadro 263: Qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

seu setor
Iéstudant§s TAEs Docentes Gestores
raduacao

Excelente 7% 12% 0% 0%
Muito boa 11% 0% 8% 50%
Suficiente 19% 50% 25% 0%
Insuficiente 45% 38% 58% 50%
Inexistente 17% 0% 8% 0%
Desconheco 1% 0% 0% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 264: Qualidade e quantidade do acervo disponivel nas bibliotecas, no
acervo virtual e nas bases de dados para a realizacdo de suas atividades

académicas
Estudantes Graduacgéo

Excelente 3%
Muito boa 7%
Suficiente 28%
Insuficiente 57%
Inexistente 4%
Desconhego 0%

N&o se aplica

1%

Quadro 265: Qualidade dos
(terceirizados ou proéprio)

servigos

dos restaurantes universitarios

Estudantes Graduacao

Excelente 6%
Muito boa 15%
Suficiente 37%
Insuficiente 37%
Inexistente 4%
Desconhec¢o 0%

N&o se aplica

1%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 266: Condicdes de utilizacdo dos laboratorios/areas experimentais

Estudantes Graduacéo

Excelente 2%
Muito boa 8%
Suficiente 23%
Insuficiente 56%
Inexistente 10%
Desconhec¢o 1%
N&o se aplica 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 267: Condi¢Oes de utilizacdo das salas de aula

Estudantes Graduacéo
Excelente 5%
Muito boa 16%
Suficiente 32%
Insuficiente 45%
Inexistente 2%
Desconhecgo 0%
N&o se aplica 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 135: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 268: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

Estudant~es TAEs Docentes Gestores

Graduacgéo
Excelente 1% 0% 0% 0%
Muito boa 8% 0% 0% 50%
Suficiente 26% 63% 25% 0%
Insuficiente 33% 0% 25% 0%
Inexistente 16% 37% 8% 50%
Desconheco 16% 0% 42% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 269: Contribuicbes do processo
setor para o aprimoramento da unidade

de planejamento estratégico de seu

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 4% 0%
Muito boa 0% 8% 50%
Suficiente 25% 38% 0%
Insuficiente 50% 29% 0%
Inexistente 25% 8% 50%
Desconheco 0% 13% 0%
Nao se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 270: Qualidade das ac¢bes das fundacdes de apoio da UFSC

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 0% 13% 0%
Suficiente 38% 33% 50%
Insuficiente 0% 13% 50%
Inexistente 12% 0% 0%
Desconhego 50% 41% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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3.4 Campus de Joinville - JOI

Os resultados obtidos com a aplicacdo dos

instrumentos estao

registrados na sequéncia em forma de gréficos e tabelas no sentido de tornar a
informagdo mais clara e objetiva. A autoavaliagdo campus contou com a
participacdo de 100 estudantes da graduacdo, 8 TAEs, 24 docentes e 2
gestores. Os dados estdo apresentados de forma sistematizada nos graficos de
O campus nao apresentou

136 a 144 e nos quadros de 271 a 288.
respondente do segmento dos estudantes da pés-graduacéo.

Gréfico 136: Proporcao dos participantes por segmento em Joinville
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 271: Contribuicdo de sua unidade de lotacdo para o desenvolvimento
da missdo da UFSC

Estudantias TAEs Docentes Gestores

Graduacéo
Excelente 15% 33% 6% 0%
Muito boa 38% 34% 41% 100%
Suficiente 31% 0% 31% 0%
Insuficiente 12% 0% 19% 0%
Inexistente 1% 33% 3% 0%
Desconheco 3% 0% 0% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 272: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,
pesquisa e extensao

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 0% 25% 0%
Suficiente 0% 35% 100%
Insuficiente 0% 28% 0%
Inexistente 33% 6% 0%
Desconheco 67% 6% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 137: Graduacéo - avaliacao de curso
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 273: Percepcao dos alunos EaD sobre a integracdo do polo com o
campus sede

Estudantes Graduacao
Excelente 1%
Muito boa 5%
Suficiente 7%
Insuficiente 1%
Inexistente 0%
Desconheco 11%
N&o se aplica 69%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 274: Percepc¢do do aluno usuario da acessibilidade

Estudantes Graduac¢ao
Todos 6%
Frequentemente 15%
Regularmente 6%
Ocasionalmente 6%
Nenhum 4%
Desconheco 4%
N&o se aplica 54%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 275: Qualidade do processo de comunicacao institucional

Estudantes

= TAEs Docentes Gestores
Graduacao
Excelente 9% 0% 9% 0%
Muito boa 30% 33% 16% 50%
Suficiente 33% 0% 31% 50%
Insuficiente 24% 34% 38% 0%
Inexistente 2% 33% 6% 0%
Desconheco 2% 0% 0% 0%
Nao se aplica 0% 0% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Grafico 138: Qualidade do processo de comunicacao interna
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Grafico 139: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a
servidores docentes e técnico-administrativos relativos a capacitacao,
beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 276: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos
servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira

Gestores Gestores
TAEs Docentes (TAEs) (Docentes)
Excelente 0% 0% 0% 0%
Muito boa 33% 19% 0% 0%
Suficiente 34% 41% 50% 100%
Insuficiente 0% 34% 50% 0%
Inexistente 33% 6% 0% 0%
Desconheco 0% 0% 0% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 277: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos a contratacdo, distribuicdo e avaliacdo de
desempenho

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 0% 25% 50%
Suficiente 33% 37% 50%
Insuficiente 34% 16% 0%
Inexistente 33% 3% 0%
Desconhec¢o 0% 19% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 278: Qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos

EstudantNes TAEs Docentes Gestores

Graduacao
Excelente 2% 0% 9% 0%
Muito boa 16% 0% 19% 0%
Suficiente 33% 33% 34% 0%
Insuficiente 32% 34% 32% 100%
Inexistente 2% 33% 3% 0%
Desconhec¢o 15% 0% 3% 0%
Nao se aplica 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 140: Qualidade das acbes dos 6rgaos executivos centrais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 279: Qualidade das acdes dos 6rgaos executivos setoriais

Estudantes Graduacgéo

Excelente 7%
Muito boa 35%
Suficiente 38%
Insuficiente 14%
Inexistente 1%
Desconhego 5%
N&o se aplica 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 280: Qualidade das a¢bes dos o6rgaos
apoio da Administracao Central

suplementares e divisdes de

Estudants:'s TAEs Docentes Gestores

Graduacéo
Excelente 4% 0% 6% 0%
Muito boa 27% 0% 31% 0%
Suficiente 36% 67% 38% 100%
Insuficiente 23% 33% 19% 0%
Inexistente 3% 0% 0% 0%
Desconheco 7% 0% 3% 0%
N&o se aplica 0% 0% 3% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 141: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso,
programa de pés-graduacéo, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro

ou unidade de gestao

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20%
o .
0% T Estudant
studan Nes TAEs Docentes Gestores
Graduacgao
H Excelente 16% 0% 4% 0%
B Muito boa 33% 33% 25% 50%
= Suficiente 36% 34% 34% 50%
H Insuficiente 10% 0% 34% 0%
M Inexistente 1% 33% 3% 0%
H Desconheco 4% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 142: Qualidade das acdes dos gestores dos 6rgdos executivos setoriais
de seu setor
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 143: Qualidade da infraestrutura do seu setor
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 281: Qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

seu setor
Iéstudant§s TAEs Docentes Gestores
raduacao

Excelente 2% 0% 9% 0%
Muito boa 17% 33% 28% 0%
Suficiente 34% 34% 22% 50%
Insuficiente 36% 0% 28% 50%
Inexistente 9% 33% 9% 0%
Desconheco 2% 0% 3% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 282: Qualidade e quantidade do acervo disponivel nas bibliotecas, no
acervo virtual e nas bases de dados para a realizacdo de suas atividades

académicas
Estudantes Graduacgéo

Excelente 5%
Muito boa 13%
Suficiente 26%
Insuficiente 52%
Inexistente 1%
Desconheco 2%

N&o se aplica

1%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 283: Qualidade dos
(terceirizados ou proprio)

servigos

dos restaurantes universitarios

Estudantes Graduacao

Excelente 10%
Muito boa 30%
Suficiente 40%
Insuficiente 18%
Inexistente 0%
Desconheco 2%
N&o se aplica 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 284: Condicdes de utilizacdo dos laboratorios/areas experimentais

Estudantes Graduacao

Excelente 2%
Muito boa 13%
Suficiente 23%
Insuficiente 48%
Inexistente 11%
Desconhec¢o 3%
N&o se aplica 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 285: Condi¢bes de utilizacdo das salas de aula

Estudantes Graduacéo
Excelente 17%
Muito boa 28%
Suficiente 37%
Insuficiente 17%
Inexistente 0%
Desconhecgo 1%
N&o se aplica 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 144: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 286: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

Iéstudantf:s TAEs Docentes Gestores
raduacgao

Excelente 2% 0% 0% 0%
Muito boa 8% 67% 13% 0%
Suficiente 25% 0% 31% 50%
Insuficiente 29% 0% 22% 50%
Inexistente 12% 33% 25% 0%
Desconheco 23% 67% 9% 0%
N&o se aplica 1% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 287: Contribuicbes do processo
setor para o aprimoramento da unidade

de planejamento estratégico de seu

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 3% 0%
Muito boa 33% 16% 0%
Suficiente 0% 34% 50%
Insuficiente 0% 31% 50%
Inexistente 33% 6% 0%
Desconheco 34% 6% 0%
Nao se aplica 0% 3% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 288: Qualidade das ac¢bes das fundacgdes de apoio da UFSC

TAEs Docentes Gestores
Excelente 0% 3% 0%
Muito boa 0% 22% 50%
Suficiente 0% 50% 50%
Insuficiente 0% 19% 0%
Inexistente 33% 0% 0%
Desconhego 67% 6% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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4. RESULTADOS POR UNIDADE ADMINISTRATIVA

As Unidades Administrativas que constituem a UFSC sédo o Gabinete da
Reitoria; o Hospital Universitario; as Pro-Reitorias de Assuntos Estudantis, de
Administracédo, de Extensédo, de Graduacdo, de Pesquisa, de Planejamento e
Orcamento, de PoOs-Graduacdo; as Secretarias de Aperfeicoamento
Institucional, de Cultura, de Gestdo de Pessoas e de Relacbes Internacionais.
Devido a baixa participagdo das Unidades Administrativas, com um reduzido
total de respondentes, ndo foi realizado nenhum comentario sobre os
resultados, restringindo-se a apresentacao em graficos e quadros.

4.1 Gabinete da Reitoria - GR

Nesta Unidade Administrativa, a participacdo no processo de
autoavaliacdo contou com 3 gestores e 23 TAEs. Dada a forma clara e objetiva
de apresentacao, a percepcao dos respondentes esta apresentada nos graficos
de 145 a 152 e quadros de 289 a 299.

Grafico 145: Proporcao de participantes por segmento no GR
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 289: Contribuicdo de sua unidade de lotacdo para o desenvolvimento
da missdo da UFSC

TAEs Gestores
Excelente 35% 33%
Muito boa 39% 0%
Suficiente 13% 33%
Insuficiente 13% 33%
Inexistente 0% 0%
Desconhego 0% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 290: Politicas institucionais de destinacao

pesquisa e extensao

de recursos para ensino,

TAEs Gestores
Excelente 4% 0%
Muito boa 4% 0%
Suficiente 35% 33%
Insuficiente 13% 67%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 39% 0%
N&o se aplica 4% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 291: Qualidade do processo de comunicacao institucional

TAEs Gestores
Excelente 9% 0%
Muito boa 43% 0%
Suficiente 35% 33%
Insuficiente 13% 67%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 0% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 146: Qualidade do processo de comunicacgdo interna
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 147: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a
servidores docentes e técnico-administrativos relativos a capacitacao,
beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 292: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos
servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira

TAEs Gestores (TAEs) Gestores

(Docentes)
Excelente 4% 0% 0%
Muito boa 17% 0% 0%
Suficiente 26% 33% 0%
Insuficiente 48% 67% 0%
Inexistente 4% 0% 0%
Desconhego 0% 0% 67%
N&o se aplica 0% 0% 33%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 293: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos a contratacdo, distribuicdo e avaliacdo de
desempenho

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 13% 0%
Suficiente 39% 0%
Insuficiente 39% 33%
Inexistente 4% 0%
Desconheco 4% 33%
N&o se aplica 0% 33%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 294: Qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 48% 33%
Insuficiente 31% 67%
Inexistente 4% 0%
Desconhego 13% 0%
N&o se aplica 1% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 148: Qualidade das acfes dos 6rgdos executivos centrais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 295: Qualidade das ac¢Bes dos Orgaos

apoio da Administracdo Central

suplementares e divisdes de

TAEs Gestores
Excelente 9% 0%
Muito boa 26% 33%
Suficiente 43% 67%
Insuficiente 13% 0%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 9% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 149: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso,
programa de pés-graduacéo, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro

ou unidade de gestéo
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 150: Qualidade das ac¢fes dos gestores dos 6rgdos executivos setoriais

de seu setor
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Gréfico 151: Qualidade da infraestrutura do seu setor
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 296: Qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

seu setor
TAEs Gestores

Excelente 0% 0%
Muito boa 22% 0%
Suficiente 39% 33%
Insuficiente 35% 67%
Inexistente 0% 0%
Desconhec¢o 4% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 152: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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Quadro 297: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do

orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 9% 0%
Suficiente 26% 0%
Insuficiente 30% 33%
Inexistente 4% 67%
Desconheco 30% 0%
Nao se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 298: Contribuicbes do processo
setor para o aprimoramento da unidade

de planejamento estratégico de seu

TAEs Gestores
Excelente 4% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 39% 33%
Insuficiente 30% 0%
Inexistente 9% 67%
Desconhecgo 17% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 299: Qualidade das ac6es das fundacdes de apoio da UFSC

TAEs Gestores
Excelente 4% 0%
Muito boa 9% 0%
Suficiente 30% 33%
Insuficiente 17% 67%
Inexistente 4% 0%
Desconheco 35% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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4.2 Hospital Universitario - HU

Nesta Unidade Administrativa, participaram do processo de avaliacao
um total de 46 TAEs e 3 gestores. Dada a forma clara e objetiva de
apresentacao, a percepcao dos respondentes esta apresentada nos graficos de
153 a 160 e quadros de 300 a 310.

Grafico 153: Proporcdo de participantes por segmento que realizou a
Autoavaliacao Institucional
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 300: Contribuicdo de sua unidade de lotacdo para o desenvolvimento da
missdo da UFSC

TAEs Gestores
Excelente 20% 0%
Muito boa 30% 33%
Suficiente 22% 67%
Insuficiente 24% 0%
Inexistente 2% 0%
Desconhego 2% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 301: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino, pesquisa e
extensao

TAEs Gestores
Excelente 2% 0%
Muito boa 7% 0%
Suficiente 15% 67%
Insuficiente 39% 0%
Inexistente 4% 0%
Desconhego 28% 33%
N&o se aplica 4% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 302: Qualidade do processo de comunicacéo institucional

TAEs Gestores
Excelente 2% 0%
Muito boa 20% 0%
Suficiente 41% 33%
Insuficiente 28% 67%
Inexistente 7% 0%
Desconheco 2% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 154: Qualidade do processo de comunicacao interna
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 303: Qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 17% 0%
Suficiente 22% 33%
Insuficiente 37% 33%
Inexistente 7% 0%
Desconheco 17% 33%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

191




Gréfiico 155: Qualidade das acdes dos érgaos executivos centrais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 304: Qualidade das ac¢bGes dos o6rgaos

apoio da Administracao Central

suplementares e divisdes de

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 30% 0%
Suficiente 35% 100%
Insuficiente 22% 0%
Inexistente 4% 0%
Desconhec¢o 4% 0%
N&o se aplica 4% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 156: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso,
programa de pés-graduacédo, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro

ou unidade de gestédo
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 157: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a

servidores docentes e
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Quadro 305: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos

servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira
TAEs Gestores (TAES) Gestores
(Docentes)

Excelente 7% 0% 0%

Muito boa 13% 0% 0%
Suficiente 39% 67% 33%
Insuficiente 37% 33% 33%
Inexistente 2% 0% 0%
Desconhego 0% 0% 0%

N&o se aplica 2% 0% 33%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 306: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao

pessoal terceirizado relativos a contratacdo, distribuicdo e avaliagdo de
desempenho
TAEs Gestores

Excelente 1% 0%

Muito boa 11% 0%

Suficiente 24% 0%
Insuficiente 30% 67%
Inexistente 11% 33%
Desconheco 20% 0%

N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 158: Qualidade da infraestrutura do seu setor
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Quadro 307: Qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

seu setor
TAEs Gestores

Excelente 2% 0%
Muito boa 4% 0%
Suficiente 20% 67%
Insuficiente 72% 33%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 2% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 159: Qualidade das ac¢fes dos gestores dos 6rgaos executivos setoriais

de seu setor

100%
90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

TAEs

Excelente

2%

B Muito boa

17%

H Suficiente

28%

 Insuficiente

22%

M Inexistente

9%

B Desconhego

15%

Hm N3o se aplica

7%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

195



Gréficol60: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 308: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do

orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

TAEs Gestores
Excelente 2% 0%
Muito boa 4% 0%
Suficiente 17% 67%
Insuficiente 30% 33%
Inexistente 7% 0%
Desconhecgo 37% 0%
N&o se aplica 2% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 309: Contribuigcbes do processo de planejamento estratégico de seu
setor para o aprimoramento da unidade

TAEs Gestores
Excelente 4% 0%
Muito boa 7% 0%
Suficiente 17% 67%
Insuficiente 39% 0%
Inexistente 11% 0%
Desconheco 22% 33%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 310: Qualidade das ac¢bes das fundacgdes de apoio da UFSC

TAEs Gestores
Excelente 4% 0%
Muito boa 4% 0%
Suficiente 24% 67%
Insuficiente 20% 0%
Inexistente 4% 0%
Desconheco 41% 33%
N&o se aplica 2% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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4.3 Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis - PRAE

Nesta Unidade Administrativa, teve-se a participacdo no processo de
avaliacdo de 7 TAEs e 2. Dada a forma clara e objetiva de apresentacéo, a
percepcdo dos respondentes esta apresentada nos graficos de 161 a 168 e

quadros de 311 a 321.

Grafico 161: Proporcao de participantes por segmento na PRAE
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 311: Contribuicdo de sua unidade de lotacdo para o desenvolvimento

da missao da UFSC

TAEs Gestores
Excelente 14% 50%
Muito boa 57% 0%
Suficiente 14% 50%
Insuficiente 14% 0%
Inexistente 0% 0%
Desconhego 0% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 312: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,

pesquisa e extensao

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 29% 0%
Suficiente 29% 100%
Insuficiente 0% 0%
Inexistente 0% 0%
Desconhego 43% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 313: Qualidade do processo de comunicacéo institucional

TAEs Gestores
Excelente 0% 50%
Muito boa 14% 50%
Suficiente 86% 0%
Insuficiente 0% 0%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 0% 0%
Nao se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 162: Qualidade do processo de comunicacao interna
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Gréfico 163: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a
técnico-administrativos

servidores docentes e

relativos a

capacitacao,

beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 314: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos

servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira
TAEs Gestores (TAES) Gestores
(Docentes)

Excelente 0% 0% 0%

Muito boa 14% 0% 0%
Suficiente 71% 0% 50%
Insuficiente 0% 100% 0%
Inexistente 0% 0% 0%
Desconhego 14% 0% 50%

N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 315: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos a contratacdo, distribuicdo e avaliacdo de

desempenho
TAEs Gestores

Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 43% 50%
Insuficiente 0% 50%
Inexistente 14% 0%
Desconhego 43% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 316: Qualidade das acdes dos 6rgados deliberativos

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 14% 0%
Suficiente 43% 100%
Insuficiente 29% 0%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 0% 0%
N&o se aplica 14% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 164: Qualidade das acbes dos 6rgaos executivos centrais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 317: Qualidade das acbes dos Orgdos suplementares e divisdes de
apoio da Administracdo Central

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 86% 50%
Insuficiente 0% 50%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 14% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 165: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso,
programa de pés-graduacéo, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro
ou unidade de gestao
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 166: Qualidade da infraestrutura do seu setor

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
o [

TAEs

Gestores

M Excelente

0%

0%

Muito boa

0%

0%

m Suficiente

14%

0%

m Insuficiente

71%

100%

M Inexistente

14%

0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015




Quadro 318: Qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

seu setor
TAEs Gestores

Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 0% 100%
Insuficiente 86% 0%
Inexistente 14% 0%
Desconheco 0% 0%
Nao se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 167: Qualidade das acdes dos gestores dos 6rgdos executivos setoriais

de seu setor
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Grafico 168: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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Quadro 319: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do

orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 29% 0%
Suficiente 43% 50%
Insuficiente 14% 0%
Inexistente 14% 0%
Desconheco 0% 50%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 320: Contribuicbes do processo

setor para o aprimoramento da unidade

de planejamento estratégico de seu

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 14% 0%
Suficiente 29% 50%
Insuficiente 14% 0%
Inexistente 29% 50%
Desconheco 14% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 321: Qualidade das ac¢bes das fundacbes de apoio da UFSC

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 14% 0%
Insuficiente 29% 0%
Inexistente 0% 50%
Desconhego 57% 50%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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4.4 Pro-Reitoria de Administragdo - PROAD

Nesta Unidade Administrativa, obteve-se a participacdo no processo de
avaliacdo de 23 TAEs e 2 gestores. Dada a forma clara e objetiva de
apresentacao, a percepcao dos respondentes esta apresentada nos graficos de
169 a 176 e nos quadros de 322 a 332.

Grafico 169: Proporcao de participantes por segmento na PROAD
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 322: Contribuicdo de sua unidade de lotacdo para o desenvolvimento

da missao da UFSC

TAEs Gestores
Excelente 22% 50%
Muito boa 35% 0%
Suficiente 26% 0%
Insuficiente 9% 50%
Inexistente 9% 0%
Desconhego 0% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 323: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,

pesquisa e extensdo
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Quadro 324: Qualidade do processo de comunicacéo institucional

TAEs Gestores
Excelente 9% 0%
Muito boa 17% 0%
Suficiente 39% 50%
Insuficiente 30% 50%
Inexistente 0% 0%
Desconhecgo 1% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 170: Qualidade do processo de comunicacao interna
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Grafico 171: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a
servidores docentes e técnico-administrativos relativos a capacitacao,
beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional
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Quadro 325: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos
servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira

TAEs Gestores (TAES) Gestores
(Docentes)
Excelente 4% 0% 0%
Muito boa 4% 0% 0%
Suficiente 26% 50% 0%
Insuficiente 52% 50% 50%
Inexistente 4% 0% 0%
Desconheco 9% 0% 0%
N&o se aplica 0% 0% 50%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 326: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos a contratacdo, distribuicdo e avaliacdo de
desempenho

TAEs Gestores
Excelente 4% 0%
Muito boa 9% 0%
Suficiente 22% 50%
Insuficiente 35% 50%
Inexistente 9% 0%
Desconheco 17% 0%
N&o se aplica 4% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

207




Quadro 327: Qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 35% 50%
Insuficiente 9% 0%
Inexistente 0% 0%
Desconhecgo 52% 50%
N&o se aplica 4% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 172: Qualidade das acbes dos 6rgaos executivos centrais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 328: Qualidade das acbes dos 6rgdos suplementares e divisdes de
apoio da Administracao Central

TAEs Gestores
Excelente 9% 0%
Muito boa 9% 0%
Suficiente 48% 50%
Insuficiente 13% 50%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 22% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 173: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso,
programa de pés-graduacéo, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro

ou unidade de gestao
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 174: Qualidade da infraestrutura do seu setor
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Quadro 329: Qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

seu setor
TAEs Gestores

Excelente 4% 0%
Muito boa 9% 50%
Suficiente 26% 0%
Insuficiente 57% 50%
Inexistente 4% 0%
Desconheco 0% 0%
Nao se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 175: Qualidade das acdes dos gestores dos 6rgdos executivos setoriais

de seu setor

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

TAEs

Excelente

4%

B Muito boa

9%

H Suficiente

35%

 Insuficiente

43%

M Inexistente

0%

m Desconhego

9%

m N3o se aplica

0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

210



Gréfico 176: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 330: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

TAEs Gestores
Excelente 4% 0%
Muito boa 4% 0%
Suficiente 22% 50%
Insuficiente 26% 50%
Inexistente 4% 0%
Desconheco 35% 0%
N&o se aplica 4% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 331: Contribuigcbes do processo

setor para o aprimoramento da unidade

de planejamento estratégico de seu

TAEs Gestores
Excelente 4% 0%
Muito boa 17% 0%
Suficiente 13% 50%
Insuficiente 26% 50%
Inexistente 22% 0%
Desconhego 13% 0%
N&o se aplica 4% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 332 :Qualidade das ac¢bes das fundacgdes de apoio da UFSC

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 9% 0%
Suficiente 26% 0%
Insuficiente 17% 50%
Inexistente 4% 0%
Desconhecgo 35% 50%

N&o se aplica

9%

0%
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4.5 Pré-Reitoria de Extensédo - PROEX

Os resultados da percepcdo dos participantes desta unidade
administrativa foi de apenas um gestor e 2 TAEs. Considerando-se a baixa
representatividade, a divulgacdo dos resultados pode levar a identificacdo dos
respondentes. Desta forma, optou-se em né&o realizar a divulgagcdo dos
resultados quanto a PROEX. Contudo, a avaliagdo desta unidade esta
computada nos dados gerais da Instituicdo.
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4.6 Pro-Reitoria de Graduagédo - PROGRAD

Desta Unidade Administrativa teve-se a participacdo no processo de
avaliacdo de um gestor e 11 TAEs. Dada a forma clara e objetiva de
apresentacao, a percepcao dos respondentes esta apresentada nos graficos de
177 a 184 e nos quadros de 333 a 343.

Grafico 177: Proporcao de participantes por segmento na PROGRAD
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 333: Contribuicdo de sua unidade de lotacdo para o desenvolvimento

da missao da UFSC

TAEs Gestores
Excelente 9% 0%
Muito boa 27% 100%
Suficiente 36% 0%
Insuficiente 27% 0%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 0% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 334: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,

pesquisa e extensao

TAEs

Gestores

Excelente

0%

0%

Muito boa

0%

0%

Suficiente

9%

0%

Insuficiente

36%

100%

Inexistente

0%

0%

Desconheco

55%

0%

N&o se aplica

0%

0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 335: Qualidade do processo de comunicacéo institucional

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 18% 0%
Suficiente 45% 0%
Insuficiente 27% 100%
Inexistente 9% 0%
Desconheco 0% 0%
N&o se aplica 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Grafico 178: Qualidade do processo de comunicacao interna
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

servidores docentes e
beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional

técnico-administrativos

Gréfico 179: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a
relativos a capacitacao,
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 336: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos

servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira

TAEs Gestores (TAES) Gestores

(Docentes)

Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 0% 0% 0%
Suficiente 27% 0% 0%
Insuficiente 45% 100% 0%
Inexistente 9% 0% 0%
Desconhego 9% 0% 100%
N&o se aplica 9% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 337: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos

a contratacdo, distribuicdo e avaliacdo de

desempenho
TAEs Gestores

Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 27% 0%
Insuficiente 9% 0%
Inexistente 0% 0%
Desconhego 55% 100%
N&o se aplica 9% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Quadro 338: Qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 9% 0%
Suficiente 36% 0%
Insuficiente 18% 100%
Inexistente 9% 0%
Desconheco 27% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 180: Qualidade das a¢des dos 6rgdos executivos centrais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 339: Qualidade das ac¢bes dos 6rgaos

apoio da Administracao Central

suplementares e divisdes de

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 18% 0%
Suficiente 45% 100%
Insuficiente 18% 0%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 0% 0%
N&o se aplica 18% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 181: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso,
programa de pds-graduacao, unidade de lotagdo, campus/departamento/centro

ou unidade de gestao
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 182: Qualidade da infraestrutura do seu setor
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 340: Qualidade dos servigcos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

seu setor
TAEs Gestores

Excelente 9% 0%
Muito boa 9% 0%
Suficiente 36% 0%
Insuficiente 27% 100%
Inexistente 18% 0%
Desconheco 0% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 183: Qualidade das acdes dos gestores dos 6rgdos executivos setoriais
de seu setor
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Grafico 184: Qualidade das politicas de atendimento estudantil

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Gestores (assisténcia estudantil e bolsas)

M Excelente 0%
1 Muito boa 0%
m Suficiente 100%
H Insuficiente 0%

M Inexistente 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 341: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do

orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

TAEs

Gestores

Excelente

0%

0%

Muito boa

0%

0%

Suficiente

0%

0%

Insuficiente

36%

100%

Inexistente

9%

0%

Desconheco

55%

0%

N&o se aplica

0%

0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 342: Contribuicbes do processo
setor para o aprimoramento da unidade

de planejamento estratégico de seu

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 9% 0%
Suficiente 27% 0%
Insuficiente 18% 0%
Inexistente 27% 100%
Desconhecgo 18% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 343: Qualidade das ac¢bes das fundacdes de apoio da UFSC

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 9% 0%
Suficiente 27% 100%
Insuficiente 27% 0%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 36% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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4.6 Pro-Reitoria de Pesquisa - PROPESQ

Desta Unidade Administrativa teve-se a participacdo no processo de
avaliacdo de um gestor e 4 TAEs e 1 gestor. Dada a forma clara e objetiva de
apresentacao, a percepcao dos respondentes esta apresentada nos graficos de
185 a 192 e nos quadros de 344 a 354.

Grafico 185: Proporcao de participantes por segmento na PROPESQ
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 344: Contribuicdo de sua unidade de lotacdo para o desenvolvimento da

missao da UFSC

TAEs Gestores
Excelente 25% 100%
Muito boa 50% 0%
Suficiente 25% 0%
Insuficiente 0% 0%
Inexistente 0% 0%
Desconhego 0% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 345: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,

pesquisa e extensdo

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 25% 0%
Insuficiente 50% 100%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 25% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 346: Qualidade do processo de comunicacéo institucional

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 25% 0%
Suficiente 25% 100%
Insuficiente 25% 0%
Inexistente 25% 0%
Desconheco 0% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 186: Qualidade do processo de comunicacao interna
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Gréfico 187: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a

servidores docentes e

técnico-administrativos

relativos a capacitacéo,

beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 347: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos

servidores técnico-administrativos em  educacao aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admisséo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira

TAEs Gestores (TAES) Gestores

(Docentes)

Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 0% 0% 0%
Suficiente 25% 100% 0%
Insuficiente 75% 0% 0%
Inexistente 0% 0% 0%
Desconhego 0% 0% 100%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 348: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos

a contratacdo, distribuicdo e avaliacdo de

desempenho

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 25% 0%
Suficiente 25% 0%
Insuficiente 25% 0%
Inexistente 0% 0%
Desconhego 25% 100%
N&o se aplica 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Quadro 349: Qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 25% 0%
Insuficiente 75% 0%
Inexistente 0% 0%
Desconhego 0% 100%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 188: Qualidade das a¢bes dos 6rgdos executivos centrais
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 350: Qualidade das acfes dos orgaos suplementares e divisbes de
apoio da Administracdo Central

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 25% 0%
Suficiente 25% 100%
Insuficiente 50% 0%
Inexistente 0% 0%
Desconhego 0% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 189: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso,
programa de pés-graduacéo, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro
ou unidade de gestao
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Gréfico 190: Qualidade da infraestrutura do seu setor
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Quadro 151: Qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

seu setor
TAEs Gestores

Excelente 25% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 25% 0%
Insuficiente 50% 100%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 0% 0%
Nao se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 191: Qualidade das acdes dos gestores dos 6rgdos executivos setoriais

de seu setor
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Gréfico 192: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 352: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do

orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 0% 0%
Insuficiente 75% 100%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 0% 0%
N&o se aplica 25% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 353: Contribuigcbes do processo de planejamento estratégico de seu
setor para o aprimoramento da unidade

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 0% 0%
Insuficiente 75% 100%
Inexistente 0% 0%
Desconhego 25% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 354: Qualidade das ac¢bes das fundacdes de apoio da UFSC

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 25% 0%
Insuficiente 50% 0%
Inexistente 0% 0%
Desconhecgo 0% 100%
N&o se aplica 25% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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4.7 Pro-Reitoria de Planejamento - PROPLAN

Desta Unidade Administrativa teve-se a participacdo no processo de
avaliacdo de 36 TAEs e 11 gestores. Dada a forma clara e objetiva de
apresentacao, a percepcao dos respondentes esta apresentada nos graficos de
193 a 200 e nos quadros de 355 a 365.

Grafico 193: Proporcao de participantes por segmento na PROPLAN
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 355: Contribuicdo de sua unidade de lotacdo para o desenvolvimento

da missao da UFSC

TAEs Gestores
Excelente 14% 0%
Muito boa 28% 36%
Suficiente 42% 55%
Insuficiente 14% 9%
Inexistente 3% 0%
Desconhego 0% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 356: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,

pesquisa e extensdo

TAEs Gestores
Excelente 3% 0%
Muito boa 6% 9%
Suficiente 19% 18%
Insuficiente 14% 18%
Inexistente 8% 18%
Desconheco 36% 27%
N&o se aplica 14% 9%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 357: Qualidade do processo de comunicacao institucional

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 22% 9%
Suficiente 36% 64%
Insuficiente 33% 18%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 6% 0%
N&o se aplica 3% 9%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 194: Qualidade do processo de comunicacao interna
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Grafico 195: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a

servidores docentes e

técnico-administrativos

beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional

relativos a capacitacao,
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 358: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos

servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira

TAEs Gestores (TAES) Gestores

(Docentes)

Excelente 3% 0% 0%
Muito boa 11% 0% 0%
Suficiente 19% 27% 9%
Insuficiente 44% 64% 9%
Inexistente 14% 0% 9%
Desconhego 6% 0% 9%
N&o se aplica 3% 9% 64%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 359: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos

a contratacdo, distribuicdo e avaliagcdo de

desempenho
TAEs Gestores

Excelente 0% 0%
Muito boa 8% 9%
Suficiente 22% 18%
Insuficiente 25% 18%
Inexistente 17% 9%
Desconhego 19% 18%
N&o se aplica 8% 27%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 360: Qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 8% 18%
Suficiente 27% 27%
Insuficiente 36% 36%
Inexistente 0% 0%
Desconhecgo 25% 18%
N&o se aplica 3% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 196: Qualidade das acbes dos 6rgaos executivos centrais
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Quadro 361: Qualidade das acbGes dos 6rgdos suplementares e divisdes de
apoio da Administracdo Central

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 28% 18%
Suficiente 33% 55%
Insuficiente 33% 27%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 3% 0%
N&o se aplica 3% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 197: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso,
programa de pés-graduacéo, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro

ou unidade de gestao
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Gréfico 198: Qualidade da infraestrutura do seu setor
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Quadro 362: Qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

seu setor
TAEs Gestores

Excelente 0% 0%
Muito boa 8% 0%
Suficiente 36% 73%
Insuficiente 44% 18%
Inexistente 6% 9%
Desconheco 3% 0%
Nao se aplica 3% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 199: Qualidade das acdes dos gestores dos 6rgdos executivos setoriais

de seu setor
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Gréfico 200: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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Quadro 363: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do

orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 11% 9%
Suficiente 14% 18%
Insuficiente 33% 18%
Inexistente 11% 18%
Desconheco 25% 27%
N&o se aplica 6% 9%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 364: Contribuicbes do processo

setor para o aprimoramento da unidade

de planejamento estratégico de seu

TAEs Gestores
Excelente 3% 0%
Muito boa 8% 18%
Suficiente 28% 36%
Insuficiente 28% 45%
Inexistente 17% 0%
Desconhego 11% 0%
N&o se aplica 6% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 365: Qualidade das ac¢bes das fundacgdes de apoio da UFSC

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 8% 18%
Suficiente 28% 55%
Insuficiente 17% 18%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 44% 9%
N&o se aplica 3% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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4.9 Pro-Reitoria de Pos-Graduacéo - PRPG

Desta Unidade Administrativa teve-se a participacdo no processo de
avaliacdo de 3 TAEs e 2 gestores. Dada a forma clara e objetiva de
apresentacao, a percepcao dos respondentes esta apresentada nos graficos de
201 a 208 e nos quadros de 366 a 376.

Grafico 201: Proporcéo de participantes por segmento na PRPG
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Quadro 366: Contribuicdo de sua unidade de lotacdo para o desenvolvimento

da missao da UFSC
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Gestores

Excelente

0%

0%
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50%
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33%
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67%

50%

Inexistente
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0%
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0%

0%

N&o se aplica

0%

0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 367: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,

pesquisa e extensao

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 33% 0%
Insuficiente 33% 100%
Inexistente 0% 0%
Desconhego 33% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 368: Qualidade do processo de comunicacéo institucional

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 67% 100%
Insuficiente 33% 0%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 0% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 202: Qualidade do processo de comunicacao interna

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

TAEs

Gestores

M Excelente

0%

0%

Muito boa

0%

0%

m Suficiente

33%

0%

m Insuficiente

67%

100%

M Inexistente

0%

0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 203: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a

servidores docentes e

técnico-administrativos

beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional

relativos a capacitacao,
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 369: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos

servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes,
respectivamente, relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira
TAEs Gestores (TAES) Gestores
(Docentes)

Excelente 0% 0% 50%

Muito boa 0% 0% 0%
Suficiente 33% 50% 50%
Insuficiente 67% 50% 0%
Inexistente 0% 0% 0%
Desconhego 0% 0% 0%

N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 370: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
a contratacdo, distribuicdo e avaliacdo de

pessoal terceirizado relativos

desempenho
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Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 371: Qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 50%
Suficiente 67% 50%
Insuficiente 33% 0%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 0% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 204: Qualidade das acbes dos 6rgdos executivos centrais
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Quadro 372: Qualidade das ac¢des dos 6rgdos suplementares e divisbes de apoio da

Administracdo Central

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 50%
Suficiente 33% 50%
Insuficiente 67% 0%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 0% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 205: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso,
programa de pds-graduacao, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro

ou unidade de gestao
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 206: Qualidade da infraestrutura do seu setor
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Quadro 373: Qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

seu setor
TAEs Gestores

Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 50%
Suficiente 33% 0%
Insuficiente 67% 50%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 0% 0%
Nao se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 207: Qualidade das acdes dos gestores dos 6rgdos executivos setoriais

de seu setor
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Gréfico 208: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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Quadro 374: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 0% 0%
Insuficiente 33% 0%
Inexistente 0% 50%
Desconheco 67% 50%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 375: Contribuigcbes do processo de planejamento estratégico de seu
setor para o aprimoramento da unidade

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 50%
Suficiente 67% 0%
Insuficiente 33% 0%
Inexistente 0% 50%
Desconhego 0% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 376: Qualidade das ac¢bes das fundacgdes de apoio da UFSC

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 0% 0%
Insuficiente 33% 50%
Inexistente 0% 0%
Desconhec¢o 33% 50%
Nao se aplica 33% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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4.10 Secretaria de Aperfeicoamento Institucional - SEAI

Os resultados da percepcdo dos participantes desta unidade
administrativa foi de apenas 2 TAEs. Considerando-se a baixa
representatividade, a divulgacéo dos resultados pode levar a identificacdo dos
respondentes. Desta forma, optou-se em nédo realizar a divulgacdo quanto a
SEAI. Contudo, a avaliacdo desta unidade esta computada nos dados gerais
da Instituicdo.
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4.11 Secretaria de Cultura - SECULT

Os resultados da percepcdo dos participantes desta unidade
administrativa foi de apenas 2 TAEs e 2 gestores. Considerando-se a baixa
representatividade, a divulgacéo dos resultados pode levar a identificacdo dos
respondentes. Desta forma, optou-se em nao realizar essa divulgacéo quanto a
SECULT. Contudo, a avaliacdo desta unidade esta computada nos dados
gerais da Instituigc&o.
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4,12 Secretaria de Gestao de Pessoas - SEGESP

Desta unidade administrativa, teve-se a participacdo no processo de
avaliacdo de 14 TAEs e 2 gestores. Dada a forma clara e objetiva de
apresentacao, a percepcao dos respondentes esta apresentada nos graficos de
209 a 216 e nos quadros de 377 a 387.

Grafico 209: Proporcéao de participantes por segmento na SEGESP
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 377: Contribuicdo de sua unidade de lotacdo para o desenvolvimento
da missdo da UFSC

TAEs
Excelente 35%
Muito boa 39%
Suficiente 13%
Insuficiente 13%
Inexistente 0%
Desconhego 0%
N&o se aplica 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 378: Politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino,
pesquisa e extensao

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 14% 50%
Insuficiente 36% 50%
Inexistente 7% 0%
Desconhego 43% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 379: Qualidade do processo de comunicacao institucional

TAEs Gestores
Excelente 9% 0%
Muito boa 43% 0%
Suficiente 35% 33%
Insuficiente 13% 67%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 0% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 210: Qualidade do processo de comunicacao interna
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Grafico 211: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a

servidores docentes e

técnico-administrativos

relativos a capacitacao,

beneficios, auxilios, assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 380: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos servidores
técnico-administrativos em educagdo e aos docentes, respectivamente, relativos a

planejamento, admisséo, distribuicdo e acompanhamento da carreira

TAEs Gestores (TAESs) Gestores

(Docentes)
Excelente 0% 0% 0%
Muito boa 7% 0% 0%
Suficiente 36% 0% 50%
Insuficiente 50% 100% 50%
Inexistente 7% 0% 0%
Desconheco 0% 0% 0%
N&o se aplica 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 381: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao
pessoal terceirizado relativos

a contratacdo, distribuicdo e avaliagdo de

desempenho
TAEs Gestores

Excelente 0% 0%
Muito boa 13% 0%
Suficiente 39% 0%
Insuficiente 39% 33%
Inexistente 4% 0%
Desconhego 4% 33%
N&o se aplica 0% 33%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 382: Qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 48% 33%
Insuficiente 31% 67%
Inexistente 4% 0%
Desconhecgo 13% 0%
N&o se aplica 4% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Grafico 212: Qualidade das acbes dos 6rgdos executivos centrais
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Quadro 383: Qualidade das acbes dos Orgdos suplementares e divisdes de
apoio da Administracdo Central

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 21% 0%
Suficiente 57% 50%
Insuficiente 21% 50%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 0% 0%

N&o se aplica

0%

0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Gréfico 213: Qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso,
programa de pés-graduacéo, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro

ou unidade de gestao
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Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 214: Qualidade da infraestrutura do seu setor
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Quadro 384: Qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura utilizada pelo

seu setor
TAEs Gestores

Excelente 0% 0%
Muito boa 22% 0%
Suficiente 39% 33%
Insuficiente 35% 67%
Inexistente 0% 0%
Desconheco 4% 0%
Nao se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Gréfico 215: Qualidade das acdes dos gestores dos 6rgdos executivos setoriais

de seu setor
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Gréfico 216: Qualidade das politicas de atendimento estudantil
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Quadro 385: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 0% 50%
Insuficiente 21% 0%
Inexistente 43% 50%
Desconheco 36% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

Quadro 386: Contribuicbes do processo

setor para o aprimoramento da unidade

de planejamento estratégico de seu

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 0% 0%
Suficiente 14% 0%
Insuficiente 29% 50%
Inexistente 43% 50%
Desconheco 14% 0%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 387: Qualidade das ac¢bes das fundacdes de apoio da UFSC

TAEs Gestores
Excelente 0% 0%
Muito boa 21% 50%
Suficiente 14% 0%
Insuficiente 7% 0%
Inexistente 14% 0%
Desconheco 43% 50%
N&o se aplica 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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4.13 Secretaria de Relagdes Internacionais - SINTER

Os resultados da percepcdo dos participantes desta unidade
administrativa foi de apenas 1 TAE. Considerando-se a baixa
representatividade, a divulgacdo dos resultados pode levar a identificacdo do
respondente. Desta forma, optou-se em ndo realizar a divulgacdo quanto a
SINTER. Contudo, a avaliacdo desta unidade esta computada nos dados
gerais da Instituigc&o.
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5. COLEGIO DE APLICACAO - CA

Os resultados da percepcao dos participantes desta unidade administrativa foi
de apenas 1 TAE. Considerando-se a baixa representatividade, a divulgacdo dos
resultados pode levar a identificacdo do respondente. Desta forma, optou-se em néo
realizar a divulgacdo dos resultados quanto ao CA. Contudo, a avaliacdo do Colégio
esta computada nos dados gerais da Institui¢ao.
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6. ANALISE COMPARATIVA: UFSC E CENTROS DE ENSINO

A seguir, sdo apresentados quadros que buscam comparar os dados gerais
da UFSC com os dados dos Centros de Ensino, dispostos segundo as oito das dez
dimensbées do SINAES avaliadas nos instrumentos (lembrando que
“‘Responsabilidade Social da Instituicdo” e “Planejamento e Avaliagdo” foram objeto
de analise documental) e a(s) pergunta(s) especifica(s) de cada dimensédo. O ultimo
guadro, por sua vez, retrata a avaliagdo dos docentes realizada pelos alunos da
graduacéo. As comparacdes estdo dispostas nos quadros de 388 a

6.1 Comparativo Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Esta primeira dimensdo do SINAES, avaliada por todos os segmentos, esta
retratada conforme o quadro 388:
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Quadro 388: Contribuicdo da sua unidade de
misséo da UFSC

lotacdo para o desenvolvimento da

Segmentos | Alternativas |UFsC| ccA | ccB | cce | cay | ccs | cps | cep | cFH | cFm | csE | cTC
Excelente 20% | 14% | 23% | 24% | 22% | 16% | 13% | 15% | 25% | 21% | 23% | 16%
Muitoboa | 38% | 37% | 42% | 33% | 39% | 36% | 42% | 30% | 32% | 36% | 38% | 33%
suficiente | 27% | 33% | 26% | 27% | 22% | 28% | 32% | 33% | 24% | 23% | 28% | 26%
EGsr:‘:::::; Insuficiente | 14% | 11% | 7% | 13% | 15% | 18% | 10% | 17% | 16% | 12% | 8% | 19%
nexistente | 2% | 3% | 0% | 1% | 1% | 1% | 3% | 1% | 1% | 2% | 1% | 2%
Desconheco | 2% | 2% | 1% | 1% | 1% | 1% | 0% | 3% | 2% | 4% | 1% | 3%
Nioseaplica | 1% | 0% | 1% | 1% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 2% | 1% | 1%
Excelente 35% | 29% | 14% | 43% | 25% | 38% | 30% | 32% | 36% | 32% | 37% | 36%
Muito boa | 42% | 46% | 43% | 34% | 37% | 47% | 41% | 40% | 42% | 46% | 41% | 41%
suficiente | 16% | 22% | 27% | 17% | 13% | 11% | 22% | 20% | 15% | 14% | 14% | 17%
PéiftG”ri:I'::;o nsuficiente | 5% | 2% | 13% | 2% | 19% | 2% | 7% | 5% | 6% | 5% | 7% | 4%
nexistente | 1% | 0% | 1% | 0% | 3% | 0% | 0% | 1% | 0% | 2% | 0% | 1%
Desconheco | 1% | 1% | 2% | 3% | 3% | 1% | 0% | 1% | 1% | 1% | 1% | 1%
Nioseaplica | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 1% | 0% | 1% | 1% | 0% | 0% | 1%
Excelente 23% | 14% | 0% | 40% | 50% | 33% | 67% | 30% | 40% | 33% |100%| 41%
Muitoboa | 30% | 29% | 33% | 20% | 50% | 50% | 0% | 20% | 10% | 33% | 0% | 24%
suficiente | 22% | 28% | 0% | 40% | 0% | 0% | 33% | 20% | 20% | 0% | 0% | 12%
TAEs Insuficiente | 20% | 29% | 50% | 0% | 0% | 17% | 0% | 20% | 20% | 0% | 0% | 24%
Inexistente | 3% | 0% | 17% | 0% | 0% | 0% | 0% | 10% | 10% | 0% | 0% | 0%
Desconheco | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 33% | 0% | 0%
Ndoseaplica | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Excelente 21% | 19% | 8% | 18% | 37% | 28% | 8% | 22% | 29% | 26% | 19% | 23%
Muitoboa | 43% | 29% | 45% | 43% | 44% | 38% | 38% | 46% | 45% | 38% | 51% | 48%
suficiente | 20% | 33% | 25% | 21% | 0% | 19% | 8% | 22% | 18% | 26% | 17% | 18%
Docentes | insuficiente | 13% | 14% | 22% | 16% | 13% | 14% | 46% | 7% | 6% | 9% | 6% | 6%
nexistente | 2% | 5% | 0% | 2% | 6% | 1% | 0% | 0% | 2% | 0% | 2% | 1%
Desconheco | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2% | 0% | 0% | 2% | 4%
Ndoseaplica | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2% | 0%
. 18% | 0% | 14% | 25% | 50% | 0% | 0% | 0% | 17% | 50% | 50% | 31%
Muitoboa | 42% | 80% | 43% | 50% | 50% | 57% | 100% | 67% | 50% | 50% | 25% | 46%
suficiente | 28% | 20% | 29% | 25% | 0% | 29% | 0% | 33% | 17% | 0% | 25% | 8%
Gestores Insuficiente 9% 0% 14% 0% 0% 14% 0% 0% 0% 0% 0% 8%
Inexistente | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Desconheco 2% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 17% | 0% 0% 8%
Ndoseaplica | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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6.2 Comparativo Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Os quadros de 389 a 392 retratam a percepcao sobre a dimensdo 2 do
SINAES - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo.

Quadro 389: Qualidade das politicas institucionais de destinacdo de recursos para
ensino, pesquisa e extensao

N3do se aplica

2%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Segmentos | Alternativas | UFSC | CCA | CCB | CCE | CCJ | CCS | CDS | CED | CFH | CFM | CSE CTC
Excelente 3% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 10% | 10% | 0% 0% | 12%

Muito boa 6% 0% | 17% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 10% | 0% 0% 6%

Suficiente 21% | 14% | 0% | 20% | 50% | 50% | 33% | 30% | 10% | 33% | 0% | 24%

TAEs Insuficiente 28% | 29% | 83% | 40% | 50% | 33% | 33% | 50% | 40% | 0% | 100% | 23%
Inexistente 4% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 10% | 0% 0% 0%
Desconhego 34% | 57% | 0% | 20% | 0% | 17% | 33% | 10% | 20% | 67% | 0% | 29%

N3o se aplica 4% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 6%

Excelente 1% 0% | 0% | 0% | 12% | 3% | 0% | 2% | 0% | 0% 0% 0%

Muito boa 9% 0% | 0% | 20% | 13% | 6% | 0% | 10% | 14% | 12% | 6% 7%

Suficiente 26% | 19% | 22% | 21% | 31% | 27% | 19% | 24% | 25% | 26% | 21% | 22%

Docentes | |nsuficiente 40% | 62% | 56% | 41% | 25% | 38% | 62% | 39% | 33% | 47% | 45% | 41%
Inexistente 6% | 14% | 5% | 2% | 0% | 9% | 14% | 2% | 6% 3% 9% 4%
Desconhego 17% | 5% | 17% | 16% | 19% | 16% | 5% | 22% | 22% | 12% | 19% | 25%

N3o se aplica 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0%

Excelente 1% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 50% | 0% 0%

Muito boa 11% | 40% | 14% | 50% | 50% | 0% | 33% | 0% | 17% | 0% 0% 7%
Suficiente 28% | 0% | 47% | 0% | 0% | 43% | 0% | 0% | 16% | 0% 0% | 31%
Gestores | |nsuficiente 38% | 60% | 15% | 25% | 50% | 43% | 67% | 67% | 50% | 0% | 75% | 31%
Inexistente 3% 0% | 14% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 17% | 0% | 25% | 0%
Desconhego 16% | 0% | 0% | 25% | 0% | 14% | 0% | 33% | 0% | 50% | 0% | 31%

0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 390: Avaliacao dos docentes pelos alunos da graduacao

Topicos Alternativas UFSC | CCA | CCB | CCE | CCJ | CCS | CDS | CED | CFH | CFM | CSE | CTC
Todos 23% | 19% | 29% | 33% @ 7% | 13% | 13% | 27% | 23% | 33% | 25% | 19%
Frequentemente 37% | 36% | 46% | 36% | 47% | 36% | 39% | 28% | 37% | 33% | 35% @ 37%

Publicidade e | g0 jarmente 26% | 33% | 17% | 20% | 31% | 33% | 39% | 28% | 23%  21% | 26%  28%
C:m:,’lr'me:w Ocasionalmente 11% | 10% | 7% @ 8% | 14% | 16% | 3% | 13% | 15% | 10% | 10% | 12%

oEn:ir::, ¢ N 1% 0% | 0% | 1% | 1% | 1% | 3% | 3% | 1% | 2% | 1% | 1%
Desconheco 1% 1% | 1% | 1% | 0% | 0% | 0% | 1% | 1% 1% | 2% | 2%
N3o se aplica 1% 1% | 0% | 1% | 0% | 1% | 3% | 0% | 0% | 0% | 1% | 1%
Todos 18% | 14% | 16% | 25% | 6% | 9% | 16% | 21% | 25% | 21% | 20% | 11%
Frequentemente 34% | 36% | 42% | 36% | 42% | 35% | 32% | 29% | 34% | 37% | 34% | 29%

Competéncia | z.oyjarmente 28% | 32% | 24% | 26%  32% | 33% | 36% | 33% | 21% | 22% | 25% | 32%

‘::?::Z: Ocasionalmente 17% | 16% | 14% @ 9% | 19% | 22% | 10% | 13% | 18% | 16% | 16% | 22%

avaliativa Nenhum 1% 0% 0% 1% 1% 0% 3% 3% 1% 3% 1% 2%
Desconheco 1% 1% | 1% | 1% | 0% | 0% | 0% | 1% | 1% | 0% | 2% | 1%
N3o se aplica 2% 1% | 3% | 2% | 0% | 1% | 3% | 1% | 0% | 1% | 2% | 3%
Todos 25% | 19% | 32%  31%  18% | 11% | 29% | 29% | 30% | 35% | 23% | 18%
Frequentemente 35% | 37% | 33% | 37% | 42% | 38% | 26% | 30% | 29% | 35% | 34% @ 35%

Atitudes | Regularmente 24% | 32% | 24%  22% | 23% | 28% | 29% | 22% | 23% | 19% | 22% | 27%

profissionais | Ocasionalmente 13% | 9% | 8% | 7% | 16% | 21% | 13% | 15% | 15% | 8% | 15% | 16%
de docéncia | nenhum 1% 1% | 0% | 1% | 1% | 1% | 0% | 2% | 1% | 2% | 1% | 1%
Desconheco 1% 1% | 1% | 1% | 0% | 0% | 0% | 1% | 1% | 1% | 2% | 1%
N3o se aplica 2% 1% | 2% | 1% | 0% | 1% | 3% | 1% | 1% | 0% | 3% | 2%
Todos 27% | 25% | 35% | 34% | 16% | 16% | 32% | 33% | 29% | 38% | 25% | 24%
Frequentemente 38% | 43% | 38% | 38% | 35% | 39% | 26% | 31% | 30% | 38% | 39% | 39%
o Regularmente 23% | 24% | 23% | 20% | 35% | 30% | 26% | 22% | 27% | 15% | 21% | 23%
?::‘::I’if:::j: Ocasionalmente 8% | 4% | 2% | 5% | 13% | 13% | 13% | 11% | 12% | 5% | 8% | 9%
Nl 1% 1% | 0% | 1% | 1% | 1% | 0% | 1% | 1% | 2% | 1% | 1%
Desconhego 1% 2% 1% 1% 0% 0% 0% 1% 1% 0% 2% 1%
N3o se aplica 2% 1% | 1% | 1% | 0% | 1% | 3% | 1% | 0% | 2% | 4% | 3%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Quadro 391: Percepcéo dos alunos EaD sobre a integragéo do polo com o campus
sede
Segmentos Alternativas UFSC | cCA | ccB | CCE | cc) | ccs | cDs | CED | CFH | CFM | CSE | €TC
Excelente 5% 4% 5% 9% 3% 2% 0% 1% 4% 4% 4% 2%
Muito boa 7% 1% | 1% | 13% | 3% | 3% | 10% | 5% | 3% | 6% | 6% | 1%
Suficiente 8% 8% | 6% | 9% | 2% | 3% | 6% | 6% | 4% | 5% | 5% | 5%
EGS:::::;; Insuficiente 3% | 3% | 1% | 4% | 2% | 2% | 0% | 1% | 3% | 3% | 3% | 1%
Inexistente 1% 0% 0% 1% 1% 2% 0% 0% 0% 1% 1% 1%
Desconheco 7% | 10% | 6% | 6% | 8% | 5% | 16% | 7% | 6% | 4% | 4% | 9%
N3o se aplica 69% | 71% | 72% | 72% | 79% | 73% | 58% | 70% | 74% | 70% | 41% | 78%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 392:

Segmentos Alternativas UFSC| CCA | CCB | CCE | CCJ | CCS | CDS | CED | CFH | CFM | CSE | CTC
Tk 7% | 10% | 6% | 11% | 4% | 4% | 0% | 8% | 7% | 8% | 7% | 5%
Frequentemente | 12% | 12% | 12% | 16% | 11% | 10% | 26% | 10% | 11% | 12% | 13% | 10%
Regularmente | 12% | 16% | 8% | 12% | 9% | 16% | 16% | 15% | 10% | 13% | 10% | 12%

Zsrzudd::::; Ocasionalmente | 6% | 6% | 3% | 5% | 4% | 5% | 0% | 7% | 4% | 2% | 5% | 5%
e 3% | 3% | 1% | 1% | 1% | 2% | 3% | 5% | 2% | 5% | 2% | 2%
Desconheco 5% | 5% | 4% | 4% | 12% | 3% | 6% | 3% | 5% | 3% | 7% | 5%
NZo se aplica 55% | 49% | 59% | 47% | 57% | 53% | 48% | 45% | 59% | 53% | 52% | 60%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

6.3 Comparativo Comunicagdo com a Sociedade

Os quadros 393 e 394 retratam a percepcdo da qualidade dos processos de
comunicacao institucional e de comunicacao interna, respectivamente, questées que

estao inseridas na dimensao 4 do SINAES.
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Quadro 393: Qualidade do processo de comunicacao institucional

Segmentos Alternativas UFSC | CCA | CCB | CCE | CCJ | CCS | CDS | CED | CFH | CFM | CSE | CTC
Excelente 11% | 10% | 11% | 15% | 10% | 5% | 7% | 5% | 8% | 14% | 14% | 11%
Muito boa 26% | 27% | 32% | 27% | 32% | 21% | 29% | 30% | 23% | 21% | 29% | 27%
suficiente 37% | 33% | 32% | 35% | 37% | 42% | 48% | 34% | 35% | 39% | 36% | 39%
EGSr:‘::::;;‘ nsuficiente | 20% | 26% | 24% | 16% | 18% | 23% | 16% | 24% | 26% | 20% | 14% | 18%
Inexistente 2% | 1% | 0% | 2% | 1% | 2% | 0% | 4% | 4% | 2% | 1% | 1%
Desconheco | 3% | 2% | 1% | 3% | 2% | 6% | 0% | 1% | 3% | 2% | 4% | 3%
Nioseaplica | 1% | 0% | 0% | 2% | 0% | 1% | 0% | 1% | 1% | 2% | 1% | 1%
Excelente 17% | 13% | 5% | 22% | 3% | 23% | 22% | 17% | 17% | 19% | 3% | 16%
Muito boa 33% | 30% | 22% | 34% | 16% | 40% | 37% | 32% | 27% | 37% | 31% | 33%
suficiente 33% | 38% | 44% | 32% | 41% | 25% | 33% | 33% | 34% | 28% | 44% | 34%
Péis_t(;‘r'izzt:;o Insuficiente | 12% | 14% | 24% | 9% | 28% | 6% | 7% | 12% | 18% | 12% | 19% | 12%
Inexistente 1% | 1% | 0% | 1% | 3% | 1% | 1% | 2% | 1% | 2% | 1% | 1%
Desconheco | 3% | 4% | 5% | 2% | 9% | 3% | 4% | 3% | 3% | 2% | 1% | 4%
Nioseaplica | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2% | 0% | 1% | 1% | 0% | 1% | 1%
Excelente 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 10% | 0% | 0% | 12%
Muito boa 26% | 14% | 0% | 60% | 50% | 0% | 67% | 30% | 30% | 33% | 50% | 29%
suficiente 36% | 29% | 16% | 0% | 50% | 33% | 0% | 30% | 20% | 67% | 0% | 41%
TAEs nsuficiente | 29% | 57% | 67% | 40% | 0% | 33% | 33% | 40% | 30% | 0% | 50% | 18%
Inexistente 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Desconheco | 3% | 0% |17% | 0% | 0% | 33% | 0% | 0% | 10% | 0% | 0% | 0%
Nioseaplica | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Excelente 5% | 0% | 0% | 5% | 19% | 8% | 0% | 7% | 2% | 3% | 6% | 5%
Muito boa 25% | 19% | 22% | 39% | 37% | 26% | 38% | 22% | 20% | 24% | 21% | 21%
suficiente 34% | 33% | 30% | 34% | 19% | 38% | 31% | 37% | 31% | 32% | 40% | 39%
Docentes | insuficiente | 30% | 48% | 42% | 16% | 25% | 24% | 31% | 27% | 45% | 24% | 28% | 32%
Inexistente 2% | 0% | 3% | 2% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 12% | 0% | 1%
Desconheco | 3% | 0% | 3% | 2% | 0% | 3% | 0% | 7% | 2% | 6% | 4% | 2%
Nioseaplica | 0% | 0% | 0% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
o — 3% | 0% | 0% | 0% | 50% | 0% |33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Muito boa 18% | 60% | 14% | 50% | 50% | 14% | 0% | 0% |33% | 50% | 0% | 15%
suficiente 52% | 20% | 43% | 25% | 0% | 57% | 67% | 67% | 50% | 0% | 50% | 54%
Gestores | Insuficiente | 26% | 20% | 43% | 25% | 0% | 29% | 0% | 33% | 17% | 50% | 50% | 23%
e —— 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Desconheco | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 8%
Nioseaplica | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 394: Qualidade do processo de comunicacdo interna

Segmentos Alternativas UFSC | CCA | CCB | CCE | CCJ | CCS | CDS | CED | CFH | CFM | CSE | CTC
Excelente 11% | 11% | 11% | 13% | 21% | 4% | 7% | 9% | 8% | 14% | 8% | 16%

Muito boa 23% | 25% | 24% | 24% | 28% | 11% | 32% | 20% | 15% | 23% | 25% | 28%

suficiente 33% | 28% | 33% | 28% | 27% | 31% | 42% | 35% | 31% | 32% | 35% | 32%
EGSr:‘::::;;‘ nsuficiente | 30% | 33% | 29% | 29% | 23% | 47% | 19% | 32% | 42% | 29% | 26% | 21%
Inexistente 2% | 1% | 1% | 4% | 1% | 6% | 0% | 3% | 3% | 1% | 2% | 1%
Desconheco | 1% | 2% | 2% | 1% | 0% | 0% | 0% | 1% | 1% | 1% | 3% | 1%
Nioseaplica | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 1%

Excelente 21% | 29% | 9% | 31% | 3% | 21% | 41% | 16% | 18% | 30% | 8% | 24%

Muito boa 32% | 46% | 29% | 32% | 22% | 32% | 44% | 23% | 31% | 35% | 26% | 36%

suficiente 30% | 22% | 40% | 20% | 28% | 33% | 11% | 34% | 36% | 26% | 38% | 28%
Péifg‘rizzt:;o Insuficiente | 13% | 2% | 19% | 15% | 41% | 7% | 4% | 22% | 12% | 9% | 23% | 10%
Inexistente 1% | 0% | 1% | 1% | 6% | 1% | 0% | 2% | 2% | 0% | 1% | 0%
Desconheco | 2% | 2% | 2% | 1% | 0% | 4% | 0% | 2% | 1% | 0% | 1% | 1%
Naoseaplica | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2% | 0% | 1% | 0% | 0% | 3% | 1%

Excelente 5% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |33% | 10% | 10% | 0% | 0% | 18%

Muito boa 18% | 29% | 0% | 40% | 50% | 17% | 33% | 20% | 10% | 0% | 50% | 23%

suficiente 38% | 0% | 67% | 20% | 50% | 16% | 0% | 40% | 50% | 67% | 0% | 47%

TAEs nsuficiente | 30% | 71% | 17% | 40% | 0% | 33% | 0% | 30% | 30% | 33% | 50% | 6%
Inexistente 6% | 0% | 16% | 0% | 0% | 17% |33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 6%
Desconheco | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 17% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Nioseaplica | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Excelente 6% | 0% | 0% | 11% | 25% | 10% | 0% | 7% | 4% | 6% | 4% | 4%

Muito boa 21% | 33% | 17% | 21% | 25% | 20% | 62% | 12% | 25% | 24% | 26% | 18%

suficiente 38% | 24% | 47% | 38% | 25% | 37% | 15% | 39% | 39% | 38% | 38% | 45%

Docentes | insuficiente | 31% | 43% | 36% | 28% | 25% | 29% | 15% | 39% | 26% | 26% | 28% | 32%
Inexistente 3% | 0% | 0% | 2% | 0% | 2% | 8% | 0% | 6% | €% | 2% | 1%
Desconheco | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2% | 0% | 3% | 0% | 0% | 2% | 0%
Nioseaplica | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Excelente 2% | 0% | 0% |25% |50% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Muito boa 21% | 60% | 0% |25% | 50% | 14% | 33% | 0% |33% | 0% | 25% | 31%

suficiente 47% | 20% | 71% | 0% | 0% | 86% | 33% | 100% | 33% | 100% | 25% | 46%

Gestores | Insuficiente | 26% |20% | 29% | 0% | 0% | 0% |33% | 0% |33% | 0% |25% | 15%
Inexistente 2% | 0% | 0% [50% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |25% | 0%

Desconheco | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 8%
Nioseaplica | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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6.4 Comparativo Politicas de Pessoal

Os quadros de 395 a 397 retratam a percepcao dos respondentes sobre a
qualidade das politicas e processos de gestao destinados a servidores docentes e
técnico-administrativos relativos a capacitacdo, beneficios, auxilios, assisténcia e
apoio financeiro e/ou institucional; sobre a qualidade das politicas e processos de
gestdo destinados aos servidores técnico-administrativos em educacdo e aos
docentes, respectivamente, relativos a planejamento, admisséo, distribuicdo e
acompanhamento da carreira; e sobre a qualidade das politicas e processos de
gestdo destinados ao pessoal terceirizado relativos a contratacdo, distribuicéo e
avaliacao de desempenho. Esses tema estdo inseridos na dimensédo 5 do SINAES.

Quadro 395: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados a servidores
beneficios, auxilios,

docentes e técnico-administrativos relativos a capacitacao,
assisténcia e apoio financeiro e/ou institucional

N3o se aplica

1%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Segmentos | Alternativas | UFSC | CCA | CCB | CCE | C€CJ | CCS | CDS | CED | CFH | CFM | CSE | CTC
B e 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 17% | 0% | 0% | 20% | 0% | 0% | 6%
Muito boa 18% | 0% | 0% | 40% | 0% | 0% | 0% | 10% | 20% | 0% | 0% | 24%
SulTdaiie 32% | 29% | 17% | 20% | 50% | 33% | 33% | 40% | 20% | 67% | 0% | 29%
TAEs | insuficiente 40% | 57% | 83% | 20% | 50% | 33% | 67% | 50% | 30% | 33% | 100% | 35%
e e 3% |14% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 10% | 0% | 0% | 0%
Desconheco 3% | 0% | 0% | 20% | 0% | 17% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 6%
N3o se aplica 4% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
B 5% | 5% | 0% | 9% | 19% | 6% | 8% | 2% | 8% | 0% | 6% | 2%
Mo [ee 15% | 14% | 5% | 12% | 19% | 18% | 46% | 5% | 14% | 26% | 13% | 17%
i aEe 32% | 19% | 28% | 34% | 31% | 30% | 15% | 32% | 35% | 30% | 25% | 37%
Docentes | |nsuficiente 42% | 62% | 58% | 36% | 12% | 43% | 31% | 54% | 33% | 41% | 47% | 38%
e 2% | 0% | 0% | 0% | 6% | 1% | 0% | 2% | 6% | 3% | 0% | 3%
Desconheco 4% | 0% | 6% | 5% | 13% | 2% | 0% | 3% | 4% | 0% | 9% | 3%
N30 se aplica 1% | 0% | 3% | 4% | 0% | 0% | 0% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0%
Bl 7% | 40% | 0% | 0% |100%| 0% | 0% | 0% | 0% | 50% | 0% | 0%
Muito boa 14% | 20% | 14% | 25% | 0% | 14% | 33% | 33% | 17% | 0% | 25% | 23%
Suficiente 31% | 40% | 29% | 50% | 0% | 43% | 33% | 33% | 50% | 50% | 0% | 23%
Gestores | Insuficiente 41% | 0% | 57% | 25% | 0% | 29% | 0% | 33% | 33% | 0% | 50% | 46%
e 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 14% | 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Desconhego 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 25% | 8%

0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 396: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos
servidores técnico-administrativos em educacdo e aos docentes, respectivamente,

relativos a planejamento, admisséao, distribuicdo e acompanhamento da carreira

N3o se aplica

Segmentos | Alternativas | UFSC | CCA | CCB | CCE (oo CCS | CDS | CED | CFH | CFM | CSE CTC
Excelente 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 20% | 0% | 0% | 6%
Muito boa 10% | 0% | 17% | 0% | 0% | 17% | 0% | 10% | 20% | 0% | 0% | 12%
Suficiente 30% | 29% | 0% | 40% | 50% | 17% | 33% | 30% | 30% | 33% | 0% | 53%
TAEs  |insuficiente | 44% | 57% | 50% | 20% | 50% | 67% | 0% | 50% | 30% | 67% | 100% | 18%
Inexistente 9% | 14% | 33% | 20% | 0% | 0% | 67% | 10% | 10% | 0% | 0% | 12%
Desconheco | 3% | 0% | 0% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Nioseaplica | 1% | 0% | 0% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Excelente 5% | 0% | 0% | 11% | 19% | 5% | 15% | 5% | 4% | 0% | 4% | 3%
Muito boa 18% | 14% | 19% | 16% | 19% | 20% | 23% | 12% | 22% | 27% | 15% | 12%
Suficiente 36% | 29% | 36% | 39% | 31% | 33% | 23% | 44% | 27% | 29% | 43% | 45%
Docentes |nsuficiente | 33% | 52% | 39% | 30% | 19% | 34% | 8% | 34% | 31% | 29% | 30% | 37%
Inexistente a% | 5% | 3% | 0% | 0% | 4% | 23% | 2% | 8% | 12% | 2% | 1%
Desconheco | 3% | 0% | 3% | 2% | 12% | 3% | 8% | 0% | 8% | 3% | 4% | 2%
Ndo se aplica 1% 0% 0% 2% 0% 1% 0% 2% 0% 0% 2% 0%
Excelente 3% | 20% | 0% | 0% |[100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 20% | 0%
Muito boa 11% | 40% | 14% | 25% | 0% | 14% | 33% | 0% | 0% | 50% | 40% | 7%
Suficiente 28% | 0% | 29% | 50% | 0% | 14% | 33% | 67% | 50% | 0% | 0% | 23%
G("T‘c:::;’s insuficiente | 52% | 40% | 57% | 25% | 0% | 57% | 33% | 33% | 50% | 50% | 50% | 54%
Inexistente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Desconheco | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 25% | 8%
Nioseaplica | 4% | 0% | 0% | 0% | 0% | 14% | 0% | 0% | 0% | 0% | 25% | 8%
Excelente 5% | 0% | 0% | 0% | 50% | 0% | 0% |33% | 0% | 0% | 0% | 8%
Muito boa 11% | 40% | 14% | 25% | 0% | 14% | 33% | 0% | 17% | 50% | 0% | 8%
Suficiente 34% | 0% | 15% | 50% | 50% | 71% | 33% | 33% | 83% | 50% | 0% | 38%
(gsz:?‘izz) insuficiente | 23% | 40% | 57% | 0% | 0% | 14% | 0% | 33% | 0% | 0% | 75% | 31%
Inexistente 4% | 20% | 0% | 25% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Desconheco | 7% | 0% | 14% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 8%
15% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |33% | 0% | 0% | 0% | 25% | 8%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 397: Qualidade das politicas e processos de gestdo destinados ao pessoal
terceirizado relativos a contratacdo, distribuicdo e avalia

ao de desempenho

Segmentos

Alternativas

UFSC

CCA

ccs

CCE

ca

Cccs

CDS

CED

CFH

CFM

CSE

CTC

TAEs

Excelente
Muito boa
Suficiente
Insuficiente
Inexistente
Desconhego

N3o se aplica

2%
8%
29%
29%
11%
18%
3%

0%
0%
43%
43%
0%
14%
0%

0%
0%
33%
50%
17%
0%
0%

0%
0%
40%
20%
0%
40%
0%

0%

0%

0%
50%
0%
50%
0%

0%
0%
33%
17%
33%
17%
0%

0%
0%
33%
33%
33%
0%
0%

0%
10%
30%
40%
10%
10%

0%

10%
10%
30%
20%
10%
20%

0%

0%
33%
33%

0%

0%
33%

0%

0%
0%
0%
100%
0%
0%
0%

0%
0%
43%
43%
0%
14%
0%

Docentes

Excelente
Muito boa
Suficiente
Insuficiente
Inexistente
Desconhego

N3o se aplica

1%
9%
27%
29%
6%
26%
1%

0%
0%
24%
33%
14%
29%
0%

0%
11%
28%
39%

3%
19%

0%

2%
9%
32%
29%
2%
23%
3%

6%
19%
19%
12%

0%
44%

0%

1%
6%
24%
47%
5%
16%
0%

8%
8%
46%
15%
15%
8%
0%

2%
2%
29%
27%
10%
27%
2%

0%
2%
31%
25%
14%
27%
0%

0%
9%
29%
18%
9%
35%
0%

0%
9%
19%
36%
11%
23%
2%

0%
0%
24%
33%
14%
29%
0%

Gestores

Excelente
Muito boa
Suficiente
Insuficiente
Inexistente
Desconhego

N3o se aplica

0%
7%
23%
31%
10%
22%
7%

0%
20%
20%
40%
20%

0%

0%

0%
14%
0%
57%
0%
29%
0%

0%
25%
75%

0%

0%

0%

0%

0%
0%
100%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
14%
29%
29%
29%
0%

0%
0%
33%
33%
0%
0%
33%

0%

0%

0%
33%
0%
67%
0%

0%
0%
50%
33%
17%
0%
0%

0%
0%
50%
0%
0%
50%
0%

0%
25%
0%
25%
25%
25%
0%

0%

0%

8%
23%
8%
54%
7%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

6.5 Comparativo Organizacao e Gestao da Instituicao

Os quadros de 398 a 403 retratam a percepcdo dos respondentes relativa a
gualidade das acdes dos 6rgdos deliberativos; a qualidade das acbes dos 6rgaos
executivos centrais; a qualidade das acfGes dos Orgdos executivos setoriais; a
qualidade das ac¢bBes dos 6rgaos suplementares e divisbes de apoio da
Administracdo Central; e & qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso,
programa de pdés-graduacado, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro ou

unidade de gestéo. Essas questdes referem-se a dimenséo 6 do SINAES.
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Quadro 398: Qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos

CTC

Segmentos Alternativas UFSC | CCA | CCB | CCE | CCJ) | CCS | CDS | CED | CFH | CFM | CSE
Excelente 4% 3% 4% 6% 2% 2% 3% 3% 4% 6% 4% 3%
Muito boa 13% 11% | 11% | 16% | 11% | 9% | 16% | 14% | 11% | 12% | 16% | 9%
Suficiente 31% 39% | 29% | 30% | 29% | 41% | 48% | 33% | 31% | 35% | 26% | 29%
EGsr:‘:::::; nsuficiente | 27% | 28% | 32% | 22% | 30% | 30% | 23% | 21% | 29% | 28% | 21% | 31%
Inexistente 4% 5% 3% | 4% 5% 2% 3% 9% 5% 2% 5% 3%
Desconheco 20% 14% | 20% | 20% | 22% | 16% | 7% | 20% | 20% | 15% | 27% | 24%
N3o se aplica 1% 0% 1% 2% 0% 0% | 0% 0% 0% 2% 1% 1%
Excelente 9% 9% 6% | 11% | 9% | 12% | 11% | 7% 6% 5% 5% 8%
Mouito boa 22% 27% | 18% | 25% 6% | 25% | 26% | 22% | 21% | 33% | 15% | 20%
Suficiente 31% 35% | 34% | 34% | 44% | 24% | 11% | 35% | 35% | 23% | 31% | 31%
Péis-tGurC;Zr:ltae:éo Insuficiente 11% 13% | 19% | 7% 22% | 8% | 26% | 6% | 12% | 12% | 19% | 11%
Inexistente 1% 1% 1% 1% 9% 1% 0% 1% 1% 0% 1% 1%
Desconheco 24% 15% | 22% | 20% 9% | 24% | 26% | 27% | 23% | 26% | 27% | 28%
N3o se aplica 2% 0% 0% 1% 0% 6% | 0% 1% 1% 0% 2% 1%
Excelente 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 6%
Muito boa 8% 0% 0% | 0% 0% 0% | 0% | 10% | 20% | 0% 0% | 12%
Suficiente 33% 57% | 17% | 60% | 100% | 17% | 33% | 40% | 20% | 100% | 50% | 41%
TAEs Insuficiente 33% 43% | 50% | 20% | 0% | 33% | 33% | 50% | 30% | 0% | 50% | 41%
Inexistente 5% 0% | 16% | 0% 0% 17% | 33% | 0% | 10% | 0% 0% 0%
Desconheco 18% 0% | 17% | 20% | 0% | 50% | 0% 0% | 10% | 0% 0% 0%
N3o se aplica 2% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 10% | 0% 0% 0%
Excelente 3% 0% 3% 3% 13% | 4% 8% 2% 4% 0% 0% 2%
Mouito boa 19% 19% | 5% | 20% | 25% | 25% | 23% | 15% | 22% | 15% | 26% | 11%
Suficiente 41% 38% | 33% | 41% | 50% | 38% | 46% | 59% | 29% | 53% | 45% | 43%
Docentes Insuficiente 27% 43% | 42% | 23% 6% | 24% | 15% | 19% | 35% | 24% | 17% | 33%
Inexistente 2% 0% 3% 0% 6% 3% 0% 0% 2% 3% 2% 3%
Desconheco 7% 0% | 11% | 9% 0% 7% | 8% | 5% | 8% 6% 8% | 7%
N3o se aplica 1% 0% 3% 4% 0% 0% | 0% 0% 0% 0% 2% 1%
Excelente 3% 0% 0% 0% 50% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Mouito boa 15% 40% | 14% | 25% | 50% | 43% | 33% | 33% | 0% 0% 0% | 15%
Suficiente 40% 40% | 29% | 75% 0% | 28% | 67% | 33% | 67% | 100% | 75% | 38%
Gestores Insuficiente 31% 20% | 29% | 0% 0% [29% | 0% | 33% | 33% | 0% | 25% | 38%
Inexistente 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Desconheco 7% 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 8%
2% 0% | 28% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

N3do se aplica

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 399: Qualidade das acdes dos 6rgdos executivos centrais

Segmentos Alternativas UFSC | CCA | CCB | CCE | CCJ | CCS | CDS | CED | CFH | CFM | CSE | CTC
Excelente 4% 5% | 3% | 6% 5% 3% | 4% | 4% | 5% | 6% | 4% | 3%
Muito boa 14% 11% | 22% | 19% | 11% | 13% | 26% | 17% | 12% | 14% | 17% | 9%
Suficiente 3% | 41% | 42% | 32% | 22% | 44% | 45% | 39% | 35% | 35% | 30% | 32%
Zsr:‘::::;; Insuficiente 24% 29% | 17% | 20% | 37% | 24% | 16% | 24% | 26% | 22% | 17% | 29%
Inexistente 5% 1% | 1% | 4% 3% 3% | 0% | 6% | 4% | 4% | 4% | 4%
Desconhego 18% 10% | 13% | 16% | 22% | 13% | 9% | 10% | 17% | 18% | 25% | 22%
Nao se aplica 1% 0% | 2% | 3% 0% 0% | 0% | 0% | 1% | 1% | 3% | 1%
Excelente 7% 11% | 3% | 8% 9% | 11% | 4% | 4% | 8% | 12% | 5% | 5%
Muito boa 21% 35% | 16% | 24% | 22% | 24% | 22% | 18% | 20% | 21% | 14% | 18%
Suficiente 31% 24% | 47% | 32% | 25% | 25% | 37% | 32% | 37% | 26% | 31% | 30%
Péiftéjr(::r;t:;o Insuficiente 9% 7% | 13% | 7% 6% 5% | 11% | 7% | 10% | 11% | 12% | 12%
Inexistente 2% 1% | 2% | 1% 0% 1% | 0% | 2% | 2% | 2% | 5% | 1%
Desconheco 28% 21% | 19% | 27% | 38% | 27% | 22% | 35% | 21% | 26% | 31% | 33%
N&o se aplica 2% 1% | 0% | 1% 0% 7% | 4% | 2% | 2% | 2% | 2% | 1%
Excelente 2% 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 10% | 0% | 0% | 6%
Muito boa 14% 0% | 0% | 20% | 50% | 17% | 0% | 10% | 10% | 33% | 0% | 18%
Suficiente 37% 57% | 17% | 60% | 50% | 33% | 33% | 50% | 10% | 67% | 50% | 35%
TAEs Insuficiente 32% | 43% | 50% | 20% | 0% | 16% | 33% | 40% | 20% | 0% | 50% | 41%
Inexistente 6% 0% | 16% | 0% 0% | 17% | 33% | 0% | 20% | 0% | 0% | 0%
Desconhego 8% 0% | 17% | 0% 0% |17% | 0% | 0% | 30% | 0% | 0% | 0%
Nao se aplica 1% 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Excelente 3% 5% | 0% | 3% 6% 4% | 15% | 2% | 2% | 0% | 2% | 1%
Muito boa 18% 14% | 8% | 20% | 31% | 19% | 31% | 15% | 29% | 21% | 6% | 16%
Suficiente 39% 33% | 45% | 41% | 44% | 46% | 23% | 39% | 36% | 41% | 43% | 34%
Docentes Insuficiente 29% | 43% | 33% | 25% | 13% | 23% | 23% | 24% | 27% | 26% | 32% | 36%
Inexistente 2% 0% 0% 4% 0% 1% 0% 0% 0% 3% 2% 2%
Desconhego 9% 5% | 11% | 5% 6% 7% | 8% | 15% | 4% | 9% | 15% | 10%
N&o se aplica 1% 0% | 3% | 2% 0% 0% | 0% | 5% | 2% | 0% | 0% | 1%
Excelente 2% 0% | 14% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Muito boa 16% 20% | 0% | 25% | 100% | 14% | 33% | 0% | 33% | 50% | 0% | 23%
Suficiente 44% 60% | 43% | 75% | 0% | 43% | 67% | 67% | 67% | 0% | 50% | 23%
Gestores Insuficiente 28% 20% | 14% | 0% 0% |43% | 0% | 33% | 0% | 0% | 50% | 39%
Inexistente 4% 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 50% | 0% | 0%
Desconhego 4% 0% | 15% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 15%
1% 0% | 14% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

N3do se aplica

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 400: Qualidade das acdes dos 6rgaos executivos setoriais

Segmentos Alternativas UFSC | CCA | CCB | CCE | CCJ | CCS | CDS | CED | CFH | CFM | CSE | CTC
Excelente 8% | 7% | 10% | 10% | 10% | 4% | 13% | 4% | 8% | 12% | 9% | 6%

Muito boa 23% | 27% | 20% | 28% | 17% | 19% | 29% | 16% | 23% | 26% | 28% | 20%

suficiente 38% | 35% | 45% | 32% | 34% | 42% | 32% | 45% | 35% | 32% | 37% | 40%

EGS:::::::; Insuficiente 19% | 20% | 20% | 17% | 19% | 22% | 23% | 21% | 19% | 18% | 13% | 20%
Inexistente 3% | 3% | 2% | 2% | 1% | 4% | 0% | 8% | 3% | 1% | 2% | 2%

Desconheco | 9% | 7% | 3% | 9% | 19% | 8% | 3% | 6% | 11% | 9% | 10% | 11%

Nioseaplica | 1% | 1% | 0% | 2% | 0% | 1% | 0% | 0% | 1% | 1% | 1% | 1%

Excelente 18% | 18% | 5% | 20% | 6% | 22% | 18% | 13% | 19% | 18% | 8% | 18%

Muito boa 35% | 38% | 37% | 30% | 28% | 34% | 48% | 33% | 33% | 35% | 37% | 36%

suficiente 29% | 20% | 42% | 30% | 22% | 25% | 30% | 34% | 30% | 26% | 38% | 29%
PéEs,S-tc:r(:ZT::so Insuficiente | 7% | 16% | 8% | 8% | 25% | 4% | 4% | 5% | 9% | 16% | 10% | 7%
Inexistente 1% | 1% | 1% | 1% | 9% | 1% | 0% | 1% | 1% | 1% | 0% | 1%

Desconheco | 9% | 6% | 7% | 10% | 9% | 11% | 0% | 13% | 6% | 5% | 6% | 9%

Nioseaplica | 1% | 1% | 0% | 1% | 0% | 3% | 0% | 1% | 2% | 0% | 0% | 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 401: Qualidade das ac¢des dos 6rgdos suplementares e divisdes de apoio da
Administracdo Central

Segmentos | Alternativas | UFSC | ccA | ccB | cce | ca | ccs | cos | cep | cFH | cFm | csE | cTc
Excelente 7% | 7% | 9% | 10% | 5% | 7% | 10% | 7% | 9% | 8% | 6% | 7%
Muito boa 25% | 27% | 43% | 24% | 31% | 29% | 23% | 26% | 24% | 24% | 24% | 26%
suficiente 37% | 44% | 28% | 33% | 35% | 39% | 45% | 51% | 38% | 42% | 34% | 38%
EGsr:‘::::;; nsuficiente | 18% | 14% | 12% | 15% | 20% | 19% | 16% | 12% | 19% | 17% | 11% | 19%
Inexistente 2% | 2% | 0% | 2% | 1% | 1% | 0% | 1% | 2% | 2% | 1% | 1%
Desconheco | 10% | 5% | 7% | 13% | 7% | 5% | 6% | 3% | 8% | 6% | 19% | 8%
Nioseaplica | 1% | 1% | 1% | 3% | 1% | 0% | 0% | 0% | 1% | 1% | 4% | 1%
Excelente 7% | 2% | 2% | 10% | 6% | 13% | 11% | 6% | 13% | 7% | 4% | 4%
Muito boa 22% | 34% | 15% | 19% | 25% | 23% | 7% | 19% | 31% | 28% | 17% | 21%
suficiente 20% | 24% | 32% | 32% | 19% | 19% | 37% | 37% | 34% | 28% | 38% | 32%
PéiitGur‘:?;:ltae:ﬁo nsuficiente | 9% | 14% | 14% | 5% | 6% | 6% | 15% | 8% | 11% | 11% | 3% | 10%
Inexistente 1% | 0% | 1% | 1% | 3% | 1% | 0% | 1% | 2% | 2% | 2% | 1%
Desconheco | 30% | 26% | 36% | 32% | 41% | 30% | 30% | 28% | 26% | 23% | 31% | 30%
Nioseaplica | 3% | 0% | 0% | 2% | 0% | 8% | 0% | 1% | 0% | 2% | 4% | 1%
Excelente 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |20% | 0% | 0% | 6%
Muito boa 26% | 29% | 17% | 20% | 100% | 50% | 33% | 20% | 20% | 67% | 0% | 35%
suficiente 43% | 71% | 67% | 60% | 0% | 33% | 33% | 60% | 40% | 33% | 50% | 47%
TAEs nsuficiente | 19% | 0% | 0% | 20% | 0% | 17% | 33% | 20% | 20% | 0% | 50% | 6%
Inexistente 1% | 0% |16% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 6%
Desconheco | 5% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Nioseaplica | 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Excelente 4% | 9% | 0% | 9% | 6% | 8% | 15% | 2% | 4% | 6% | 2% | 1%
Muito boa 25% | 29% | 17% | 29% | 56% | 14% | 8% | 22% | 25% | 41% | 28% | 31%
suficiente 38% | 38% | 33% | 38% | 13% | 48% | 46% | 39% | 31% | 32% | 47% | 38%
Docentes | Insuficiente | 21% | 24% | 33% | 24% | 19% | 22% | 23% | 20% | 29% | 12% | 6% | 21%
Inexistente 2% | 0% | 3% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 3% | 2% | 0%
Desconheco | 8% | 0% |11% | 0% | 6% | 6% | 8% |12% | 8% | 6% |15% | 7%
Nsoseaplica | 2% | 0% | 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 5% | 2% | 0% | 0% | 2%
O 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Muito boa 19% | 60% | 0% | 25% | 100% | 0% | 33% | 33% | 17% | 50% | 25% | 15%
Suficiente 54% | 20% | 72% | 75% | 0% | 72% | 67% | 67% | 50% | 50% | 25% | 38%
Gestores | Insuficiente | 20% | 20% | 14% | 0% | 0% | 14% | 0% | 0% | 33% | 0% | 25% | 31%
BT 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Desconheco | 6% | 0% | 14% | 0% | 0% | 14% | 0% | 0% | 0% | 0% |25% | 15%
1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

N3do se aplica

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 402: Qualidade das acOes dos setores de apoio ao seu curso, programa de
pos-graduacédo, unidade de lotacdo, campus/departamento/centro ou unidade de

gestao
Segmentos Alternativas | UFSC | CCA | CCB | CCE | CCJ | CCS | CDS | CED | CFH | CFM | CSE | CTC
Excelente 9% | 10% | 12% | 10% | 13% | 5% | 6% | 4% | 10% | 10% | 9% | 7%
Vvl [see 26% | 29% | 28% | 29% | 31% | 22% | 23% | 17% | 23% | 29% | 27% | 26%
Suficiente 40% | 38% | 40% | 39% | 38% | 40% | 39% | 45% | 38% | 46% | 40% | 41%
Zsr:‘::::;z nsuficiente | 17% | 16% | 16% | 14% | 11% | 25% | 19% | 27% | 21% | 12% | 15% | 15%
Inexistente 2% | 2% | 0% | 1% | 0% | 2% | 3% | 3% | 2% | 1% | 1% | 1%
Desconhego 6% | 5% | 4% | 6% | 7% | 6% | 10% | 4% | 5% | 1% | 7% | 9%
Nioseaplica | 1% | 0% [ 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 1% | 1% | 1%
Excelente 18% | 30% | 7% | 19% | 16% | 22% | 33% | 13% | 13% | 14% | 7% | 22%
Muito boa 34% | 37% | 29% | 37% | 10% | 31% | 37% | 28% | 31% | 42% | 30% | 41%
Suficiente 30% | 21% | 44% | 30% | 25% | 27% | 22% | 32% | 34% | 30% | 47% | 26%
Péis_t(;‘rizl':‘t:;o Insuficiente | 9% | 10% | 17% | 7% | 34% | 5% | 4% | 14% | 12% | 10% | 14% | 6%
Inexistente 1% | 0% | 0% | 1% | 9% | 1% | 0% | 1% | 1% | 0% | 0% | 1%
Desconhego 6% | 2% | 3% | 5% | 6% | 9% | 4% | 11% | 8% | 4% | 2% | 4%
N3o se aplica 1% 0% | 0% | 1% 0% 5% 0% 1% | 1% | 0% | 0% | 0%
Excelente 5% | 0% | 0% |40% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 33% | 0% | 23%
Muito boa 19% | 28% | 0% | 20% | 100% | 67% | 33% | 20% | 30% | 33% | 50% | 24%
Suficiente 41% | 44% | 50% | 40% | 0% | 0% | 0% | 20% | 30% | 33% | 50% | 47%
TAEs [hsUficiente 21% | 28% | 50% | 0% | 0% |33% | 67% | 50% | 30% | 0% | 0% | 6%
Inexistente 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |10% | 0% | 0% | 0%
Desconheco 5% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 10% | 0% | 0% | 0% | 0%
Nioseaplica | 7% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Excelente 6% | 5% | 0% | 7% | 12% | 10% | 23% | 5% | 4% | 9% | 0% | 5%
Muito boa 29% | 24% | 19% | 38% | 63% | 22% | 31% | 10% | 22% | 27% | 32% | 40%
Suficiente 34% | 28% | 45% | 44% | 19% | 34% | 23% | 27% | 33% | 38% | 30% | 36%
Docentes | Insuficiente 27% | 33% | 36% | 12% | 6% | 34% | 23% | 51% | 37% | 26% | 32% | 17%
Inexistente 1% |10% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2% | 4% | 0% | 0% | 0%
Desconheco 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 2%
N3oseaplica | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 5% | 0% | 0% | 2% | 0%
Excelente 5% |20% | 0% | 0% | 50% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 15%
Muito boa 21% | 40% | 0% | 50% | 50% | 29% | 100% | 33% | 17% | 50% | 25% | 23%
Suficiente 47% | 20% | 0% | 50% | 0% | 42% | 0% | 67% | 83% | 0% | 25% | 46%
Gestores | Insuficiente 19% | 20% | 71% | 0% | 0% | 29% | 0% | 0% | 0% | 50% | 50% | 8%
Inexistente 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Desconheco 5% 0% | 0% | 0% 0% 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | &%
3% | 0% | 29% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

N3o se aplica

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 403: Qualidade das a¢bes dos gestores dos Orgdos executivos setoriais de
seu setor
Segmentos | Alternativas | UFSC | CCA | CCB | CCE | CCJ | CCS | CDS | CED | CFH | CFM | CSE | CTC

Excelente 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 20% | 0% | 0% | 12%
Muito boa 11% | 0% | 0% | 40% | 0% | 17% | 33% | 0% | 10% | 0% | 0% | 12%
ST 32% | 57% | 17% | 40% | 100% | 33% | 33% | 40% | 0% | 33% | 50% | 41%
TAEs | insuficiente 32% | 29% | 66% | 0% | 0% | 17% | 0% | 20% | 50% | 67% | 50% | 35%
Inexistente 7% | 0% | 17% | 0% | 0% | 16% | 33% | 20% | 20% | 0% | 0% | 0%

Desconheco | 11% | 14% | 0% | 20% | 0% | 17% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Nioseaplica | 4% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

=@ ane 9% | 0% | 0% | 11% | 19% | 12% | 8% | 5% | 14% | 9% | 6% | 7%
Muito boa 32% | 24% | 25% | 30% | 44% | 28% | 46% | 27% | 25% | 32% | 24% | 42%
Suficiente 35% | 38% | 44% | 32% | 31% | 34% | 23% | 54% | 35% | 41% | 38% | 33%
Docentes | nsuficiente 18% | 33% | 25% | 23% | 6% | 20% | 15% | 12% | 22% | 12% | 19% | 10%
e 1% | 5% | 0% | 0% | 0% | 2% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2% | 1%

Desconheco 4% 0% 3% 2% 0% 4% 8% 0% 4% 6% 11% | 7%
N3o se aplica 1% 0% 3% 2% 0% 0% 0% 2% 0% 0% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015

6.6 Comparativo Infraestrutura Fisica

Os quadros de 404 a 409 retratam as percepcdes dos respondentes relativas a
gualidade da infraestrutura do setor, a qualidade dos servicos utilizados pelo setor; a
qualidade e quantidade do acervo disponivel nas bibliotecas, no acervo virtual e nas bases
de dados para a realizacao de suas atividades académicas; a qualidade dos servigos dos
restaurantes universitarios (terceirizados ou proprio); as condi¢cdes de utilizacdo dos
laboratérios/areas experimentais; e as condicfes de utilizacdo das salas de aula. S&o
temas que se referem a dimenséo 7 do SINAES.
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Quadro 404: Qualidade da infraestrutura do seu setor

CFH

CFM

CSE

CT1C

Segmentos Alternativas | UFSC | CCA | CCB | CCE | CCJ | CCS | CDS | CED
Excelente 5% | 7% | 4% | 8% | 7% | 4% | 7% | 2% | 6% | 7% | 6% | 7%
Muito boa 15% | 18% | 13% | 17% | 22% | 11% | 19% | 10% | 12% | 16% | 18% | 21%
suficiente 29% | 32% | 29% | 32% | 37% | 28% | 36% | 26% | 26% | 34% | 30% | 31%
EGsr:‘:::::; nsuficiente | 42% | 38% | 49% | 37% | 34% | 50% | 29% | 52% | 47% | 34% | 33% | 37%
Inexistente 5% | 4% | 4% | 2% | 0% | 6% | 3% | 8% | 6% | 5% | 3% | 2%
Desconheco | 2% | 1% | 1% | 2% | 0% | 1% | 3% | 1% | 2% | 3% | 7% | 1%
Nioseaplica | 1% | 0% | 0% | 2% | 0% | 0% | 3% | 1% | 1% | 1% | 3% | 1%
Excelente 8% | 9% | 1% | 7% | 6% | 14% | 15% | 5% | 4% | 9% | 2% | 8%
Muito boa 19% | 32% | 10% | 22% | 34% | 23% | 26% | 13% | 14% | 21% | 14% | 17%
suficiente 30% | 20% | 30% | 40% | 22% | 27% | 41% | 24% | 32% | 35% | 33% | 32%
PéiftGuri:I'::;o nsuficiente | 38% | 39% | 50% | 27% | 38% | 18% | 18% | 36% | 44% | 35% | 47% | 37%
Inexistente 2% | 0% | 7% | 1% | 0% | 1% | 0% | 1% | 2% | 0% | 4% | 4%
Desconheco | 4% | 0% | 2% | 2% | 0% | 7% | 0% | 13% | 3% | 0% | 0% | 2%
Nioseaplica | 3% | 0% | 0% | 1% | 0% | 10% | 0% | 8% | 1% | 0% | 0% | 0%
Excelente 5% | 0% | 0% | 0% |50% | 0% | 0% | 0% |30% | 0% | 0% | 12%
Muito boa 13% | 0% | 0% |20% | 0% | 17% | 0% | 20% | 10% | 0% | 0% | 41%
suficiente 26% | 57% | 17% | 20% | 0% | 0% |33% | 40% | 0% | 0% |100% | 35%
TAEs nsuficiente | 47% | 43% | 83% | 60% | 50% | 66% | 67% | 40% | 50% | 100% | 0% | 12%
Inexistente 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Desconheco | 4% | 0% | 0% | 0% | 0% | 17% | 0% | 0% | 10% | 0% | 0% | 0%
Nioseaplica | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Excelente 2% | 0% | 0% | 7% | 6% | 1% | 8% | 0% | 0% | 6% | 4% | 0%
Muito boa 10% | 0% | 8% | 7% |38% | 9% |23% | 5% | 8% | 6% | 9% | 16%
suficiente 20% | 14% | 8% | 27% | 12% | 19% | 23% | 15% | 8% | 35% | 13% | 32%
Docentes | Insuficiente | 61% | 76% | 78% | 55% | 44% | 66% | 31% | 76% | 72% | 50% | 66% | 47%
Inexistente 6% |10% | 6% | 2% | 0% | 0% | 8% | 4% | 10% | 0% | 6% | 3%
Desconheco | 1% | 0% | 0% | 2% | 0% | 17% | 7% | 0% | 0% | 3% | 2% | 2%
Ndoseaplica | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2% | o% | 0% | 0%
Excelente 1% |20% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Muito boa 15% | 0% | 14% | 50% | 50% | 0% |67% | 0% | 16% | 0% | 0% | 7%
suficiente 20% | 20% | 15% | 25% | 0% | 0% | 33% |33% | 17% | 50% | 0% | 8%
Gestores | Insuficiente | 59% | 40% | 57% | 25% | 50% | 100% | 0% | 67% | 67% | 50% | 100% | 77%
Inexistente 3% |20% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Desconheco 1% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% | 0% | 0% | 0% 0% 8%
1% | 0% | 14% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

N3do se aplica

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 405: Qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura utilizada pelo seu

setor
Segmentos | Alternativas | UFsC | ccA | ccB | cce | ca | ccs | cps | cep | crH | cPm | csE | cTc
Excelente 4% | 6% | 6% | 5% | 4% | 3% | 0% | 2% | 5% | 6% | 4% | 5%
Muito boa 18% | 17% | 12% | 19% | 26% | 9% | 16% | 13% | 6% | 10% | 17% | 16%
suficiente 32% | 33% | 27% | 33% | 38% | 25% | 26% | 22% | 33% | 36% | 34% | 37%
EGsr:‘::::;; nsuficiente | 39% | 39% | 50% | 35% | 28% | 52% | 52% | 54% | 45% | 41% | 29% | 34%
Inexistente 6% | 2% | 4% | 4% | 2% | 10% | 3% | 7% | 5% | 7% | 3% | 5%
Desconheco | 3% | 3% | 1% | 3% | 1% | 2% | 3% | 1% | 3% | 0% | 7% | 2%
Nioseaplica | 1% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2% | 0% | 5% | 1%
Excelente 6% | 3% | 2% | 7% | 12% | 11% | 4% | 3% | 3% | 7% | 1% | 6%
Muito boa 18% | 23% | 11% | 21% | 31% | 22% | 33% | 11% | 16% | 18% | 14% | 18%
suficiente 32% | 32% | 33% | 44% | 25% | 22% | 41% | 25% | 43% | 35% | 34% | 33%
Péis_tG”rZ:IT::ao nsuficiente | 28% | 37% | 48% | 19% | 16% | 15% | 19% | 32% | 28% | 32% | 43% | 33%
Inexistente 2% | 1% | 3% | 1% | 0% | 1% | 0% | 1% | 1% | 3% | 3% | 4%
Desconheco | 9% | 4% | 3% | 7% | 16% | 14% | 0% | 20% | 9% | 5% | 5% | 6%
Nioseaplica | 4% | 0% | 0% | 1% | 0% |15% | 4% | 8% | 1% | 0% | 0% | 0%
Excelente 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |10% | 0% | 0% | 6%
Muito boa 10% | 0% | 0% |20% | 50% | 0% | 0% | 10% | 20% | 0% | 0% | 18%
suficiente 29% | 71% | 0% | 40% | 0% |33% | 0% | 30% | 20% | 0% | 50% | 47%
TAEs nsuficiente | 51% | 29% | 100% | 40% | 50% | 50% | 67% | 60% | 40% | 100% | 50% | 18%
Inexistente 6% | 0% | 0% | 0% | 0% | 17% | 33% | 0% | 0% | 0% | 0% | 12%
Desconheco | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |10% | 0% | 0% | 0%
Nioseaplica | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Excelente 2% | 0% | 0% | 4% | 13% | 1% | 0% | 0% | 0% | 3% | 0% | 0%
Muito boa 8% | 10% | 0% | 11% | 6% | 8% | 23% | 2% | 6% | 9% | 6% | 7%
suficiente 21% | 5% | 17% | 37% | 69% | 14% | 15% | 15% | 18% | 24% | 13% | 23%
Docentes | Insuficiente | 59% | 71% | 75% | 41% | 6% | 68% | 31% | 71% | 70% | 59% | 68% | 60%
Inexistente 8% | 14% | 5% | 4% | 6% | 8% | 15% | 10% | 6% | 6% | 6% | 7%
Desconheco | 2% | 0% | 0% | 4% | 0% | 0% | 15% | 2% | 0% | 0% | 6% | 2%
Ndoseaplica | 1% | 0% | 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1%
T — 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Muito boa 6% | 0% | 0% [50% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 8%
suficiente 27% | 40% | 14% | 0% | 50% | 14% | 33% | 0% |33% | 0% | 0% | 15%
Gestores | Insuficiente | 60% | 60% | 57% | 50% | 50% | 86% | 67% | 100% | 50% | 100% | 100% | 69%
[T 4% | 0% | 14% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Desconheco | 3% | 0% | 15% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |17% | 0% | 0% | 8%
0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

N3do se aplica

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 406: Qualidade e quantidade do acervo disponivel nas bibliotecas, no acervo
virtual e nas bases de dados para a realizacdo de suas atividades académicas

Segmentos | Alternativas | UFSC | ccA | ccB | cce | ccy | ccs | cps | cep | cFH | cFm | csE | cTC
Excelente 10% | 8% | 14% | 13% | 4% | 7% | 13% | 7% | 11% | 10% | 14% | 10%
Muito boa 24% | 34% | 22% | 24% | 23% | 28% | 26% | 32% | 19% | 30% | 29% | 24%
suficiente 29% | 27% | 27% | 28% | 29% | 25% | 26% | 36% | 26% | 27% | 31% | 33%
EGS:::::::: nsuficiente | 31% | 28% | 33% | 25% | 39% | 37% | 29% | 22% | 37% | 29% | 19% | 28%
Inexistente 2% | 1% | 2% | 4% | 1% | 1% | 3% | 1% | 3% | 1% | 1% | 1%
Desconheco | 3% | 2% | 2% | 5% | 3% | 2% | 3% | 1% | 4% | 3% | 4% | 3%
Nioseaplica | 1% | 0% [ 0% | 1% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 0% | 2% | 1%
o — 19% | 13% | 11% | 13% | 19% | 29% | 26% | 14% | 3% | 25% | 18% | 22%
Muito boa 34% | 41% | 37% | 31% | 15% | 40% | 11% | 30% | 15% | 26% | 30% | 36%
suficiente 24% | 24% | 28% | 23% | 44% | 17% | 30% | 26% | 43% | 30% | 29% | 26%
Péift(;'r:mt:;o Insuficiente | 18% | 21% | 18% | 29% | 22% | 7% | 22% | 16% | 28% | 16% | 23% | 14%
. 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 1% | 0% | 1% | 1% | 0% | 0% | 0%
Desconheco | 4% | 1% | 5% | 2% | 0% | 5% |11% | 12% | 9% | 3% | 0% | 3%
Nioseaplica | 1% | 0% | 1% | 1% | 0% | 2% | 0% | 1% | 1% | 0% | 0% | 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Quadro 407: Qualidade dos servicos dos restaurantes universitarios (terceirizados
ou proprio)
Segmentos | Alternativas | UFSC | ccA | ccB | cce | ccy | ccs | cps | cep | cFH | cFm | csE | cTC
O — 7% | 9% | 7% | 8% | 5% | 5% | 10% | 4% | 7% | €% | 4% | 7%
i s 21% | 26% | 33% | 19% | 19% | 23% | 26% | 12% | 21% | 16% | 16% | 21%
suficiente 32% | 31% | 31% | 30% | 37% | 35% | 35% | 33% | 34% | 37% | 22% | 37%
Zsrt:::::;j nsuficiente | 24% | 31% | 25% | 20% | 31% | 30% | 19% | 37% | 28% | 27% | 14% | 29%
Inexistente 3% | 1% | 1% | 5% | 0% | 3% | 3% | 5% | 1% | 3% | 3% | 1%
Desconheco | 9% | 2% | 3% | 10% | 6% | 4% | 2% | 8% | 8% | 7% | 25% | 4%
Nioseaplica | 5% | 0% | 0% | 8% | 1% | 0% | 6% | 1% | 2% | 3% | 16% | 1%
Excelente 11% | 17% | 6% | 12% | 12% | 11% | 11% | 6% | 9% | 12% | 3% | 14%
Muito boa 23% | 26% | 30% | 29% | 22% | 17% | 30% | 22% | 21% | 25% | 23% | 24%
suficiente 31% | 37% | 34% | 29% | 28% | 25% | 37% | 28% | 37% | 23% | 33% | 34%
P::_g‘::;'::;o nsuficiente | 16% | 15% | 24% | 16% | 19% | 9% | 15% | 12% | 24% | 28% | 17% | 16%
T — 1% | 0% | 1% | 0% | 0% | 1% | 0% | 2% | 1% | 2% | 1% | 0%
Desconheco | 13% | 5% | 3% | 11% | 19% | 19% | 7% | 19% | 7% | 9% | 18% | 11%
Nioseaplica | 6% | 0% | 2% | 3% | 0% |17% | 0% | 11% | 2% | 2% | 5% | 1%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 408: Condicdes de utilizacdo dos laboratérios/areas experimentais

Segmentos Alternativas | UFSC | CCA | CCB | CCE | CCJ | CCS | CDS | CED | CFH | CFM | CSE | CTC
o —— 5% | 7% | 7% | 8% | 3% | 4% | 10% | 7% | 4% | 6% | 4% | 7%
Muito boa 17% | 21% | 19% | 15% | 16% | 15% | 26% | 21% | 13% | 20% | 18% | 22%
Sufifdfaie 31% | 34% | 31% | 33% | 33% | 36% | 32% | 34% | 25% | 35% | 26% | 38%
E::::j:::: Insuficiente | 32% | 37% | 42% | 27% | 15% | 38% | 22% | 37% | 34% | 35% | 21% | 25%
Inexistente 4% | 0% | 0% | 3% | 2% | 3% | 3% | 0% | 6% | 1% | 2% | 2%
Desconheco | 8% | 1% | 1% | 10% | 16% | 3% | 6% | 1% | 12% | 1% | 18% | 5%
Nioseaplica | 4% | 0% | 0% | 4% | 15% | 1% | 0% | 0% | 6% | 1% | 11% | 1%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
Quadro 409: Condicdes de utilizacdo das salas de aula
Segmentos | Alternativas | UFsc | cca | ccB | cce | ccs | ccs | cps | cep | cFH | cFm | csE | cTC
[ — 7% | 12% | 6% | 6% | 12% | 4% | 3% | 1% | 5% | 5% | 8% | 6%
Muito boa 21% | 23% | 20% | 20% | 24% | 17% | 29% | 13% | 14% | 17% | 23% | 28%
SufFsiane 38% | 39% | 38% | 38% | 42% | 39% | 42% | 23% | 37% | 38% | 39% | 44%
EGS::::::;; Insuficiente | 29% | 24% | 34% | 34% | 20% | 38% | 26% | 53% | 40% | 35% | 22% | 19%
. 2% | 1% | 1% | 1% | 1% | 2% | 0% | 10% | 2% | 4% | 2% | 1%
Desconheco | 1% | 1% | 1% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 1% | 3% | 1%
Nioseaplica | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1% | 0% | 3% | 1%
O — 10% | 22% | 6% | 6% | 25% | 14% | 15% | 5% | 7% | 9% | 2% | 8%
Muito boa 23% | 32% | 21% | 21% | 53% | 24% | 30% | 13% | 20% | 12% | 27% | 24%
suficiente 34% | 33% | 36% | 36% | 16% | 25% | 55% | 27% | 43% | 47% | 29% | 36%
PéiftG”rZZT::ao nsuficiente | 25% | 13% | 37% | 37% | 6% | 11% | 0% | 34% | 28% | 32% | 42% | 30%
T, 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2% | 0% | 1% | 1% | 0% | 0% | 1%
Desconheco | 3% | 0% | 0% | 0% | 0% | 9% | 0% | 12% | 1% | 0% | 0% | 1%
Nioseaplica | 4% | 0% | 0% | 0% | 0% | 15% | 0% | 8% | 1% | 0% | 0% | 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

6.7 Comparativo Politica de Atendimento aos Discentes

O quadro 410 retrata a percepcao dos respondentes relativa a qualidade das
politicas de atendimento estudantil, as quais séo tratadas na dimensdo 9 do

SINAES.
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Quadro 410: Qualidade das politicas de atendimento estudantil

Segmentos Alternativas UFSC | CCA | CCB | CCE | CCJ | CCS | CDS | CED | CFH | CFM | CSE | CTC

. 5% | 8% | 7% | 5% | 8% | 3% | 3% | 4% | 5% | 4% | 3% | 4%

Muito boa 13% | 18% | 8% | 15% | 8% | 12% | 19% | 17% | 12% | 18% | 11% | 10%

Estudantes | iciente 22% | 25% | 19% | 21% | 15% | 29% | 33% | 30% | 21% | 26% | 18% | 21%
Graduaci

(a::s‘t‘:ﬁ:; Insuficiente 27% | 32% | 41% | 23% | 28% | 35% | 29% | 30% | 37% | 25% | 18% | 23%

estudantil) | Inexistente 4% | 2% | 4% | 4% | 5% | 1% | 0% | 5% | 3% | 4% | 5% | 3%

Desconheco | 25% | 14% | 20% | 26% | 34% | 19% | 16% | 13% | 20% | 20% | 32% | 34%

Nioseaplica | 5% | 1% | 1% | 6% | 2% | 1% | 0% | 1% | 2% | 3% | 13% | 5%

S 5% | 10% | 9% | 5% | 8% | 4% | 7% | 3% | 6% | 7% | 4% | 5%

Muito boa 17% | 18% | 13% | 15% | 13% | 13% | 19% | 14% | 15% | 20% | 12% | 21%

Estudantes | Suficiente 28% | 32% | 29% | 25% | 14% | 34% | 35% | 42% | 23% | 29% | 21% | 32%

Graduacdo | Insuficiente 26% | 30% | 34% | 21% | 34% | 37% | 29% | 26% | 36% | 28% | 19% | 21%

(bolsas) Inexistente 2% 2% | 2% | 4% | 2% | 1% | 0% | 3% | 2% | 3% | 4% | 1%

Desconheco | 19% | 8% | 12% | 26% | 28% | 10% | 10% | 11% | 17% | 12% | 33% | 18%

Ndoseaplica | 2% | 0% | 1% | 4% | 1% | 1% | 0% | 1% | 1% | 1% | 7% | 2%

S 12% | 13% | 4% | 16% | 9% | 15% | 15% | 8% | 14% | 19% | 3% | 12%

Eetudantes | Muito boa 23% | 33% | 17% | 24% | 9% | 22% | 44% | 17% | 23% | 25% | 13% | 27%

Pés-Graduagio | Suficiente 29% | 24% | 45% | 30% | 16% | 26% | 18% | 27% | 32% | 28% | 34% | 30%

(assisténcia | Insuficiente 22% | 24% | 24% | 20% | 53% | 41% | 15% | 22% | 24% | 19% | 33% | 20%

eStb‘"’:a“t“e Inexistente 1% | 2% | 1% | 1% | 3% | 0% | 4% | 1% | 1% | 0% | 1% | 1%
olsas

) Desconheco | 10% | 4% | 8% | 7% | 10% | 4% | 4% | 20% | 5% | 9% | 9% | 9%

Nioseaplica | 3% | 0% | 1% | 2% | 0% | 0% | 0% | 5% | 1% | 0% | 7% | 1%

S 6% | 5% | 0% | 7% | 25% | 11% | 0% | 2% | 10% | 6% | 5% | 2%

Muito boa 20% | 19% | 11% | 19% | 6% | 18% | 31% | 27% | 22% | 21% | 12% | 27%

Docentes | ficiente 33% | 57% | 22% | 38% | 32% | 26% | 39% | 27% | 27% | 32% | 32% | 37%
<tanci

g::':;’;ﬁ': Insuficiente 32% | 19% | 56% | 19% | 37% | 41% | 15% | 36% | 25% | 26% | 47% | 22%

bolsas) Inexistente 1% 0% 0% 4% 0% 0% 7% 0% 2% 0% 0% 0%

Desconheco 8% | 0% | 8% | 11% | 0% | 4% | 8% | 8% | 14% | 15% | 4% | 12%

N3o se aplica 0% 0% 3% 2% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0%

Excelente 3% |20% | 0% | 0% | 50% | 0% | 0% | 0% | 0% | 50% | 0% | 0%

Muito boa 18% | 60% | 14% | 75% | 50% | 0% | 0% | 33% | 33% | 50% | 0% | 15%

Gestores |y ficiente 37% | 20% | 43% | 25% | 0% | 43% | 33% | 67% | 33% | 0% | 25% | 39%

i:::'::i:lcl': Insuficiente 28% | 0% |43% | 0% | 0% |57% | 67% | 0% | 33% | 0% | 75% | 23%

bolsas) i 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Desconheco 9% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 23%

N3o se ap|ica 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015

6.8 Comparativo Sustentabilidade Financeira

Os quadros 411 a 413 retratam a percepc¢ao dos respondentes relativa a qualidade
dos processos de planejamento e acompanhamento do orgcamento da UFSC e de suas
unidades e subunidades; as contribuicdes do processo de planejamento estratégico de seu
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setor para o aprimoramento da unidade e a qualidade das ac¢des das fundagbes de apoio
da UFSC; temas tratados na dimensé&o 10 do SINAES.

Quadro 411: Qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do
orcamento da UFSC e de suas unidades e subunidades
Segmentos | Alternativas | UFSC | CCA | CCB | CCE | €C) | CCS | CDS | CED | CFH | CFM | CSE | CTC

Excelente 2% | 3% | 2% | 2% | 2% | 1% | 0% | 3% | 1% | 3% | 2% | 2%
Muito boa 7% | 8% | 3% | 8% | 4% | 5% | 6% | 8% | 6% | 8% | 10% | 4%
Suficiente 19% | 23% | 16% | 22% | 15% | 23% | 29% | 27% | 17% | 21% | 16% | 16%
E
Gsr:‘::::;; insuficiente | 23% | 30% | 27% | 22% | 23% | 21% | 32% | 19% | 24% | 23% | 16% | 22%
TG 10% | 9% | 8% | 8% | 5% | 15% | 6% | 14% | 13% | 7% | 7% | 11%
Desconheco | 37% | 27% | 42% | 34% | 48% | 35% | 26% | 28% | 39% | 37% | 46% | 44%
Nioseaplica | 2% | 0% | 2% | 4% | 1% | 0% | 0% | 1% | 0% | 1% | 3% | 1%
Excelente 5% | 1% | 3% | 4% | 0% | 9% | 7% | 6% | 4% | 7% | 0% | 4%
Muito boa 11% | 20% | 9% | 13% | 9% | 15% | 11% | 8% | 9% | 9% | 5% | 10%
Suficiente 20% | 20% | 26% | 23% | 6% | 17% | 22% | 27% | 18% | 28% | 20% | 20%
Estudantes
p6s.Graduagio | Insuficiente | 13% | 19% | 26% | 12% | 28% | 7% | 15% | 10% | 17% | 19% | 17% | 12%
Inexistente 2% | 5% | 2% | 3% | 13% | 2% | 0% | 2% | 4% | 2% | 13% | 4%

Desconheco 44% 33% | 34% | 44% | 44% | 42% | 44% | 47% | 47% | 33% | 43% | 49%
N3o se aplica 2% 0% | 0% | 1% 0% 7% | 0% | 1% | 1% | 2% | 2% | 1%

Excelente 1% 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 10% | 0% | 50% | 6%
Muito boa 6% 0% | 0% | 20% | 0% 0% | 0% | 10% | 0% | 0% | 50% | 12%
Suficiente 17% 29% | 17% | 0% | 50% | 17% | 0% | 30% | 10% | 33% | 0% | 12%
TAEs Insuficiente 29% | 43% | 33% | 20% | 50% | 33% | 33% | 10% | 30% | 0% | 0% | 41%
Inexistente 13% 0% | 50% | 0% 0% 0% | 67% | 20% | 20% | 0% | 0% | 0%

Desconheco 31% 29% | 0% | 60% | 0% | 50% | 0% | 30% | 30% | 67% | 0% | 29%
N3o se aplica 2% 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Excelente 1% 0% | 0% | 2% | 13% | 1% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 1%
Muito boa 5% 0% | 0% | 7% 6% 6% | 15% | 0% | 4% | 3% | 4% | 5%
Suficiente 20% 29% | 22% | 21% | 25% | 23% | 15% | 14% | 12% | 24% | 19% | 18%
Docentes Insuficiente 32% 29% | 39% | 27% | 13% | 28% | 15% | 49% | 41% | 29% | 23% | 32%
Inexistente 13% 28% | 17% | 5% 6% | 13% | 23% | 5% | 10% | 6% | 17% | 12%

Desconhego 30% | 14% | 22% | 38% | 37% | 28% | 31% | 32% | 33% | 38% | 36% | 32%
N3o se aplica 0% 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Excelente 0% 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Muito boa 8% 20% | 29% | 25% | 0% 0% [33% | 0% | 17% | 0% | 0% | 0%
Suficiente 25% 0% | 28% | 25% | 100% | 29% | 0% | 0% | 16% | 50% | 25% | 38%
Gestores Insuficiente 35% 60% | 43% | 25% | 0% | 43% | 67% | 67% | 50% | 0% | 25% | 31%
Inexistente 13% 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 17% | 50% | 25% | 0%

Desconheco 15% 20% | 0% 0% 0% |29% | 0% | 33% | 0% 0% | 25% | 31%
N3o se aplica 3% 0% 0% | 25% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 412: Contribuicdes do processo de planejamento estratégico de seu setor
para o aprimoramento da unidade

N3o se aplica

Segmentos | Alternativas | UFSC | CCA | CCB | CCE | CCJ | CCS | CDS | CED | CFH | CFM | CSE | CTC
Excelente 3% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 10% | 0% 0% 6%

Muito boa 9% 0% | 0% | 20% | 50% | 0% | 0% | 20% | 10% | 0% 0% 6%

Suficiente 21% | 14% | 33% | 20% | 0% | 0% | 0% | 10% | 0% | 33% | 0% | 35%

TAEs Insuficiente 29% | 43% | 34% | 20% | 50% | 50% | 33% | 30% | 10% | 0% | 100% | 6%
Inexistente 20% | 29% | 33% | 0% | 0% | 17% | 67% | 30% | 40% | 33% | 0% | 18%
Desconheco 18% | 14% | 0% | 40% | 0% | 33% | 0% | 10% | 30% | 33% | 0% | 29%

N3o se aplica 1% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [ 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0%

Excelente 3% 0% | 0% | 7% | 6% | 5% | 0% | 0% | 0% 3% 0% 2%

Muito boa 12% | 5% | 11% | 16% | 13% | 17% | 23% | 12% | 8% | 12% | 13% | 7%

Suficiente 29% | 33% | 28% | 25% | 44% | 29% | 15% | 15% | 27% | 26% | 23% | 36%

Docentes | |nsuficiente 28% | 29% | 25% | 31% | 6% | 24% | 31% | 34% | 39% | 24% | 30% | 24%
Inexistente 12% | 19% | 19% | 5% | 0% | 18% | 15% | 12% | 16% | 12% | 9% | 11%
Desconhego 16% | 14% | 17% | 16% | 31% | 6% | 15% | 24% | 10% | 23% | 25% | 20%

N3o se aplica 0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 2% | 0% | 0% 0% 0%

Excelente 2% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 25% | 8%

Muito boa 15% | 20% | 14% | 25% | 50% | 0% | 67% | 0% | 17% | 50% | 0% 8%
Suficiente 33% | 40% | 29% | 50% | 50% | 57% | 33% | 33% | 50% | 0% 0% | 38%
Gestores | Insuficiente 31% | 20% | 43% | 0% 0% | 43% | 0% | 33% | 33% | 50% | 25% | 23%
Inexistente 14% | 20% | 14% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 50% | 15%

Desconhego 4% 0% | 0% | 25% | 0% | 0% | 0% | 33% | 0% | 0% 0% 8%

0% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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Quadro 413: Qualidade das ac¢bes das fundacbes de apoio da UFSC

N3o se aplica

Segmentos | Alternativas | UFSC | CCA | CCB | CCE | CCJ | CCS | CDS | CED | CFH | CFM | CSE | CTC
Excelente 3% 0% | 0% | 0% | 0% | 12% | 0% 0% | 20% | 0% 0% | 12%

Muito boa 10% | 29% | 17% | 0% | 50% | 24% | 33% | 0% | 0% | 0% 0% | 24%

Suficiente 24% | 29% | 17% | 20% | 50% | 29% | 0% | 40% | 20% | 67% | 0% | 29%

TAEs Insuficiente 19% | 28% | 17% | 40% | 0% | 24% | 33% | 10% | 30% | 0% | 100% | 24%
Inexistente 4% 0% | 16% | 0% | 0% | 0% 0% | 10% | 0% | 0% 0% 0%
Desconhego 37% | 14% | 33% | 20% | 0% | 12% | 33% | 40% | 30% | 33% | 0% | 12%

N3o se aplica 3% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% 0% 0%

Excelente 3% 5% | 0% | 4% | 6% | 4% 8% 5% | 0% | 0% 6% 4%

Muito boa 18% | 0% | 17% | 27% | 25% | 32% | 23% | 2% | 8% | 9% | 19% | 32%

Suficiente 30% | 43% | 19% | 18% | 25% | 3% | 23% | 32% | 22% | 41% | 26% | 30%

Docentes | |nsuficiente 24% | 38% | 44% | 25% | 19% | 19% | 31% | 34% | 37% | 18% | 30% | 19%
Inexistente 2% 5% | 3% | 3% | 12% | 1% 0% 0% | 4% | 0% 2% 1%
Desconhego 20% | 9% | 17% | 21% | 13% | 14% | 15% | 17% | 27% | 32% | 17% | 14%

N3o se aplica 2% 0% | 0% | 2% | 0% | 1% 0% | 10% | 2% | 0% 0% 1%

Excelente 1% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% 0% | 0% | 0% | 25% | 0%

Muito boa 18% | 40% | 14% | 25% | 50% | 29% | 0% 0% | 0% | 0% 0% | 46%

Suficiente 32% | 40% | 29% | 25% | 0% | 14% | 100% | 33% | 50% | 50% | 0% | 15%

Gestores | |nsuficiente 27% | 20% | 29% | 25% | 50% | 29% | 0% 0% | 50% | 0% | 75% | 15%
Inexistente 4% 0% | 14% | 0% | 0% | 14% | 0% 0% | 0% | 0% 0% 0%
Desconhego 15% | 0% | 14% | 25% | 0% | 14% | 0% | 33% | 0% | 50% | 0% | 15%

3% 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0% |33% | 0% | 0% 0% 8%

Fonte: Dados da pesquisa 2015
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O Relatério de Autoavaliacéo Institucional de 2014 contemplou as dez
dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES),
organizadas em 5 eixos, conforme o0 que preconiza a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65. As informacdes nele contidas foram obtidas tanto
a partir dos questiondrios aplicados & comunidade universitaria quanto por
meio dos relatos autoavaliativos dos setores da Universidade solicitados pela

CPA da UFSC por meio do Roteiro de Autoavaliag&o Institucional - RAAI.

Compreendida como de natureza estratégica, diagnostica e formativa, a
autoavaliacao institucional deve ser desenvolvida para atingir aos fins a que se
propde, colaborando para a identificacédo e reflexdo da realidade institucional a
partir de um processo avaliativo continuo que permite o autoconhecimento,
correcdo de desvios e aperfeicoamento da IES. Por isso, toda autoavaliacédo
necessita ter como foco sua utilizagédo futura ou sua realizagdo tera sido sem
valor.

Para tanto, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) tem como funcéo
coordenar o processo de autoavaliacdo institucional e de curso com o propésito
de planeja-las eficientemente para que produzam resultados voltados a orientar
a tomada de decisdo. O planejamento passa pela elaboracdo do Plano de
Autoavaliacao Institucional em que s&o definidas as etapas do processo, as
quais podem ser ajustadas ou mesmo revistas para que seja otimizado na
expectativa de se tornar mais critico e apontar com mais facilidade as
fragilidades e potencialidades institucionais. A importancia desse processo
também se evidencia visto que permite constatar a coeréncia entre as
atividades institucionais e as metas inseridas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) em vigéncia, ou seja, observa-se se as metas pretendidas
pela Instituicdo estdo sendo alcancadas.

A autoavaliacdo de 2014, cujo questionario estava disponivel de 08 de
dezembro de 2014 a 20 de fevereiro de 2015, preencheu todas as etapas
previstas no Plano de Acéo elaborado pela CPA. No entanto, em virtude da
necessidade de customizacdo de todo sistema de coleta de dados (Collecta),
houve um prejuizo, pois no Plano estava previsto de que o estudante da
graduacdo ao acessar a sua rematricula, necessariamente passaria por uma
‘tela de avaliagao’ e isso nao se concretizou. Acredita-se que o baixo nivel de
participacdo dos discentes, 11,73% e 14,65%, respectivamente graduacao e
pos-graduacédo, deve-se pela ndo implantacdo em tempo habil da integracao do
Sistema Collecta com 0 CAGR e o CAPG.

As percepcbes dos respondentes registradas indicam que a UFSC tem
uma série de acdes a serem desenvolvidas no sentido de mitigacdo ou
resolucdo das questfes apontadas neste relatorio. Contudo, cabe registrar que
o indice de participagéo foi relativamente baixo, principalmente em relagdo aos
TAEs, com 8,45% de participantes, e aos préprios gestores, com apenas
11,26% de adesdo. De todos os segmentos, 0 que mais participou foi o dos
docentes com 25,76%.
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No processo que se encerra com este relatorio, foi atendido um dos
grandes clamores da comunidade académica em relacdo aos numeros de
questdes do instrumento, pois se passou de mais de 300 questdes para, em
meédia, 18 questbes por respondente.

Assim, conclui-se que a materializagéo da autoavaliagdo somente ocorre
através da participacdo das pessoas no processo avaliativo, seja na
disponibilizagéo de informacdes referentes aos diversos setores da UFSC, seja
na resolucdo do questionario eletrbnico. Até mesmo quanto as discussdes
posteriores a divulgacdo dos resultados das avaliacdes, é preciso que haja o
envolvimento da comunidade universitaria para pensar e construir acdes
responsaveis por melhorar cada vez mais a Universidade em seus diferentes
ambitos de atuacao.

Por isso a importancia da socializacdo das informagfes obtidas nos
processos avaliativos, para que sejam analisadas e sirvam de suporte no intuito
de que os diversos setores e segmentos da instituicdo aprofundem o debate
sobre politicas, estratégias e dinamicas institucionais.
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APENDICE A — Instrumentos de Avaliac&o
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COLLECTA

http://collecta.ufsc.br/restrito/pesqui sa/consul taSoli citacoesUsuari o.xhtml

& Ministerio da Edugacao | Destaques Governo Federall ‘ Atalhos sites da UFSC | ‘ | ‘ Pesquisar |

COLLECTA - Sistema de Computacéo para coleta de dad os da UFSC.

Titulo do Questionario: Autoavaliacéo Institucional - Estudantes da Graduacéao

Resultados pesquisa Dados do questionario Visualizar Questionario

1de8

Autoavaliagdo Institucional - Estudantes da Gradua¢  &o

Apresentacao

Prezado(a) discente, A Comisséao Prépria de Avaliagao convida-o(a) a participar, entre 1° de dezembro de 2014 e 20 de fevereiro de 2015, de mais uma etapa
do Programa de Autoavaliacéo Institucional. Nesta etapa foram propostas algumas alteragdes no processo avaliativo, fundamentadas nos diagnésticos de
avaliagOes anteriores e no alinhamento com as instru¢des do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (SINAES), sem, contudo, modificar a

estrutura principal da avaliacéo ja consolidada. Os instrumentos foram condensados a fim de otimizar o seu tempo de resposta, resultando no agrupamento de

vérios setores e areas da UFSC em algumas questdes. Outra novidade é que a avaliagéo por disciplina e por professor de forma individualizada néo ocorrera
neste semestre. Dessa forma, caso tenha observacdes a respeito de casos especificos, solicitamos que as registre no espaco descritivo de cada questéo.
Cabe esclarecer, ainda, que as questdes foram formuladas para que vocé realize uma avaliacdo de forma sistémica e global , ou seja, considerando a
interligacéo dos aspectos avaliados em um contexto mais amplo. Reforcamos a importancia de sua participagio no processo de autoavaliagdo da UFSC.
Ajude a definir a trajetéria da UFSC e a construir uma universidade cada vez melhor. Prof. Irineu Afonso Frey Presidente da Comisséo Prépria de Avaliagéo da
UFSC

01 - Assinale a expresséo que melhor descreve a con  tribuicdo do seu curso de graduacgéo para o desenvol vimento da misséo da UFSC (ampliacéo e
aprofundamento da formag&o do ser humano para o exe  rcicio profissional, a reflexdo cr itica, a solidar  iedade nacional e internacional, a construgéo
de uma sociedade justa e democratica e a defesada  qualidade de vida).

1- INEXISTENTE € a expressao que melhor descreve a contribuicao de seu curso de graduacao para o desenvolvimento da missao da UFSC.
2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a contribuicao de seu curso de graduacao para o desenvolvimento da missao da UFSC.
3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a contribuicdo de seu curso de graduacdo para o desenvolvimento da missao da UFSC.
4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a contribuicdo de seu curso de graduacéo para o desenvolvimento da missao da UFSC.
5- EXCELENTE € a expressdo que melhor descreve a contribuicao de seu curso de graduacao para o desenvolvimento da missao da UFSC.
Desconheco

Nao se aplica

Comentérios especificos sobre a contribuicéo de a ¢ ontribuigdo de seu curso de graduacéo para o desenv  olvimento da missdo da UFSC.

Resposta/Comentarios:

02 - Assinale a expressao que, na perspectiva de se  u curso de graduagdo, melhor descreve a qualidade d o processo de comunicagao institucional
destinado ao publico em geral (correspondéncias, bo letins, informativos, Portal/site, Agéncia de Comun icacdo, UFSC TV, Radio Ponto UFSC e
Divulga UFSC). Avalie a qualidade da produgdo de in  formagdes, disponibilidade e acesso aos meios e das formas de divulgagédo de informagdes.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao institucional destinado ao publico em geral.
2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagao institucional destinado ao publico em geral.
3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagao institucional destinado ao publico em geral.
4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagao institucional destinado ao publico em geral.
5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagéo institucional destinado ao publico em geral.
Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a comunicagéo institu cional da UFSC.

Resposta/Comentarios:

03 - Assinale a expresséo que, em seu curso de grad  uag&o, melhor descreve a qualidade do processo de ¢~ omunicagéo interna (aquela relacionada a
oferta de bolsas; oportunidades de estagios; interc ambios; eventos académicos; monitoria; apoio e orie ntacéo pedagogica; publicidade dos
processos e rotinas de gestao académica, tais como: matriculas, rematriculas, validagdes, trancamentos e TCC). Avalie a clareza e disponibilidade
das informacdes sobre os procedimentos e a integra¢ ao dos sistemas de informagao.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagdo interna em seu curso de graduagao.
2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagdo interna em seu curso de graduacao.
3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao interna em seu curso de graduacao.
4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagao interna em seu curso de graduagao.
5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagao interna em seu curso de graduagao.
Desconheco

Nao se aplica
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Comentérios especificos sobre a comunicagéo interna em seu curso de graduagéo.

Resposta/Comentarios:

04 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade das agdes dos dérgédos deliberativos (Conselho Universitario, Conselho de Curadores,
Camaras de Graduacao, de Pesquisa e de Extensd@o, co  nselhos de unidades/campi, colegiados de departamen  tos, colegiados de cursos de
graduagao). Considere a qualidade no que se refere & atuagéo, a representatividade, a efetividade der  esultados e a transparéncia e participacédo nas
deliberagbes.

1- INEXISTENTE € a expressao que melhor descreve a qualidade das a¢des dos orgaos deliberativos.
2- INSUFICIENTE € a expressao que melhor descreve a qualidade das a¢des dos 6rgaos deliberativos.
3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos.
4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das a¢des dos 6rgaos deliberativos.
5- EXCELENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos.
Desconheco

Nao se aplica

Comentérios especificos sobre as a¢des dos 6rgéos d eliberativos.

Resposta/Comentarios:

05 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade das a¢cdes dos seguintes 6rgéos executivos ce ntrais: Gabinete da Reitoria (GR);
Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE); Pré-Rei  toria de Graduacéo (PROGRAD); Pré-Reitoria de Exten  s&o (PROEX); Pré-Reitoria de Pesquisa
(PROPESQ), Secretaria de Relagdes Internacionais (S INTER) e Secretaria de Cultura (SECULT). Considere  a qualidade no que se refere a facilidade
de acesso, efetividade e transparéncia das agdes e resultados.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das a¢des dos Orgaos executivos centrais.
2- INSUFICIENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade das acdes dos drgaos executivos centrais.
3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes dos 6rgaos executivos centrais.
4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das a¢oes dos drgaos executivos centrais.
5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade das agcdes dos 6rgaos executivos centrais.
Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as a¢des dos 6rgdos e  xecutivos centrais.

Resposta/Comentarios:

06 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade das a¢des dos seguintes 6rgédos executivos se  toriais: Direcdo de Centro/Campus, e
Chefias de Departamentos, Coordenadoria de Cursosd e Graduagéo, Coordenagéo de Polo (EaD). Considere a  qualidade no que se refere a facilidade
de acesso, efetividade e transparéncia das agdes e resultados.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos orgaos executivos setoriais.
2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos drgaos executivos setoriais.
3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos 6rgaos executivos setoriais.
4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das a¢ées dos Orgaos executivos setoriais.
5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade das acées dos 6rgaos executivos setoriais.
Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as agdes dos 6rgdos e  xecutivos setoriais.

Resposta/Comentarios:

07 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade das agdes dos seguintes 6rgéos suplementares e divisdes de apoio da Administragéo
Central: Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo (SeTIC), B iblioteca Universitaria (central e/ou
setoriais), Restaurante Universitario, Hospital Uni  versitario, Editora da UFSC, Prefeitura Universitar  ia, Museu de Arqueologia, Servico de
Informagdes ao Cidadéo (SIC), apoio juridico e Ouvi  doria.. Considere a qualidade no que se refere afa  cilidade de acesso, efetividade e transparéncia
das agdes e resultados.
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1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos orgaos suplementares e divisdes de apoio da Administracao
Central.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos drgaos suplementares e divisdes de apoio da Administracao
Central.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agoes dos 6rgaos suplementares e divises de apoio da Administracao
Central.

4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das a¢oes dos drgaos suplementares e divisdes de apoio da Administracao
Central.

5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade das acdes dos 6rgaos suplementares e divisdes de apoio da Administragéo
Central.

Desconheco
Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as agdes dos 6rgédos s uplementares e divisdes de apoio da administragdo ¢ entral.

Resposta/Comentarios:

08 - Assinale a expresséo, na perspectiva de seu cu  rso de graduacéo, que melhor descreve a qualidade d  as ag6es dos seguintes setores de apoio ao
seu curso: secretarias de centro/campus, departamen  to, e de cursos; e outras coordenadorias de apoio a  dministrativo em nivel de centro/campus
/departamento/curso/polo. Considere a qualidade no que se refere a facilidade de acesso, adequacédo do  horario de atendimento, efetividade e
transparéncia das agoes e resultados.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso de graduacao.
2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso de graduacao.
3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos setores de apoio ao seu curso de graduacao.
4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das a¢oes dos setores de apoio ao seu curso de graduagao.
5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu curso de graduagao.
Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as a¢des dos setores de apoio ao seu curso de graduagéo.

Resposta/Comentarios:

09 - Assinale a expresséo que melhor descreve a dis  ponibilidade e qualidade da infraestrutura utilizada por seu curso de graduagéo no que se refere
aos seguintes espacos e equipamentos: estacionament 0; espagos para eventos, professores, monitoria, PE  Ts, empresas juniores, centros
académicos, convivéncia/lazer, administracdo e secre  taria; equipamentos didatico-pedagdgicos, de tecnol ogias da informagé&o e comunicagao
(impressoras, escaneres, computadores, telefonia, r  ede), de seguranca pessoal (extintores, corrimdo, s  aidas de emergéncia) e do patrimonio
(cameras, alarmes, grades).

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura utilizada por seu curso de graduacao.
2- INSUFICIENTE € a expressdo que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura utilizada por seu curso de graduagéo.
3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura utilizada por seu curso de graduagao.
4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura utilizada por seu curso de graduacao.
5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura utilizada por seu curso de graduacéo.
Desconheco

Nao se aplica

Comentérios especificos sobre a infraestrutura util izada por seu curso de graduacao.
Resposta/Comentarios:
10 - Assinale a expresséo que melhor descreve a dis  ponibilidade e qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura (manutengao, conservagéo,

reforma, construcao e distribuicdo do patriménio) u tilizada por seu curso de graduacéo. Considere obra s e edificagdes fisicas; saude e seguranca
do trabalho; transporte e gestéo de frota; reposicd 0 e manutengdo de equipamentos; reposi¢ao e suporte a tecnologias da informacéo e
comunicagao (telefonia, internet/intranet, informat ica e impress&o); limpeza, conservagao e manutengao de areas abertas dos campi; seguranca
patrimonial; e seguranca de pessoal.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servicos que tratam a infraestrutura utilizada por seu
curso de graduacao.

2- INSUFICIENTE é a expressdo que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servicos que tratam a infraestrutura utilizada por seu
curso de graduacao.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servicos que tratam a infraestrutura utilizada por seu
curso de graduacao.
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4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servicos que tratam a infraestrutura utilizada por seu
curso de graduacao.

5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servicos que tratam a infraestrutura utilizada por seu
curso de graduacao.

Desconheco
Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as a¢des dos servigos que tratam de infraestrutura.

Resposta/Comentarios:

11 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade e quantidade do acervo disponivel nas biblio  tecas (central, setoriais, do polo EaD), no
acervo virtual e nas bases de dados para arealizag  &o de suas atividades académicas.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade e disponibilidade do acervo das bibliotecas da UFSC.
2- INSUFICIENTE € a expressao que melhor descreve a qualidade e disponibilidade do acervo das bibliotecas da UFSC.
3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade e disponibilidade do acervo das bibliotecas da UFSC.
4- MUITO BOM é a expressao que melhor descreve a qualidade e disponibilidade do acervo das bibliotecas da UFSC.
5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade e disponibilidade do acervo das bibliotecas da UFSC.
Desconheco

Nao se aplica

Comentérios especificos sobre o acervo das bibliote cas da UFSC.

Resposta/Comentarios:

12 - Assinale a expresséo que melhor descreve ainf  raestrutura e os servigos dos restaurantes universi tarios (terceirizados ou préprio). Considere a
qualidade no que se refere &s caracteristicas da al  imentagéo servida, a acessibilidade, a adequacédo do atendimento e dos horarios de
funcionamento.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a infraestrutura e os servigos dos restaurantes universitarios.
2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a infraestrutura e os servicos dos restaurantes universitarios.
3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a infraestrutura e os servicos dos restaurantes universitarios.
4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a infraestrutura e os servicos dos restaurantes universitarios.
5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a infraestrutura e os servicos dos restaurantes universitarios.
Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a infraestrutura e os servigos dos restaurantes universitarios.

Resposta/Comentarios:

13 - Assinale a expresséo que melhor descreve as co  ndigoes de utilizagéo dos laboratérios/areas experi mentais. Considere a quantidade dos
equipamentos e espacos fisicos (relativas ao nimero total de usuarios), a acessibilidade, a velocidade de acesso a internet, a politica de atualizagédo
de equipamentos e softwares, a disponibilidade de i nsumos, o apoio técnico e a manutencao.

1- INEXISTENTE € a expressao que melhor descreve as condi¢cées de utilizagao dos laboratérios/areas experimentais.
2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve as condicdes de utilizacao dos laboratdrios/areas experimentais.
3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve as condi¢oes de utilizacdo dos laboratorios/areas experimentais.
4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve as condigoes de utilizagao dos laboratérios/areas experimentais.
5- EXCELENTE é a expressao que melhor descreve as condicdes de utilizacdo dos laboratérios/areas experimentais.
Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as condigdes de utili zag&o dos laboratérios/areas experimentais do seu cu  rso de graduagao.

Resposta/Comentarios:
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14 - Assinale a expresséo que melhor descreve as co  ndigdes de utilizagéo das salas de aula. Considere a qualidade no que se refere a suficiéncia do
espago para o nimero de usuarios, disponibilidade d e equipamentos, limpeza, iluminag&o, acustica, venti  lag&o, acessibilidade, conservagéo e
comodidade.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve as condi¢cées de utilizagao das salas de aula.
2- INSUFICIENTE é a expressdo que melhor descreve as condicdes de utilizacao das salas de aula.
3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve as condicdes de utilizacao das salas de aula.
4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve as condi¢oes de utilizagao das salas de aula.
5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve as condicdes de utilizacdo das salas de aula.
Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as condigdes de utili zag&o das salas de aula.

Resposta/Comentarios:

15 - Assinale, sob a perspectiva de seu curso de gr  aduagao, a expressao que melhor descreve a qualidad e das politicas de assisténcia estudantil
dos seguintes programas: bolsa estudantil (PRAE); a  uxilio & participagéo de estudantes em eventos; mor  adia estudantil; subsidio financeiro a
alimentagéo; incentivo as atividades esportivas; as sisténcia a salde do estudante; assisténcia psicolé gica; assisténcia odontolégica. Considere a
qualidade no que se refere a suficiéncia do apoio f  inanceiro e institucional para o nimero de demandan tes; legitimidade e publicidade dos
procedimentos e critérios de distribui¢ao de recurs os; legitimidade e publicidade dos procedimentos e critérios de avaliagdo do desempenho dos
bolsistas; eficacia dos programas.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de assisténcia estudantil.
2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de assisténcia estudantil.
3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de assisténcia estudantil.
4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de assisténcia estudantil.
5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade das politicas de assisténcia estudantil.
Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as politicas de assis téncia estudantil.

Resposta/Comentarios:

16 - Assinale, sob a perspectiva de seu curso de gr  aduagao, a expresséo que melhor descreve a qualidad e das politicas de bolsas dos seguintes
programas: bolsas de iniciagéo cientifica, de exten sdo, de estagio, de monitoria, de iniciagéo a docén  cia, de pesquisa, de tutoria para orientacéo e
apoio pedagdgico aos estudantes, e de ajuda de cust o para intercambio. Considere a qualidade percebida no que se refere a suficiéncia do apoio
financeiro e institucional para o nimero de demanda ntes; legitimidade e publicidade dos procedimentos e critérios de distribuicéo de recursos;
legitimidade e publicidade dos procedimentos e crit érios de avaliagdo do desempenho dos bolsistas e ef  icacia dos programas.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de bolsas na UFSC.
2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de bolsas na UFSC.
3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de bolsas na UFSC.
4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de bolsas na UFSC.
5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade das politicas de bolsas na UFSC.
Desconheco

Nao se aplica

Comentérios especificos sobre as politicas de bolsa s de graduagéo.

Resposta/Comentarios:

17 - Assinale, sob a perspectiva de seu curso de gr  aduagao, a expresséao que melhor descreve a qualidad e dos processos de planejamento e
acompanhamento do orgamento da UFSC e de suas unida  des e subunidades. Considere a qualidade no que se refere a facilidade de participagdo da
comunidade académica na elaboragéo do orcamento e a transparéncia no acompanhamento da execucéo do or¢  amento.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento da UFSC
e de suas unidades e subunidades.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento da UFSC
e de suas unidades e subunidades.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento da UFSC e
de suas unidades e subunidades.

4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento da UFSC e
de suas unidades e subunidades.
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5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento da UFSC e
de suas unidades e subunidades.

Desconheco
Nao se aplica

Comentarios especificos sobre o planejamento e acom panhamento do orgamento da UFSC.

Resposta/Comentarios:

18 - Assinale a expresséo que melhor descreve a pro  porgéo dos professores(as) que apresentou, disponib ilizou (impresso ou on-line) e cumpriu os
Planos de Ensino (das disciplinas cursadas por vocé esse semestre), empregando e dominando os conhecim  entos (técnicos, cientificos, filoséficos,
literario, cultural...) adequados ao nivel de forma  ¢éo/qualidade de seu curso.

1- NENHUM € a expressao que melhor descreve a proporcao dos professores(as) (das disciplinas cursadas por vocé esse semestre) que
apresentou, disponibilizou (impresso ou on-line) e cumpriu os Planos de Ensino.

2- OCASIONALMENTE ¢é a expressao que melhor descreve a proporcao dos professores(as) (das disciplinas cursadas por vocé esse semestre)
que apresentou, disponibilizou (impresso ou on-line) e cumpriu os Planos de Ensino.

3- REGULARMENTE é a expressdo que melhor descreve a propor¢ao dos professores(as) (das disciplinas cursadas por vocé esse semestre)
que apresentou, disponibilizou (impresso ou on-line) e cumpriu os Planos de Ensino.

4- FREQUENTEMENTE é a expressao que melhor descreve a propor¢ao dos professores(as) (das disciplinas cursadas por vocé esse semestre)
que apresentou, disponibilizou (impresso ou on-line) e cumpriu os Planos de Ensino.

5- TODOS € a expressao que melhor descreve a propor¢ao dos professores(as) (das disciplinas cursadas por vocé esse semestre) que
apresentou, disponibilizou (impresso ou on-line) e cumpriu os Planos de Ensino.

Desconheco
Nao se aplica

Comentarios especificos sobre o planejamento de ens ino e dominio dos conhecimentos pelos professores(a s). (Caso trate de alguma disciplina em
particular, favor identificar o cédigo da disciplin a ou o nome completo do professor)

Resposta/Comentarios:

19 - Assinale a expresséo que melhor descreve a pro  porgao dos professores(as) (das disciplinas cursada S por vocé esse semestre) que apresentou
qualificacOes didaticas adequadas, tais como: clare za didatica e diversificagdo de técnicas e metodolog ias de ensino-aprendizagem (aulas
expositivas, exercicios, trabalhos em grupo, aprese ntagdes individuais, apresentacdes em grupo, etc) e coeréncia na avaliagdo e acompanhamento
da aprendizagem da turma.

1- NENHUM € a expressao que melhor descreve a propor¢ao dos professores(as) didaticamente qualificados.

2- OCASIONALMENTE é a expressao que melhor descreve a proporcao dos professores(as) didaticamente qualificados.
3- REGULARMENTE é a expressao que melhor descreve a proporcao dos professores(as) didaticamente qualificados.
4- FREQUENTEMENTE é a expressao que melhor descreve a propor¢ao dos professores(as) didaticamente qualificados.
5- TODOS é a expressao que melhor descreve a propor¢ao dos professores(as) didaticamente qualificados.
Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a qualificacéo didati ca dos professores(as). (Caso trate de alguma disci  plina em particular, favor identificar o codigo
da disciplina ou 0 nome completo do professor)

Resposta/Comentarios:

20 - Assinale a expresséo que melhor descreve apro  porcéo dos professores(as) (das disciplinas cursada S por vocé esse semestre) que apresentou
atitudes adequadas para o exercicio da docéncia, ta  is como: disponibilizar-se para atender os estudante s e retirar dividas, demonstrar disposicédo e
motivacdo para ministrar as aulas, e exercer o "do  minio de classe" para estabelecer um ambiente cola  borativo e respeitoso.

1- NENHUM € a expressao que melhor descreve a propor¢ao dos professores(as) que apresentou atitudes adequadas para o exercicio da
docéncia nesse semestre.

2- OCASIONALMENTE é a expressao que melhor descreve a proporcao dos professores(as) que apresentou atitudes adequadas para o
exercicio da docéncia nesse semestre.

3- REGULARMENTE é a expressdo que melhor descreve a proporcao dos professores(as) que apresentou atitudes adequadas para o exercicio
da docéncia nesse semestre.

4- FREQUENTEMENTE € a expressao que melhor descreve a propor¢ao dos professores(as) que apresentou atitudes adequadas para o
exercicio da docéncia nesse semestre.

5- TODOS € a expressao que melhor descreve a proporcao dos professores(as) que apresentou atitudes adequadas para o exercicio da
docéncia nesse semestre.

Desconheco
Nao se Aplica
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Comentérios especificos sobre as atitudes docentes frente s disciplinas/turmas. (Caso trate de alguma disciplina em patrticular, favor identificar o
caédigo da disciplina ou o nome completo do professo r

Resposta/Comentarios:

21 - Assinale a expressao que melhor descreve a pro  porcéo dos professores(as) (das disciplinas cursada S por vocé esse semestre) que foram
assiduos, pontuais e distribuiram/dividiram as aula s de modo a possibilitar a continuidade dos process os pedagdgicos.

1- NENHUM € a expressao que melhor descreve a proporcao dos professores(as) que foram assiduos, pontuais e possibilitaram a
continuidade dos processos pedagdgicos.

2- OCASIONALMENTE é a expressao que melhor descreve a proporcao dos professores(as) que foram assiduos, pontuais e possibilitaram a
continuidade dos processos pedagdgicos.

3- REGULARMENTE é a expressao que melhor descreve a proporcao dos professores(as) que foram assiduos, pontuais e possibilitaram a
continuidade dos processos pedagdgicos.

4- FREQUENTEMENTE é a expressao que melhor descreve a propor¢ao dos professores(as) que foram assiduos, pontuais e possibilitaram a
continuidade dos processos pedagdgicos.

5- TODOS - é a expressao que melhor descreve a proporcao dos professores(as) que foram assiduos, pontuais e possibilitaram a
continuidade dos processos pedagdgicos.

Desconheco
Nao se Aplica

Comentérios sobre a assiduidade, pontualidade e dis  tribuicdo das aulas pelos professores das disciplin as. (Caso trate de alguma disciplina em
particular, favor identificar o cédigo da disciplin a ou o nome completo do professor)

Resposta/Comentarios:

Se vocé necessita condi¢cdes especificas de acessibi lidade, assinale a expressao que melhor descreve a  proporcéo das disciplinas/professores(as)
lespacos que atenderam as condi¢des de acessibilida  de necesséarias a sua aprendizagem. Acessibilidade p  ercebida no que se refere: & adequacéo
dos procedimentos didaticos-metodoldgicos, e dispon ibilidade de espago fisico e equipamentos para poss ibilitar seu aprendizado.

1- NENHUM € a expressao que melhor descreve a proporc¢ao das disciplinas/professores(as)/espacos que atenderam as condi¢des de
acessibilidade necessarias a sua aprendizagem.

2- OCASIONALMENTE é a expressao que melhor descreve a proporcao das disciplinas/professores(as)/espacos que atenderam as condicoes
de acessibilidade necessarias a sua aprendizagem.

3- REGULARMENTE é a expressao que melhor descreve a propor¢ao das disciplinas/professores(as)/espacos que atenderam as condi¢oes de
acessibilidade necessarias a sua aprendizagem

4- FREQUENTEMENTE é a expressao que melhor descreve a propor¢ao das disciplinas/professores(as)/espagos que atenderam as condi¢oes
de acessibilidade necessarias a sua aprendizagem.

5- TODOS é a expressao que melhor descreve a proporcao das disciplinas/professores(as)/espacos que atenderam as condicoes de
acessibilidade necessarias a sua aprendizagem.

Desconheco
Nao se aplica

Comentérios especificos sobre as condi¢des de acess ibilidade proporcionadas pelos professores(as)/espa Gos de seu curso.

Resposta/Comentarios:

Se vocé é estudante matriculado em cursos de Gradua  ¢&o a Distancia, assinale a expresséo que melhor de  screve a qualidade global do seu
curso/polo de EaD. Qualidade percebida no que sere  fere: a integragéo do polo com os cursos e as estru  turas do campus sede, a proposta
pedagdgica do curso, qualidade dos materiais didati cos, acessibilidade da infra-estrutura (espagos e e quipamentos), suficiéncia, dedicagéo e
qualificacéo dos tutores (presenciais e a distancia ) e dos servigos de apoio técnico-administrativo do seu polo, contribui¢do dos tutores para seu
aprendizado.

INEXISTENTE € a expressao que melhor descreve qualidade global do seu curso/polo de EaD.
INSUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve qualidade global do seu curso/polo de EaD.
SUFICIENTE € a expressao que melhor descreve qualidade global do seu curso/polo de EaD.
MUITO BOA é a expressao que melhor descreve qualidade global do seu curso/polo de EaD.
EXCELENTE € a expressao que melhor descreve qualidade global do seu curso/polo de EaD.
Desconheco

Nao se aplica

Comentérios especificos sobre os aspectos peculiare s do seu curso/polo de EaD.

Resposta/Comentarios:
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lde7

Autoavaliagao Institucional - Estudantes da P6s-gra  duacao

Apresentacao

Prezado(a) discente, A Comisséo Prépria de Avaliagdo convida-o(a) a participar, entre 1° de dezembro de 2014 e 20 de fevereiro de 2015, de mais uma etapa
do Programa de Autoavaliacéo Institucional. Nesta etapa foram propostas algumas alteragdes no processo avaliativo, fundamentadas nos diagnésticos de
avaliagOes anteriores e no alinhamento com as instru¢ées do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior (SINAES), sem, contudo, modificar a

estrutura principal da avaliacéo ja consolidada. Os instrumentos foram condensados a fim de otimizar o seu tempo de resposta, resultando no agrupamento de

varios setores e areas da UFSC em algumas questdes. Outra novidade é que a avaliacéo por disciplina e por professor de forma individualizada néo ocorrera
neste semestre. Dessa forma, caso tenha observaces a respeito de casos especificos, solicitamos que as registre no espaco descritivo de cada questé&o.
Cabe esclarecer, ainda, que as questdes foram formuladas para que vocé realize uma avaliagéo de forma sistémica e global , ou seja, considerando a
interligac@o dos aspectos avaliados em um contexto mais amplo. Reforgamos a importancia de sua participagé@o no processo de autoavaliagcdo da UFSC.
Ajude a definir a trajetéria da UFSC e a construir uma universidade cada vez melhor. Prof. Irineu Afonso Frey Presidente da Comiss&o Prépria de Avaliagéo da
UFSC

01 - Assinale a expresséo que melhor descreve a con  tribuigéo do seu programa de pés-graduagéo para o d esenvolvimento da misséo da
UFSC (ampliagdo e aprofundamento da formacéo do ser humano para o exercicio profissional, a reflexdo ¢ ritica, a solidariedade
nacional e internacional, a construgdo de uma socie  dade justa e democréatica e a defesa da qualidade de  vida).

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a contribuicio de seu programa de pds-graduacao para o desenvolvimento da
missao da UFSC.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a contribuicio de seu programa de pds-graduacao para o desenvolvimento da
missao da UFSC.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a contribuicio de seu programa de pds-graduacao para o desenvolvimento da
missdo da UFSC.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a contribuicio de seu programa de pos-graduacao para o desenvolvimento da
missao da UFSC.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a contribuicao de seu programa de pds-graduacao para o desenvolvimento da
missao da UFSC.

Desconheco

Nao se aplica

Consideragdes especificas sobre a contribuigdo de s eu programa de pds-graduagéo para o desenvolvimento da misséo da UFSC.

Resposta/Comentarios:

02 - Assinale a expresséo que, na perspectiva de se  u departamento/centro/campus, melhor descreve a qua  lidade do processo de
comunicagéo institucional destinada ao publico em g eral (correspondéncias, boletins, informativos, Por tal/site, Agéncia de
Comunicagdo, UFSC TV, Radio Ponto UFSC e Divulga UF  SC). Avalie a qualidade da produgéo de informagdes, disponibilidade e acesso
aos meios e das formas de divulgacéo de informacgdes

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao institucional destinado ao publico em
geral.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao institucional destinada ao publico em
geral.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao institucional destinada ao pUblico em
geral.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao institucional destinada ao pUblico em
geral.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao institucional destinada ao publico em
geral.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a comunicagao institu cional da UFSC.

Resposta/Comentarios:
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03 - Assinale a expresséo que, em seu programa de p  6s-graduacgéo, melhor descreve a qualidade do proces  so de comunicagéo interna
(aquela relacionada a oferta de bolsas, oportunidad  es de estagios, intercambios, eventos académicos,t  utoria, apoio e orientagédo
pedagdgica e publicidade dos processos e rotinas de gestdo académica, tais como: matriculas, rematricu  las, validagdes, trancamentos,
qualificacdes e defesas). Considere a clareza e disp  onibilidade das informacdes sobre os procedimentos e a integragdo dos sistemas de
informagao.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacio interna em seu programa de
pos-graduacao.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacgao interna em seu programa de
pos-graduacao.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao interna em seu programa de
pos-graduacao.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagao interna em seu programa de
pos-graduacao.

5- EXCELENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagdo interna em seu programa de
pos-graduacao.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a comunicagao interna em seu programa de pés-graduacéao.

Resposta/Comentarios:

04 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade das ag¢Ges dos 6rgédos deliberativos (Conselho Universitario, Conselho de
Curadores, Camaras de Pés-Graduacéo, de Pesquisa e  de Extenséo, conselhos de unidades/campi, e colegia  dos de departamentos,
colegiados de cursos de pés-graduacéo). Considere a qualidade no que se refere a atuagéo, a representa tividade, a efetividade de
resultados e a transparéncia e participacédo nas del  iberagdes.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das acbes dos orgédos deliberativos.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das agoes dos orgaos deliberativos.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos 6rgaos deliberativos.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos drgaos deliberativos.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes dos 6rgaos deliberativos.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as a¢des dos 6érgaos d eliberativos.

Resposta/Comentarios:

05 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade das ag6es dos seguintes 6rgéos executivos ce ntrais: Gabinete da Reitoria
(GR), Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), P ré-Reitoria de Extensdo (PROEX), Pré-Reitoria de P6  s-Graduagdo (PROPG),
Pré-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ), Secretariade R elagdes Internacionais (SINTER) e Secretaria de Cul tura (SECULT). Considere a
qualidade no que se refere a facilidade de acesso,  efetividade e transparéncia das a¢des e resultados.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos Orgaos executivos centrais.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das agoes dos orgaos executivos centrais.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos Orgaos executivos centrais.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos Orgaos executivos centrais.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos 6rgaos executivos centrais.

Desconheco

Nao se aplica
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Comentarios especificos sobre as a¢ées dos 6rgéos d eliberativos centrais.

Resposta/Comentarios:

06 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade das agGes dos seguintes 6rgédos suplementares e divisbes de apoio da
Administracé@o Central: Superintendéncia de Governan ¢a Eletronica e Tecnologia da Informacédo e Comunica  ¢&o (SeTIC), Museu de
Arqueologia e Etnologia (MArquE), Hospital Universi  tario(HU), Editora da UFSC, Prefeitura Universitari  a, Servigo de Informagdes ao
Cidadéo (SIC), apoio juridico e Ouvidoria. Consider e a qualidade no que se refere a facilidade de aces  so, efetividade e transparéncia das
acoes e resultados.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos 6rgaos suplementares e divisdes de apoio da
Administracao Central.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das agoes dos orgaos suplementares e divisdes de apoio da
Administracao Central.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos 6rgaos suplementares e divisdes de apoio da
Administracao Central.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos orgaos suplementares e divisdes de apoio da
Administracao Central.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes dos 6rgaos suplementares e divisdes de apoio da
Administracao Central.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as a¢gdes dos 6rgaos s uplementares e divisdes de apoio da administracdo ¢ entral.

Resposta/Comentarios:

07 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade das ag6es dos seguintes setores de apoio ao seu programa de
pbs-graduacdo: secretarias de centro/campus, de dep  artamento, do programa e outras coordenadorias de a  poio administrativo em nivel
de centro/campus/departamento/programa. Considere a qualidade no que se refere a facilidade de acesso,  adequag&o do horéario de
atendimento, efetividade e transparéncia das acdes e resultados.
1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes dos setores de apoio ao seu programa de pds-graduacao.
2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das agoes dos setores de apoio ao seu programa de pos-graduacao.
3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos setores de apoio ao seu programa de pos-graduacao.
4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos setores de apoio ao seu programa de pds-graduacao.
5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes dos setores de apoio ao seu programa de pos-graduacao.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as agdes dos setores de apoio de seu programa de pds-graduagao.

Resposta/Comentarios:

08 - Assinale a expresséo que melhor descreve aqua lidade das a¢Ges dos seguintes 6rgédos executivos se  toriais: Direcéo de
Centro/Campus, e Chefias de Departamentos, Coordena  doria do Programa de Pés-Graduagédo. Considere a qua  lidade no que se refere a
facilidade de acesso, efetividade e transparénciad as agles e resultados.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes dos Orgaos executivos setoriais.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das agoes dos Orgaos executivos setoriais.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos drgaos executivos setoriais.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos 6rgaos executivos setoriais.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos 6rgaos executivos setoriais.

Desconheco
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Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as a¢des dos 6rgdos e  xecutivos setoriais.

Resposta/Comentarios:

09 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade e a quantidade do acervo disponivel nas bibl  iotecas (central e setoriais), no
acervo virtual e nas bases de dados para a realizagd o de suas atividades académicas.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade e disponibilidade do acervo disponivel na UFSC.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade e disponibilidade do acervo disponivel na UFSC.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade e disponibilidade do acervo disponivel na UFSC.

4- MUITO BOM ¢ a expressao que melhor descreve a qualidade e disponibilidade do acervo disponivel na UFSC.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade e disponibilidade do acervo disponivel na UFSC.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre o acervo das bibliote cas da UFSC.

Resposta/Comentarios:

10 - Assinale a expressédo que melhor descreve a inf  raestrutura e os servigos dos restaurantes universi tarios (terceirizados ou proprio).
Considere a qualidade no que se refere a acessibili ~ dade, as caracteristicas da alimentacéo servida, a  adequagéo dos horéarios de
funcionamento e ao atendimento.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a infraestrutura e os servicos dos restaurantes universitarios.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a infraestrutura e os servicos dos restaurantes universitarios.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a infraestrutura e os servicos dos restaurantes universitarios.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a infraestrutura e os servicos dos restaurantes universitarios.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a infraestrutura e os servicos dos restaurantes universitarios.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a infraestrutura e os servigos dos restaurantes universitarios.

Resposta/Comentarios:

11 - Assinale a expresséo que melhor descreve as co  ndi¢des de utilizagédo das salas de aula. Considere a  suficiéncia do espago (em
relagéo ao nimero de usuérios), a disponibilidade d e equipamentos, limpeza, iluminagéo, acUstica, venti  lagédo, acessibilidade,
conservacao e comodidade.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve as condicdes de utilizacdo das salas de aula.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve as condices de utilizacdo das salas de aula.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve as condicdes de utilizacao das salas de aula.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve as condicoes de utilizacao das salas de aula.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve as condicoes de utilizacdo das salas de aula.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as condigées de utili zagao das salas de aula.
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Resposta/Comentarios:

12 - Assinale a expressdo que melhor descreve a dis  ponibilidade e a qualidade da infraestrutura utiliza da por seu programa de
poés-graduacéo no que se refere aos seguintes espaco s e equipamentos: estacionamento, espagos para even  tos, para professores, para
tutoria, para convivéncia/lazer; para administragéo, para secretarias; equipamentos didatico-pedagdgico s, de tecnologias da informacéo
e comunicagao (impressoras, escaneres, computadores , telefonia e rede) e de seguranca pessoal (extinto  res, corriméo, saidas de
emergéncia) e patrimonial (cameras, alarmes, grades  etc.).

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e a qualidade da infraestrutura utilizada por seu programa de
pos-graduacao.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e a qualidade da infraestrutura utilizada por seu programa de
pos-graduacao.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e a qualidade da infraestrutura utilizada por seu programa de
pos-graduacao.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e a qualidade da infraestrutura utilizada por seu programa de
pos-graduacao.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e a qualidade da infraestrutura utilizada por seu programa de
pos-graduacao.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a infraestrutura util izada por seu programa de pds-graduacéo.

Resposta/Comentarios:

13 - Assinale a expressao que melhor descreve a dis  ponibilidade e a qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura (manutengéo,
conservacao, reforma, construgéo e distribuicdo do patrimdnio) utilizada por seu programa de pés-gradua ¢ao. Considere obras e
edificagdes fisicas; salide e seguranca do trabalho; transporte e gestao de frota; reposicdo e manuten¢  do de equipamentos; reposicao e
suporte a tecnologias da informagdo e comunicacéo (  telefonia, internet/intranet, informética e impress 80); limpeza, conservagéo e
manutencéo de areas abertas dos campi, seguranga pa  trimonial e seguranga de pessoal.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e a qualidade dos servicos que tratam da infraestrutura
utilizada por seu programa de pos-graduacao.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e a qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura
utilizada por seu programa de pos-graduagao.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e a qualidade dos servicos que tratam da infraestrutura
utilizada por seu programa de pos-graduacao.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e a qualidade dos servicos que tratam da infraestrutura
utilizada por seu programa de pos-graduacao.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e a qualidade dos servicos que tratam da infraestrutura
utilizada por seu programa de pos-graduagao.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre os servigos que trata m da infraestrutura.

Resposta/Comentarios:

14 - Assinale, sob a perspectiva de seu programa de  pds-graduagao, a expresséo que melhor descreve aq  ualidade das politicas de
atendimento aos estudantes em relagéo aos seguintes programas: bolsas de pés-graduacéo, pesquisa, tuto ria e estagio de docéncia;
auxilio a participacdo de estudantes em eventos; mo  radia estudantil e ajuda de custo para intercambio; subsidio financeiro a
alimentacéo; incentivo as atividades esportivas; as sisténcia a satde do estudante; assisténcia psicol6 gica e odontoldgica. Considere a
qualidade no que se refere a suficiéncia do apoio f  inanceiro e institucional para o nimero de demandan tes, legitimidade e publicidade
dos procedimentos e critérios de distribuicéo de re cursos, legitimidade e publicidade dos procedimento s e critérios de avaliacédo do
desempenho dos bolsistas e eficacia dos programas.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de atendimento aos estudantes.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de atendimento aos estudantes.
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3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de atendimento aos estudantes.
4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de atendimento aos estudantes.
5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de atendimento aos estudantes.
Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as politicas de atend imento aos estudantes.

Resposta/Comentarios:

15 - Assinale, sob a perspectiva de seu programa de  pés-graduacgéo, a expressdo que melhor descreve aq  ualidade dos processos de
planejamento e acompanhamento do orgamento da UFSC e de suas unidades e subunidades. Considere a quali  dade no que se refere a
facilidade de participac@o da comunidade académica na elaboragéo do orcamento e a transparéncia no aco mpanhamento da execugéo
do orcamento.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do or¢camento da
UFSC e de suas unidades e subunidades.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento da
UFSC e de suas unidades e subunidades.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do or¢camento da
UFSC e de suas unidades e subunidades.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento da
UFSC, e de suas unidades e subunidades.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento da
UFSC e de suas unidades e subunidades.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre os os processos de pl anejamento e acompanhamento do orgamento da UFSC.

Resposta/Comentarios:

16 - Assinale a expressédo que melhor descreve a qua lidade do seu programa de pés-graduagéo. Considere a adequacéo da area de
concentragdo e linhas de pesquisa, formas de ingres  so e processo seletivo.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do seu programa de pos-graduagao.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do seu programa de pds-graduagao.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do seu programa de pos-graduacao.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade do seu programa de pos-graduacao.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do seu programa de pos-graduacao.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a qualidade do seu pr  ograma de pés-graduacéo.

Resposta/Comentarios:

17 - Assinale a expressédo que melhor descreve a qua lidade do corpo docente do seu programa de pds-grad uagao. Considere a
compatibilidade e diversidade da formagao, experién cia, disponibilidade, dedicagdo e adequagédo da quan tidade.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do corpo docente do seu programa de pos-graduacao.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do corpo docente do seu programa de pos-graduacao.
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3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do corpo docente do seu programa de pos-graduacao.
4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade do corpo docente do seu programa de pos-graduagao.
5- EXCELENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do corpo docente do seu programa de pds-graduacao.
Desconheco

Nao se aplica

Consideragdes especificas sobre a qualidade do corp o docente do seu programa de p6és graduagédo. (Casot rate de alguma disciplina em
particular, favor identificar o cédigo da disciplin a ou 0 nome completo do professor)

Resposta/Comentarios:

Voltar

5eTIC-UF5C
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COLLECTA - Sistema de Computacéo para coleta de dad os da UFSC.

Titulo do Questionario: Autoavaliacéo Institucional - Servidores Técnico-administrativos

Resultados pesquisa Dados do questionario Visualizar Questionario

Autoavaliagao Institucional - Servidores Técnico-ad ministrativos

Apresentacao

Prezado(a) servidor(a), A Comisséo Propria de Avaliagdo convida-o(a) a participar, entre 1° de dezembro de 2014 e 20 de fevereiro de 2015, de mais uma
etapa do Programa de Autoavaliagéo Institucional. Nesta etapa foram propostas algumas alteragdes no processo avaliativo, fundamentadas nos diagnésticos
de avaliagGes anteriores e no alinhamento com as instrugées do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior (SINAES), sem, contudo, modificar a

estrutura principal da avaliacéo ja consolidada. Os instrumentos foram condensados a fim de otimizar o seu tempo de resposta, resultando no agrupamento de
varios setores e areas da UFSC em algumas questdes. Dessa forma, caso tenha observacdes a respeito de casos especificos, solicitamos que as registre no

espaco descritivo de cada questéo. Cabe esclarecer, ainda, que as questdes foram formuladas para que vocé realize uma avaliagdo de forma sistémica e
global , ou seja, considerando a interligacédo dos aspectos avaliados em um contexto mais amplo. Reforcamos a importancia de sua participagéo no processo

de autoavaliagdo da UFSC. Ajude a definir a trajetéria da UFSC e a construir uma universidade cada vez melhor. Prof. Irineu Afonso Frey Presidente da
Comisséo Propria de Avaliagdo da UFSC

01 - Assinale a expresséo que melhor descreve a con  tribui¢do de sua unidade de lotag&o para o desenvol  vimento da misséo da UFSC
(ampliacéo e aprofundamento da formacéo do ser huma  no para o exercicio profissional, a reflexdo critic  a, a solidariedade nacional e
internacional, a construcédo de uma sociedade justa e democrética e a defesa da qualidade de vida).

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a contribuicio de sua unidade de lotacio para o desenvolvimento da misséo da

UFSC.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a contribuicdo de sua unidade de lotacdo para o desenvolvimento da missao da
UFSC.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a contribuicio de sua unidade de lotagdo para o desenvolvimento da misséo da
UFSC.

:C MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a contribuicdo de sua unidade de lotacdo para o desenvolvimento da missao da
UFSC.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a contribuicao de sua unidade de lotacao para o desenvolvimento da missao da
UFSC

Desconheco

Nao se aplica

Consideragdes especificas sobre a contribuigdo de s ua unidade de lotacdo para o desenvolvimento da mis  sdo da UFSC.

Resposta/Comentarios:

02 - Assinale a expresséo que, na perspectiva de su  a unidade de lotagdo, melhor descreve a qualidade d  os processos de comunicacéo
institucional destinada ao publico em geral (corres pondéncias, boletins, informativos, Portal/site, Ag éncia de Comunicagdo, UFSC TV,
Réadio Ponto UFSC e Divulga UFSC). Avalie a qualidad e percebida: na produgéo de informacdes, na disponi bilidade e acesso aos meios
e na forma de divulgacéo de informagdes.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao institucional destinada ao pUblico em
geral.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagao institucional destinada ao publico em
geral.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao institucional destinada ao pUblico em
geral.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao institucional destinada ao pUblico em
geral.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagao institucional destinada ao publico em
geral.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a comunicagao institu cional da UFSC

Resposta/Comentarios:
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03 - Assinale a expresséo que, em sua unidade de lo  tag&o, melhor descreve a qualidade do processode ¢~ omunicag&o interna (voltada

as rotinas administrativas). Avalie a clareza e disp  onibilidade das rotinas administrativas, as informa ¢Oes sobre os procedimentos e a

integracéo dos sistemas de informag&o.
1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao interna em sua unidade de lotacao.
2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao interna em sua unidade de lotacao.
3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagao interna em sua unidade de lotacao.
4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagao interna em sua unidade de lotacao.
5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacéo interna em sua unidade de lotacao.
Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a comunicagéo interna em unidade de lotag&o.

Resposta/Comentarios:

04 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade das ag6es dos 6rgéos deliberativos (Conselho Universitario, Conselho de
Curadores, Camaras de Graduagéo, de P6s-Graduagdo, de Pesquisa e de Extensdo; conselhos de unidades/ca  mpi, colegiados de
departamento, de cursos de graduacéo e de pés-gradu  agdo). Considere a qualidade no que se refere a atu  agéo, a representatividade, a
efetividade de resultados e a transparéncia nas del  iberagdes.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos orgéos deliberativos.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos 6rgaos deliberativos.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos 6rgaos deliberativos.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das agoes dos orgaos deliberativos.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as a¢ées dos 6rgéos d eliberativos.

Resposta/Comentarios:

05 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade das agGes dos 6rgédos executivos centrais: Ga  binete da Reitoria (GR),
Pro6-Reitoria de Administragdo (PROAD), Pré-Reitoria  de Assuntos Estudantis (PRAE), Pro-Reitoria de Ext  enséo (PROEX), Pré-Reitoria
de Graduacéo (PROGRAD), Pré-Reitoria de Pés-Graduag do (PROPG), Pré-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ), Pr6 -Reitoria de
Planejamento e Orgamento (PROPLAN), Secretaria de R  elagdes Internacionais (SINTER), Secretaria de Gest  &o de Pessoas (SEGESP),
Secretaria de Cultura (SECULT) e Secretaria de Aper feicoamento Institucional (SEAI). Considere a quali  dade no que se refere a facilidade
de acesso, efetividade e transparéncia das agbes e resultados.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes dos orgéos executivos.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos orgaos executivos.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes dos orgaos executivos.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das a¢oes dos orgaos executivos.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos 6rgaos executivos.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as a¢des dos 6rgdos e xecutivos centrais.

Resposta/Comentarios:

17/12/2014 15:19



COLLECTA http://collecta.ufsc.br/restrito/pesqui sa/consul taSoli citacoesUsuari o.xhtml

06 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade das agGes dos seguintes 6rgdos suplementares e divisbes de apoio da
Administracé@o Central: Superintendéncia de Governan ¢a Eletronica e Tecnologia da Informacé@o e Comunica  ¢do (SeTIC), Biblioteca
Universitaria (central e/ou setoriais), Restaurante Universitario, Hospital Universitario, Editora da UFSC, Prefeitura Universitaria, Museu
de Arqueologia, Servigo de Informagdes ao Cidaddo (  SIC), apoio juridico e Ouvidoria. Considere a quali  dade no que se refere a
facilidade de acesso, efetividade e transparénciad as agles e resultados.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos 6rgaos suplementares e divisdes de apoio da
Administracao Central.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das agoes dos orgaos suplementares e divisdes de apoio da
Administracao Central.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos 6rgaos suplementares e divisdes de apoio da
Administracao Central.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos orgaos suplementares e divisdes de apoio da
Administracao Central.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes dos 6rgaos suplementares e divisdes de apoio da
Administracao Central.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as a¢gdes dos 6rgaos s uplementares e divisdes de apoio da administracdo ¢ entral.

Resposta/Comentarios:

07 - Assinale, sob a perspectiva de sua unidade de  lotacéo, a expressao que melhor descreve a qualidad e das agGes dos seguintes
setores de apoio da sua unidade de lotagdo: secreta  rias de centro/campus, departamento, cursos, e outr  as coordenadorias de apoio
administrativo em nivel de centro/campus/departamen to/divisdo. Considere a qualidade no que se refere a facilidade de acesso,
adequacéo do horario de atendimento, efetividade e transparéncia das agdes e resultados.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos setores de apoio da sua unidade de lotacao.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das agoes dos setores de apoio da sua unidade de lotacao.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das aces dos setores de apoio da sua unidade de lotacéo.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos setores de apoio da sua unidade de lotacao.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes dos setores de apoio da sua unidade de lotagao.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as agdes dos setores de apoio da sua unidade de gestéo.

Resposta/Comentarios:

08 - Assinale, sob a perspectiva de sua unidade de  lotacéo, a expressao que melhor descreve a qualidad e das politicas e processos de
gestdo destinados a servidores docentes e técnico-a  dministrativos relativos a capacitacéo, beneficios, auxilios, assisténcia e apoio
financeiro e/ou institucional (para formacéo académ ica, capacitagdo, participagdo em eventos, assistén  cia a saude, apoio a alimentacéo,
auxilio-creche, auxilio-transporte e demais benefic  ios). Considere a qualidade no que se refere afaci  lidade de acesso e a suficiéncia do
apoio financeiro e institucional.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestéo relativos a capacitacao,
beneficios, auxilios, assisténcia e/ou apoio financeiro e institucional.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao relativos a capacitacao,
beneficios, auxilios, assisténcia e/ou apoio financeiro e institucional.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestéo relativos a capacitagao,
beneficios, auxilios, assisténcia e/ou apoio financeiro e institucional.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao relativos a capacitacao,
beneficios, auxilios, assisténcia e/ou apoio financeiro e institucional.
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5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao relativos a capacitacao,
beneficios, auxilios, assisténcia e/ou apoio financeiro e institucional.

Desconheco

Nao se aplica

09 - Assinale, sob a perspectiva de sua unidade de  lotacéo, a expressao que melhor descreve a qualidad e das politicas e processos de
gestdo destinados aos servidores técnico-administra tivos em educagé&o (STAE) relativos a planejamento, admisséo, distribui¢éo e
acompanhamento da carreira. Considere a qualidade n o que se refere a quantidade e habilitagdo adequada  em cada cargo/fungéo, a
legitimidade e publicidade dos procedimentos e aos critérios de distribuicdo e avaliagdo de desempenho

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos STAE relativos a
planejamento, admissao, distribuicao e acompanhamento da carreira.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos STAE relativos a
planejamento, admissao, distribuicado e acompanhamento da carreira.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos STAE relativos a
planejamento, admissao, distribuicao e acompanhamento da carreira.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos STAE relativos a
planejamento, admissao, distribuicao e acompanhamento da carreira.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos STAE relativos a
planejamento, admissao, distribuicdo e acompanhamento da carreira.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a politica de pessoal técnico-administrativo.

Resposta/Comentarios:

10 - Assinale, sob a perspectiva de sua unidade de  lotagéo, a expressédo que melhor descreve a qualidad e das politicas e processos de
gestao destinados ao pessoal terceirizado relativos a contratagdo, distribuicdo e avaliagdo de desempen  ho. Considere a quantidade e a
habilita¢céo adequada em cada funcéo, a legitimidade e publicidade dos procedimentos e os critérios de distribuicéo e avaliacéo de
desempenho.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos funcionarios
terceirizados relativos a contratacao, distribuicao e avaliacdo de desempenho.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos funcionarios
terceirizados relativos a contratacao, distribuicao e avaliacdo de desempenho.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos funcionarios
terceirizados relativos a contratacdo, distribuicao e avaliacao de desempenho.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos funcionarios
terceirizados relativos a contratacao, distribuicao e avaliacdo de desempenho.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos funcionarios
terceirizados relativos a contratacao, distribuicao e avaliacdo de desempenho.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a politica de pessoal terceirizado.

Resposta/Comentarios:

11 - Assinale a expresséo que melhor descreve a dis  ponibilidade e qualidade da infraestrutura em sua u nidade de lotagéo no que se
refere aos seguintes espagos e equipamentos: estaci  onamento, salas de aula, laboratérios de ensinoe p  esquisa e demais espagos para
eventos, para professores, para monitoria, para PET s, para empresas juniores, para centros académicos, para convivéncia/lazer, para
administragdo e para secretaria; equipamentos didat  ico-pedagdégicos, de tecnologias da informagéo e com unicagao (impressoras,
escaneres, computadores, telefonia e rede) e de seg  uranga pessoal (extintores, corrimdes, saidas de em  ergéncia) e patrimonial
(cameras, alarmes, grades etc.).

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura em sua unidade de lotacao.
2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura em sua unidade de lotacao.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura em sua unidade de lotacao.
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4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura em sua unidade de lotagao.
5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura em sua unidade de lotagao.
Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a infraestrutura da s ua unidade de lotacéo.

Resposta/Comentarios:

12 - Assinale a expressédo que melhor descreve a dis  ponibilidade e qualidade dos seguintes servigos que tratam da infraestrutura
(manutengao, conservacéo, reforma, construcéo e dis  tribuicdo do patriménio) em sua unidade de lotagéo. Considere obras e
edificagdes; salde e seguranca do trabalho; transpo rte e gestdo de frota; reposi¢cdo e manutengdo de eq  uipamentos; reposicao e
suporte a tecnologias da informagao e comunicagdo ( telefonia, internet/intranet, informatica e impress 80); limpeza, conservagéo e
manutencgédo de areas abertas dos campi, seguranca pa  trimonial e segurancga de pessoal.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servicos que tratam da infraestrutura em sua
unidade de lotacao.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura em sua
unidade de lotacao.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servicos que tratam da infraestrutura em sua
unidade de lotacao.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servicos que tratam da infraestrutura em sua
unidade de lotacao.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servicos que tratam da infraestrutura em sua
unidade de lotacao.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as agdes dos servicos que tratam de infraestrutura.

Resposta/Comentarios:

13 - Assinale a expressédo que melhor descreve as co  ntribuigdes do processo de planejamento estratégico de sua unidade de lotagédo
para o aprimoramento da unidade. Avalie a contribui ¢do no que se refere a participagcdo da comunidade u  niversitaria na elaboragéo, ao
estabelecimento de critérios e indicadores de avali acao e acompanhamento e ao direcionamento de metas de a¢Ges a um bem comum.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve as contribuicoes do processo de planejamento estratégico para o aprimoramento
de sua unidade de lotacao.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve as contribuicoes do processo de planejamento estratégico para o
aprimoramento de sua unidade de lotacao.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve as contribuicées do processo de planejamento estratégico para o aprimoramento
de sua unidade de lotacao.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve as contribuicoes do processo de planejamento estratégico para o aprimoramento
de sua unidade de lotacao.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve as contribuicoes do processo de planejamento estratégico para o aprimoramento
de sua unidade de lotacao.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre o processo de planeja mento estratégico de sua unidade de gestéo.

Resposta/Comentarios:

14 - Assinale, sob a perspectiva de sua unidade de  lotagdo, a express@o que melhor descreve a qualidad e dos processos de
planejamento e acompanhamento do orgamento da UFSC e de suas unidades e subunidades. Considere a quali  dade no que se refere a
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facilidade de participac@o da comunidade académica na elaboragéo do orcamento e a transparéncia no aco mpanhamento da execugéo
do orgamento.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento
da UFSC e de suas unidades e subunidades.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento
da UFSC e de suas unidades e subunidades.

3- SUFICIENTE € a expressao que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento da
UFSC e de suas unidades e subunidades.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento da
UFSC e de suas unidades e subunidades.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento da
UFSC e de suas unidades e subunidades.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre o planejamento e acom panhamento do orgamento da UFSC.

Resposta/Comentarios:

15 - Assinale a expressédo que melhor descreve as po liticas institucionais de destinagdo de recursos pa ra ensino, pesquisa e extensao.
Considere a qualidade no que se refere a transparén  cia, legitimidade, cumprimento dos critérios de dis tribuigdo e destinagdo de
recursos, e suficiéncia dos recursos.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a politica de destinacao de recursos para o ensino, a pesquisa e a extensao na
UFSC e em suas unidades e subunidades.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a politica de destinacao de recursos para o ensino, a pesquisa e a extensio na
UFSC e em suas unidades e subunidades.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a politica de destinacao de recursos para o ensino, a pesquisa e a extensao na
UFSC e em suas unidades e subunidades.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a politica de destinacdo de recursos para o ensino, a pesquisa e a extensao na
UFSC e em suas unidades e subunidades.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a politica de destinacdo de recursos para o ensino, a pesquisa e a extensao na
UFSC e em suas unidades e subunidades.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as politicas instituc ionais de destinag&o de recursos para ensino, pesqu isa e extens&o.

Resposta/Comentarios:

16 - Assinale a expressdo que melhor descreve a qua lidade das agdes das fundagdes de apoio da UFSC. Co  nsidere a qualidade no que
se refere a sua atuac@o como agentes facilitadores na estrutura universitaria, sua efetividade na capt  agédo de recursos, a adequagéo da
cobranca de taxas administrativas e a transparéncia das acdes.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes das fundacoes de apoio da UFSC.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes das fundacdes de apoio da UFSC.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes das fundacoes de apoio da UFSC.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes das fundacoes de apoio da UFSC.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes das fundacoes de apoio da UFSC.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as agdes das fundagde s de apoio da UFSC.

Resposta/Comentarios:
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17 - Assinale a expressédo que melhor descreve a qua lidade das agdes dos gestores dos 6rgéos executivos setoriais seu
departamento/campus (direcdes de centro/campus e ch  efias de departamentos, coordenadorias de cursos de graduagéo e de
pés-graduacéo). Considere a qualidade no que se ref  ere a assertividade e transparéncia do processo dec  isério e ao fomento a
participacéo do corpo técnico-administrativo.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos gestores do seu departamento/centro/campus
/divisao.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos gestores do seu departamento/centro/campus
/divisdo.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos gestores do seu departamento/centro/campus/divisao.
4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos gestores do seu departamento/centro/campus/divisao.
5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes dos gestores do seu departamento/centro/campus/divisao.
Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as a¢des dos gestores de seu departamento/centro/campus/divis&o.

Resposta/Comentarios:

Voltar

5eTIC-UF5C
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Autoavaliagédo Institucional - Professores

Apresentacao

Prezado(a) servidor(a), A Comissao Propria de Avaliagdo convida-o(a) a participar, entre 1° de dezembro de 2014 e 20 de fevereiro de 2015, de mais uma
etapa do Programa de Autoavaliacdo Institucional. Nesta etapa foram propostas algumas alteragdes no processo avaliativo, fundamentadas nos diagndsticos
de avaliagdes anteriores e no alinhamento com as instrugdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), sem, contudo, modificar a

estrutura principal da avaliacéo ja consolidada. Os instrumentos foram condensados a fim de otimizar o seu tempo de resposta, resultando no agrupamento de
varios setores e areas da UFSC em algumas quest6es. Dessa forma, caso tenha observagdes a respeito de casos especificos, solicitamos que as registre no

espagco descritivo de cada questdo. Cabe esclarecer, ainda, que as questdes foram formuladas para que vocé realize uma avaliagéo de forma sistémica e
global , ou seja, considerando a interligagao dos aspectos avaliados em um contexto mais amplo. Reforcamos a importancia de sua participacdo no processo

de autoavaliagéo da UFSC. Ajude a definir a trajetéria da UFSC e a construir uma universidade cada vez melhor. Prof. Irineu Afonso Frey Presidente da
Comisséao Propria de Avaliagdo da UFSC

01 - Assinale a expresséo que melhor descreve a con  tribuicdo de seu departamento/centro/campus para o desenvolvimento da missdo da UFSC
(ampliagédo e aprofundamento da formacéo do ser huma  no para o exercicio profissional, a reflexdo critic  a, a solidariedade nacional e internacional, a
construgéo de uma sociedade justa e democratica e a defesa da qualidade de vida).

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a contribuicdo de seu departamento/centro/campus para o desenvolvimento da missao
da UFSC.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a contribuicao de seu departamento/centro/campus para o desenvolvimento da missao
da UFSC.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a contribuicao de seu departamento/centro/campus para o desenvolvimento da missao
da UFSC.

4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a contribui¢do de seu departamento/centro/campus para o desenvolvimento da missao
da UFSC.

5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a contribuicdo de seu departamento/centro/campus para o desenvolvimento da misséo
da UFSC.

Desconheco
Nao se aplica

Consideracdes especificas sobre a contribuicéo de s eu departamento/centro/campus para o desenvolviment o da miss@o da UFSC.

Resposta/Comentarios:

02 - Assinale a expresséo que, na perspectiva de se  u departamento/centro/campus, melhor descreve a qua  lidade do processo de comunicagéo
institucional destinada ao publico em geral (corres pondéncias, boletins, informativos, Portal/site, Ag éncia de Comunicagdo, UFSC TV, Radio Ponto
UFSC e Divulga UFSC). Avalie a qualidade da produ¢d o de informacdes, disponibilidade e acesso aos meio s e das formas de divulgacéo de
informagdes.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao institucional destinada ao publico em geral.
2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagao institucional destinada ao publico em geral.
3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagao institucional destinada ao publico em geral.
4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagao institucional destinada ao publico em geral.
5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacéo institucional destinada ao pUblico em geral.
Desconheco

Nao se aplica

Comentérios especificos sobre a comunicagéo institu cional da UFSC

Resposta/Comentarios:

03 - Assinale a expresséo que, em seu departamento/  centro/campus, melhor descreve a qualidade do proce  sso de comunicagéo interna (voltada as
rotinas administrativas e académicas). Avalie acla  reza e disponibilidade das rotinas administrativas, as informagdes sobre os procedimentos e a
integracao dos sistemas de informagao.
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1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao interna em seu departamento/centro/campus.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacdo interna em seu departamento/centro
/campus.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao interna em seu departamento/centro/campus.
4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagao interna em seu departamento/centro/campus.
5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacdo interna em seu departamento/centro/campus.
Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a comunicagéo interna em seu departamento/centro/campus.

Resposta/Comentarios:

04 - Assinale, sob a perspectiva de seu departament  o/centro/campus, a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de
gestdo destinados a servidores docentes relativos a capacitacéo, beneficios, auxilios, assisténciae a  poio financeiro e/ou institucional (para
formagéo académica, capacitagéo, participagdo em ev  entos, assisténcia a saude, apoio a alimentagéo, au  xilio-creche, auxilio-transporte e demais
beneficios). Considere a qualidade no que se refere  a facilidade de acesso e a suficiéncia do apoio fi  nanceiro e institucional.

1- INEXISTENTE € a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestéo relativos a capacitacdo, beneficios,
auxilios, assisténcia e/ou apoio financeiro e institucional.

2- INSUFICIENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao relativos a capacitagdo, beneficios,
auxilios, assisténcia e/ou apoio financeiro e institucional.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao relativos a capacitacao, beneficios,
auxilios, assisténcia e/ou apoio financeiro e institucional.

4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestéo relativos a capacitagdo, beneficios,
auxilios, assisténcia e/ou apoio financeiro e institucional.

5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao relativos a capacitacao, beneficios,
auxilios, assisténcia e/ou apoio financeiro e institucional.

Desconheco
Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as politicas de pesso al relativas a capacitagéo, auxilios, assisténcia e apoio financeiro.

Resposta/Comentarios:

05 - Assinale, sob a perspectiva de seu departament  o/centro/campus, a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de
gestéo destinados ao corpo docente relativos a plan ejamento, admisséo, distribuigdo e acompanhamento d a carreira. Considere a quantidade e a
habilitagdo adequada em cada area de conhecimento, a legitimidade e publicidade dos procedimentos e os critérios de distribuicéo e avaliagéo de
desempenho.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos servidores docentes
relativos a planejamento, admissao, distribuicao e acompanhamento da carreira.

2- INSUFICIENTE € a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos servidores docentes
relativos a planejamento, admissao, distribuicao e acompanhamento da carreira.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos servidores docentes
relativos a planejamento, admissao, distribuicao e acompanhamento da carreira.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos servidores docentes
relativos a planejamento, admissao, distribuicao e acompanhamento da carreira.

5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos servidores docentes
relativos a planejamento, admissao, distribuicdo e acompanhamento da carreira.

Desconheco
Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a politica de pessoal docente.

Resposta/Comentarios:

06 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade das agdes dos dérgédos deliberativos (Conselho Universitario, Conselho de Curadores,
Camaras de Graduagéo, P6s-Graduagéo, de Pesquisa e  de Extenséo, o conselho de unidade/campus, colegiad  os de departamentos, colegiados de
cursos de graduagéo e de pés-graduacédo). Considere a qualidade no que se refere a atuagéo, a represent  atividade, a efetividade de resultados e &
transparéncia nas deliberagoes.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das a¢des dos orgaos deliberativos.
2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos drgaos deliberativos.
3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agoes dos 6rgaos deliberativos.
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4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes dos 6rgaos deliberativos.
5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade das acdes dos orgaos deliberativos.
Desconheco

Nao se aplica

Comentérios especificos sobre as a¢des dos 6rgéos d eliberativos.

Resposta/Comentarios:

07 - Assinale, sob a perspectiva de sua unidade de  gestéo, a expresséo que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestado
destinados ao pessoal terceirizado relativos a contr atacao, distribuicéo e avaliagdo de desempenho. Con  sidere a quantidade e as habilidades e
habilitagdo adequadas a cada fungéo, a legitimidade e publicidade dos procedimentos e os critérios de distribuicéo e avaliagdo de desempenho.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos funcionarios
terceirizados relativos a contratacao, distribuicdo e avaliacdo de desempenho.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos funcionarios
terceirizados relativos a contratacdo, distribuicao e avaliacao de desempenho.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos funcionarios terceirizados
relativos a contratacao, distribuicao e avaliacdo de desempenho.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos funcionarios terceirizados
relativos a contratacao, distribuicao e avaliacdo de desempenho.

5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos funcionarios terceirizados
relativos a contratacao, distribuicao e avaliacdo de desempenho.

Desconheco
Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as politicas de pesso al destinadas aos funcionarios terceirizados.

Resposta/Comentarios:

08 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade das agdes dos seguintes 6rgéos executivos ce ntrais: Gabinete da Reitoria (GR),
Pro-Reitoria de Administracédo (PROAD), Pro-Reitoria  de Assuntos Estudantis (PRAE), Pro-Reitoria de Ext  enséo (PROEX), Pr6-Reitoria de Graduagéo
(PROGRAD), Pré-Reitoria de Pés-Graduacéo (PROPG), P ré-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ), Pr6-Reitoria de  Planejamento e Orgamento (PROPLAN),
Secretaria de RelagOes Internacionais (SINTER), Sec retaria de Gestéo de Pessoas (SEGESP), Secretariad e Cultura (SECULT) e Secretaria de
Aperfeicoamento Institucional (SEAI) . Considere a qualidade no que se refere a facilidade de acesso, efetividade e transparéncia das acdes e
resultados.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das a¢des dos Orgaos executivos centrais.
2- INSUFICIENTE € a expressdo que melhor descreve a qualidade das a¢des dos drgaos executivos centrais.
3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes dos 6rgaos executivos centrais.
4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das a¢oes dos drgaos executivos centrais.
5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade das aces dos 6rgaos executivos centrais.
Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as a¢des dos 6rgdos e xecutivos centrais.

Resposta/Comentarios:

09 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade das acdes dos seguintes 6rgéos suplementares e divisdes de apoio da Administracdo
Central: Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da Informacéo e Comunicagédo (SeTIC), B iblioteca Universitéria (central e/ou
setoriais), Restaurante Universitario, Hospital Uni  versitario, Editora da UFSC, Prefeitura Universitar  ia, Museu de Arqueologia, Servigo de
Informagdes ao Cidadéo (SIC), apoio juridico e Ouvi  doria. Considere a qualidade no que se refere afac ilidade de acesso, efetividade e transparéncia
das agdes e resultados.

1- INEXISTENTE € a expressao que melhor descreve a qualidade das a¢ées dos orgaos suplementares e divisdes de apoio da Administracao
Central.

2- INSUFICIENTE € a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos drgaos suplementares e divisdes de apoio da Administracado
Central.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos 6rgaos suplementares e divisdes de apoio da Administracao
Central.

4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das a¢ées dos Orgaos suplementares e divisdes de apoio da Administracado
Central.

5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade das acées dos 6rgaos suplementares e divisdes de apoio da Administragéo
Central.

Desconheco
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Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as agdes dos 6rgédos s uplementares e divisdes de apoio da administragdo ¢ entral.

Resposta/Comentarios:

10 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade das a¢des dos seguintes setores de apoio de seu departamento/centro/campus:
secretarias de centro/campus, departamento, cursos e outras coordenadorias de apoio administrativo em nivel de centro/campus/departamento
/divisdo. Considere a qualidade no que se refere a  facilidade de acesso, adequagéo do horério de atend  imento, efetividade e transparéncia das acdes
e resultados.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos setores de apoio de seu departamento/centro/campus.
2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos setores de apoio de seu departamento/centro/campus.
3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agoes dos setores de apoio de seu departamento/centro/campus.
4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos setores de apoio de seu departamento/centro/campus.
5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade das acdes dos setores de apoio de seu departamento/centro/campus.
Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as agdes dos 6rgédos s uplementares e divisdes de apoio da administragdo ¢ entral.

Resposta/Comentarios:

11 - Assinale a expresséo que melhor descreve aqua lidade das agSes dos gestores dos érgaos executivos setoriais seu departamento/campus
(direcGes de centro/campus e chefias de departament  os, coordenadorias de cursos de graduagéo e de p6s-  graduag&o). Considere a qualidade no
que se refere a assertividade e transparéncia do pr  ocesso decisério e ao fomento a participagéo do cor po técnico-administrativo.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das a¢ées dos gestores do seu departamento/centro/campus/divisao.
2- INSUFICIENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade das acdes dos gestores do seu departamento/centro/campus/diviséo.
3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos gestores do seu departamento/centro/campus/divisao.
4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos gestores do seu departamento/centro/campus/divisao.
5- EXCELENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos gestores do seu departamento/centro/campus/divisao.
Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as agdes dos gestores de seu departamento/centro/campus/divisao.

Resposta/Comentarios:

12 - Assinale a expresséo que melhor descreve adis  ponibilidade e qualidade da infraestrutura de seu d epartamento/centro/campus no que se refere
aos seguintes espacos e equipamentos: estacionament o, salas de aula, laboratérios de ensino e pesquisa e demais espagcos para eventos, para
professores, para monitoria, para PETs, para empres  as juniores, para centros académicos, para convivén cia/lazer, para administragéo e para
secretaria; equipamentos didatico-pedagdgicos, de t ecnologias da informagéo e comunicagéo (impressoras , escaneres, computadores, telefonia e
rede) e de seguranca pessoal (extintores, corrimdes , saidas de emergéncia) e patrimonial (cameras, ala  rmes, grades etc.).

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura em seu departamento/centro/campus.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura em seu departamento/centro/campus.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura em seu departamento/centro/campus.
4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura em seu departamento/centro/campus.
5- EXCELENTE é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura em seu departamento/centro/campus.
Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a infraestrutura de s eu departamento/centro/campus.

Resposta/Comentarios:

13 - Assinale a expresséo que melhor descreve adis  ponibilidade e qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura (manuteng&o, conservacao,
reforma, construgéo e distribuicéo do patriménio) e m seu departamento/centro/campus. Considere obras e edificagbes fisicas; salude e seguranca
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do trabalho; transporte e gestéo de frota; reposicd 0 e manutengdo de equipamentos; reposicéo e suporte a tecnologias da informagéo e
comunicagao (telefonia, internet/intranet, informat ica e impress&o); limpeza, conservagao e manutengao de areas abertas dos campi, seguranga
patrimonial e seguranca de pessoal.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servicos que tratam da infraestrutura em seu
departamento/centro/campus.

2- INSUFICIENTE é a expressdo que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servicos que tratam da infraestrutura em seu
departamento/centro/campus.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servicos que tratam da infraestrutura em seu
departamento/centro/campus.

4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servigos que tratam da infraestrutura em seu
departamento/centro/campus.

5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servicos que tratam da infraestrutura em seu
departamento/centro/campus.

Desconheco
Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as a¢des dos servigos que tratam de infraestrutura.

Resposta/Comentarios:

14 - Assinale a expresséao que melhor descreve as co  ntribuicdes do processo de planejamento estratégico de seu departamento/centro/campus para
o aprimoramento da universidade. Avalie a contribui ¢ao no que se refere a participacdo da comunidade u  niversitaria na elaboracéo, ao
estabelecimento de critérios e indicadores de avali  ag&do e acompanhamento e ao direcionamento de metas  de agbes ao bem comum.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve as contribuicdes do processo de planejamento estratégico para o aprimoramento de seu
departamento/centro/campus.

2- INSUFICIENTE é a expressdo que melhor descreve as contribuicdes do processo de planejamento estratégico para o aprimoramento de
seu departamento/centro/campus.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve as contribuicdes do processo de planejamento estratégico para o aprimoramento de seu
departamento/centro/campus.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve as contribuicoes do processo de planejamento estratégico para o aprimoramento de seu
departamento/centro/campus.

5- EXCELENTE é a expressao que melhor descreve as contribuicdes do processo de planejamento estratégico para o aprimoramento de seu
departamento/centro/campus.

Desconheco
Nao se aplica

Comentérios especificos sobre o processo de planeja mento estratégico de seu departamento/centro/campus

Resposta/Comentarios:

15 - Assinale, sob a perspectiva de seu departament ~ o/centro/campus, a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de atendimento
aos estudantes em relac@o aos seguintes programas: bolsas de iniciacéo cientifica, de extenséo, de est  4gio, de monitoria, de iniciacdo a docéncia,
de pesquisa/pés-graduacéo, de tutoria para orientag &0 e apoio pedagogico aos estudantes; e auxilioap  articipagdo de estudantes em eventos e
viagens de estudo; moradia estudantil, subsidio fin anceiro a alimentagéo; incentivo as atividades espo rtivas; assisténcia a salude do estudante;
assisténcia psicoldgica e odontolégica. Considere a qualidade no que se refere a suficiéncia do apoio financeiro e institucional para o nimero de
demandantes, legitimidade e publicidade dos procedi mentos e critérios de distribuicdo de recursos, leg itimidade e publicidade dos procedimentos e
critérios de avaliagdo do desempenho dos bolsistas e eficacia dos programas.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de atendimento aos estudantes.
2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de atendimento aos estudantes.
3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de atendimento aos estudantes.
4- MUITO BONS € a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de atendimento aos estudantes.
5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade das politicas de atendimento aos estudantes.
Desconheco

Nao se aplica

Comentérios especificos sobre as politicas de atend imento aos estudantes.

Resposta/Comentarios:

16 - Assinale, sob a perspectiva de seu departament  o/centro/campus, a expressado que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento
e acompanhamento do orcamento da UFSC e de suas uni  dades e subunidades. Considere a qualidade noque s e refere a facilidade de participacdo
da comunidade académica na elaboragdo do orgamento e a transparéncia no acompanhamento da execugéo do orgamento.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento da UFSC
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e de suas unidades e subunidades.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento da UFSC
e de suas unidades e subunidades.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento da UFSC e
de suas unidades e subunidades.

4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento da UFSC e
de suas unidades e subunidades.

5- EXCELENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento da UFSC e
de suas unidades e subunidades.

Desconheco
Nao se aplica

Comentérios especificos sobre o planejamento e acom panhamento do orcamento da UFSC.

Resposta/Comentarios:

17 - Assinale a expresséo que melhor descreve a pol itica de destinacéo de recursos para ensino, pesqui  sa e extensédo. Considere a qualidade no que
se refere a transparéncia, legitimidade, cumpriment o dos critérios de destinagéo de recursos, e sufici éncia dos recursos.

1- INEXISTENTE € a expressao que melhor descreve a politica de destinacdo de recursos para o ensino, a pesquisa e a extensao na UFSC e
em suas unidades e subunidades.

2- INSUFICIENTE € a expressdo que melhor descreve a politica de destinacao de recursos para o ensino, a pesquisa e a extensao na UFSC e
em suas unidades e subunidades.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a politica de destinacao de recursos para o ensino, a pesquisa e a extensao na UFSC e em
suas unidades e subunidades.

4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a politica de destinagdo de recursos para o ensino, a pesquisa e a extensao na UFSC e em
suas unidades e subunidades.

5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a politica de destinacao de recursos para o ensino, a pesquisa e a extensao na UFSC e em
suas unidades e subunidades.

Desconheco
Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as politicas instituc ionais de destinagdo de recursos para ensino, pesqu isa e extenséo.

Resposta/Comentarios:

18 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade das ac¢des das fundagOes de apoio da UFSC. Co  nsidere a qualidade no que se refere a
sua atuagdo como agentes facilitadores na estrutura universitaria, sua efetividade na captagio de recu  rsos, a adequagéo da cobranca de taxas
administrativas e a transparéncia das agoes.

1- INEXISTENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das a¢des das fundagdes de apoio da UFSC.
2- INSUFICIENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade das acdes das fundagdes de apoio da UFSC.
3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes das fundacdes de apoio da UFSC.
4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das a¢oes das fundacdes de apoio da UFSC.
5- EXCELENTE é a expressdo que melhor descreve a qualidade das acdes das fundacées de apoio da UFSC.
Desconheco

Nao se aplica

Comentérios especificos sobre as a¢des das fundagde s de apoio da UFSC.

Resposta/Comentarios:
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COLLECTA - Sistema de Computacéo para coleta de dad os da UFSC.

Titulo do Questionario: Autoavaliacéo Institucional - Gestor

Resultados pesquisa Dados do questionario Visualizar Questionario

Autoavaliagdo Institucional - Gestor

Apresentacao

Prezado(a) servidor(a), A Comisséo Propria de Avaliagdo convida-o(a) a participar, entre 1° de dezembro de 2014 e 20 de fevereiro de 2015, de mais uma
etapa do Programa de Autoavaliagéo Institucional. Nesta etapa foram propostas algumas alteragdes no processo avaliativo, fundamentadas nos diagnésticos
de avaliagGes anteriores e no alinhamento com as instrugées do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagéo Superior (SINAES), sem, contudo, modificar a

estrutura principal da avaliacéo ja consolidada. Os instrumentos foram condensados a fim de otimizar o seu tempo de resposta, resultando no agrupamento de
varios setores e areas da UFSC em algumas questdes. Dessa forma, caso tenha observacdes a respeito de casos especificos, solicitamos que as registre no

espaco descritivo de cada questéo. Cabe esclarecer, ainda, que as questdes foram formuladas para que vocé realize uma avaliagdo de forma sistémica e
global , ou seja, considerando a interligacédo dos aspectos avaliados em um contexto mais amplo. Reforcamos a importancia de sua participagéo no processo

de autoavaliagdo da UFSC. Ajude a definir a trajetéria da UFSC e a construir uma universidade cada vez melhor. Prof. Irineu Afonso Frey Presidente da
Comisséo Propria de Avaliagdo da UFSC

01 - Assinale a expresséo que melhor descreve a con  tribui¢do de sua unidade de gestéo para o desenvolv  imento da misséo da UFSC
(ampliacéo e aprofundamento da formacéo do ser huma  no para o exercicio profissional, a reflexdo critic  a, a solidariedade nacional e
internacional, a construcédo de uma sociedade justa e democrética e a defesa da qualidade de vida).

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a contribuicao de sua unidade de gestao para o desenvolvimento da missao da

UFSC.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a contribuicdo de sua unidade de gestao para o desenvolvimento da misséo da
UFSC.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a contribuicao de sua unidade de gestao para o desenvolvimento da missao da
UFSC.

:C MUITO BOA é a expressdo que melhor descreve a contribuicao de sua unidade de gestdo para o desenvolvimento da missao da
UFSC.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a contribuicao de sua unidade de gestdo para o desenvolvimento da missao da
UFSC.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a contribuigdo de sua unidade de gestéo para o desenvolvimento da missédo da UFSC

Resposta/Comentarios:

02 - Assinale a expresséo que, na perspectiva de su  a unidade de gestao, melhor descreve a qualidade do s processos de comunicagao
institucional destinada ao publico em geral (corres pondéncias, boletins, informativos, Portal/site, Ag éncia de Comunicagdo, UFSC TV,
Réadio Ponto UFSC e Divulga UFSC). Avalie a qualidad e percebida: na produgéo de informacdes, na disponi bilidade e acesso aos meios
e na forma de divulgacéo de informagdes.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao institucional destinada ao pUblico em
geral.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagao institucional destinada ao publico em
geral.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao institucional destinada ao pUblico em
geral.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao institucional destinada ao pUblico em
geral.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagao institucional destinada ao publico em
geral.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a comunicagao institu cional da UFSC

Resposta/Comentarios:
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03 - Assinale a expresséo que, em sua unidade de ge  stdo, melhor descreve a qualidade do processo de co  municagéo interna (voltada as
rotinas administrativas). Avalie a clareza e disponi bilidade das rotinas administrativas, as informagGe s sobre os procedimentos e a
integracéo dos sistemas de informag&o.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao interna em sua unidade de gestao.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacao interna em sua unidade de gestao.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagao interna em sua unidade de gestao.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicagao interna em sua unidade de gestao.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade do processo de comunicacio interna em sua unidade de gestao.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a comunicagéo interna da UFSC

Resposta/Comentarios:

04 - Assinale, sob a perspectiva de sua unidade de  gestdo, a expressédo que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de
gestdo destinados a servidores docentes e técnico-a  dministrativos relativos a capacitagdo, beneficios, auxilios, assisténcia e apoio
financeiro e/ou institucional (para formagéo académ ica, capacitagdo, participagdo em eventos, assistén  cia a saude, apoio a alimentacéo,
auxilio-creche, auxilio-transporte e demais benefic  ios). Considere a qualidade no que se refere a faci  lidade de acesso e a suficiéncia do
apoio financeiro e institucional.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestéo relativos a capacitacao,
beneficios, auxilios, assisténcia e/ou apoio financeiro e institucional.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao relativos a capacitacao,
beneficios, auxilios, assisténcia e/ou apoio financeiro e institucional.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao relativos a capacitacao,
beneficios, auxilios, assisténcia e/ou apoio financeiro e institucional.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao relativos a capacitagao,
beneficios, auxilios, assisténcia e/ou apoio financeiro e institucional.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao relativos a capacitacao,
beneficios, auxilios, assisténcia e/ou apoio financeiro e institucional.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as politicas de pesso al relativas a capacitacéo, auxilios, assisténcia e apoio financeiro.

Resposta/Comentarios:

05 - Assinale, sob a perspectiva de sua unidade de  gestdo, a expressédo que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de
gestdo destinados aos servidores técnico-administra tivos em educacédo (STAE) relativos a planejamento, admisséo, distribui¢éo e
acompanhamento da carreira. Considere a qualidade n o que se refere a quantidade e habilitagdo adequada  em cada cargo/fungéo, a
legitimidade e publicidade dos procedimentos e aos critérios de distribuicdo e avaliagdo de desempenho

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos STAE relativos a
planejamento, admissao, distribuicado e acompanhamento da carreira.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos STAE relativos a
planejamento, admissao, distribuicao e acompanhamento da carreira.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos STAE relativos a
planejamento, admissao, distribuicao e acompanhamento da carreira.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos STAE relativos a
planejamento, admissao, distribuicado e acompanhamento da carreira.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos STAE relativos a
planejamento, admissao, distribuicao e acompanhamento da carreira.
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Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a politica de pessoal técnico-administrativo.

Resposta/Comentarios:

06 - Assinale, sob a perspectiva de sua unidade de  gestdo, a expressédo que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de
gestao destinados ao corpo docente relativos a plan ejamento, admissao, distribuicdo e acompanhamento d a carreira. Considere a
quantidade e a habilitagdo adequada em cada &rea de  conhecimento, a legitimidade e publicidade dos pro cedimentos e os critérios de
distribuicéo e avaliagdo de desempenho.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos servidores
docentes relativos a planejamento, admissao, distribuicdo e acompanhamento da carreira.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos servidores
docentes relativos a planejamento, admissao, distribuicdo e acompanhamento da carreira.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos servidores
docentes relativos a planejamento, admissdo, distribuicdo e acompanhamento da carreira.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos servidores
docentes relativos a planejamento, admissao, distribuicdo e acompanhamento da carreira.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos servidores
docentes relativos a planejamento, admissao, distribuicdo e acompanhamento da carreira.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a politica de pessoal docente.

Resposta/Comentarios:

07 - Assinale, sob a perspectiva de sua unidade de  gestdo, a expressédo que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de
gestao destinados ao pessoal terceirizado relativos a contratagao, distribuicdo e avaliagdo de desempen  ho. Considere a quantidade e a
habilitacdo adequada em cada funcéo, a legitimidade e publicidade dos procedimentos e os critérios de distribuicéo e avaliacéo de
desempenho.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos funcionarios
terceirizados relativos a contratacdo, distribuicao e avaliacao de desempenho.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos funcionarios
terceirizados relativos a contratacao, distribuicao e avaliacdo de desempenho.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos funcionarios
terceirizados relativos a contratacao, distribuicao e avaliacdo de desempenho.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestdo destinados aos funcionarios
terceirizados relativos a contratacdo, distribuicao e avaliacao de desempenho.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas e processos de gestao destinados aos funcionarios
terceirizados relativos a contratacao, distribuicao e avaliacdo de desempenho.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a politica de pessoal terceirizado.

Resposta/Comentarios:

08 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade das ag¢Ges dos 6rgédos deliberativos (Conselho Universitario, Conselho de
Curadores, Camaras de Graduagdo, de Pés-Graduagdo, de Pesquisa e de Extenséo; conselhos de unidades/ca  mpi, colegiados de
departamento, de cursos de graduacéo e de pés-gradu  agdo). Considere a qualidade no que se refere a atu  agéo, a representatividade, a
efetividade de resultados e a transparéncia nas del  iberagdes.
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1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos orgaos deliberativos.
2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos 6rgaos deliberativos.
3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das agoes dos orgéos deliberativos.
4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das agcoes dos orgaos deliberativos.
5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos 6rgaos deliberativos.
Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as a¢ées dos 6rgéos d eliberativos.

Resposta/Comentarios:

09 - Assinale a expresséo que melhor descreve a qua lidade das ag6es dos seguintes 6rgédos executivos: G abinete da Reitoria (GR),
Pré6-Reitoria de Administragdo (PROAD), Pré-Reitoria  de Assuntos Estudantis (PRAE), Pro-Reitoria de Ext  enséo (PROEX), Pré-Reitoria
de Graduagéo (PROGRAD), Pré-Reitoria de Pés-Graduag do (PROPG), Pré-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ), Pr6 -Reitoria de
Planejamento e Orcamento (PROPLAN), Secretaria de R  elac¢des Internacionais (SINTER), Secretaria de Gest  &o de Pessoas (SEGESP),
Secretaria de Cultura (SECULT) e Secretaria de Aper feicoamento Institucional (SEAI), dire¢cdes de centr  o/campus e chefias de
departamentos, coordenadorias de cursos de graduagd o e de pés-graduagdo. Considere a qualidade no que  se refere a facilidade de
acesso, efetividade e transparéncia das a¢bes e res  ultados.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes dos orgéos executivos.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos orgaos executivos.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes dos 6rgaos executivos.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das agoes dos orgaos executivos.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes dos 6rgaos executivos.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as a¢fes dos 6rgdos e  xecutivos.

Resposta/Comentarios:

10 - Assinale a expressédo que melhor descreve a qua lidade das agdes dos seguintes 6rgéos suplementares e divisbes de apoio da
Administracé@o Central: Superintendéncia de Governan ¢a Eletronica e Tecnologia da Informacédo e Comunica  ¢éo (SeTIC), Biblioteca
Universitaria (central e/ou setoriais), Restaurante Universitario, Hospital Universitario, Editora da UFSC, Prefeitura Universitaria, Museu
de Arqueologia, Servigo de Informagdes ao Cidaddo (  SIC), apoio juridico e Ouvidoria. Considere a quali  dade no que se refere a
facilidade de acesso, efetividade e transparénciad as agles e resultados.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos orgaos suplementares e divisdes de apoio da
Administracao Central.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das agoes dos orgaos suplementares e divisdes de apoio da
Administracao Central.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes dos 6rgaos suplementares e divisoes de apoio da
Administracao Central.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos orgaos suplementares e divisdes de apoio da
Administracao Central.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes dos 6rgaos suplementares e divisdes de apoio da
Administracao Central.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as a¢gdes dos 6rgaos s uplementares e divisdes de apoio da administragdo ¢ entral

Resposta/Comentarios:
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11 - Assinale, sob a perspectiva de sua unidade de  gestao, a expressdo que melhor descreve a qualidade das acles dos seguintes
setores de apoio da sua unidade de gestdo: secretar  ias de centro/campus, departamento, cursos e outras coordenadorias de apoio
administrativo em nivel de centro/campus/departamen to/divisdo. Considere a qualidade no que se refere a facilidade de acesso,
adequacéo do horario de atendimento, efetividade e transparéncia das agdes e resultados.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos setores de apoio da sua unidade de gest&o.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das agoes dos setores de apoio da sua unidade de gestao.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das aces dos setores de apoio da sua unidade de gestao.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das a¢oes dos setores de apoio da sua unidade de gest&o.

5- EXCELENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acdes dos setores de apoio da sua unidade de gestao.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as a¢gdes dos setores de apoio da sua unidade de gestéo.

Resposta/Comentarios:

12 - Assinale a expressédo que melhor descreve a dis  ponibilidade e qualidade da infraestrutura em sua u nidade de gestédo (espago fisico
e equipamentos) no que se refere aos seguintes espa  ¢os e equipamentos: estacionamento, salas de aula, laboratérios de ensino e
pesquisa e demais espagos para eventos, para profes  sores, para monitoria, para PETs, para empresas jun  iores, para centros
académicos, para convivéncia/lazer, para administrag 8o e para secretaria; equipamentos didatico-pedagég  icos, de tecnologias da
informagédo e comunicacéo (impressoras, escaneres, ¢ omputadores, telefonia e rede) e de seguranga pesso  al (extintores, corrimdes,
saidas de emergéncia) e patrimonial (cAmeras, alarm  es, grades etc.).

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura em sua unidade de gestao.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura em sua unidade de gestao.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura em sua unidade de gestao.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura em sua unidade de gestao.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade da infraestrutura em sua unidade de gestao.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre a infraestrutura da s ua unidade de gestéo.

Resposta/Comentarios:

13 - Assinale a expressédo que melhor descreve a dis  ponibilidade e qualidade dos seguintes servigos que tratam da infraestrutura
(manutengao, conservacéo, reforma, construcéo e dis  tribuicdo do patrimonio) em sua unidade de gestéao. Considere obras e
edificagdes; salde e seguranca do trabalho; transpo rte e gestdo de frota; reposi¢cdo e manutengdo de eq  uipamentos; reposicao e
suporte a tecnologias da informagao e comunicagdo ( telefonia, internet/intranet, informatica e impress 80); limpeza, conservagéo e
manutencgédo de areas abertas dos campi, seguranca pa  trimonial e segurancga de pessoal.
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1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servicos que tratam da infraestrutura em sua
unidade de gestao.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servicos que tratam da infraestrutura em sua
unidade de gestao.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servicos que tratam da infraestrutura em sua
unidade de gestao.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servicos que tratam da infraestrutura em sua
unidade de gestao.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a disponibilidade e qualidade dos servicos que tratam da infraestrutura em sua
unidade de gestao.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as agdes dos servicos que tratam de infraestrutura.

Resposta/Comentarios:

14 - Assinale a expressdo que melhor descreve as co  ntribuigdes do processo de planejamento estratégico de sua unidade de gestédo
para o aprimoramento da unidade. Avalie a contribui ¢do no que se refere a participagcdo da comunidade u  niversitaria na elaboragéo, ao
estabelecimento de critérios e indicadores de avali acdo e acompanhamento e ao direcionamento de metas de acGes a um bem comum.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve as contribuicoes do processo de planejamento estratégico para o aprimoramento
de sua unidade de gestao.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve as contribui¢oes do processo de planejamento estratégico para o
aprimoramento de sua unidade de gestao.

3- SUFICIENTE ¢ a expressao que melhor descreve as contribuicées do processo de planejamento estratégico para o aprimoramento
de sua unidade de gestao.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve as contribuicoes do processo de planejamento estratégico para o aprimoramento
de sua unidade de gestao.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve as contribuicoes do processo de planejamento estratégico para o aprimoramento
de sua unidade de gestao.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre o processo de planeja mento estratégico de sua unidade de gestéo.

Resposta/Comentarios:

15 - Assinale, sob a perspectiva de sua unidade de  gestéo, a expressédo que melhor descreve a qualidade das politicas de atendimento
aos estudantes em relacéo aos seguintes programas: bolsas estudantis (PRAE), de iniciagao cientifica, de extenséo, de estagio, de
monitoria, de iniciagdo a docéncia, de pesquisa/pés  -graduagdo, de tutoria para orientagdo e apoio peda  gdgico aos estudantes; auxilio a
participagdo de estudantes em eventos; moradia estu  dantil, subsidio financeiro a alimentacéo; incentiv o0 as atividades esportivas;
orientacéo académica aos estudantes; assisténcia a salde do estudante; assisténcia psicolégica e odont olégica. Considere a qualidade
no que se refere a suficiéncia do apoio financeiro e institucional para o nimero de demandantes, legit  imidade e publicidade dos
procedimentos e critérios de distribuicéo de recurs os, legitimidade e publicidade dos procedimentos e critérios de avaliagdo do
desempenho dos bolsistas e eficacia dos programas.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de atendimento aos estudantes.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de atendimento aos estudantes.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de atendimento aos estudantes.

4- MUITO BOA ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de atendimento aos estudantes.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das politicas de atendimento aos estudantes.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as politicas de atend imento aos estudantes.

Resposta/Comentéarios:
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16 - Assinale, sob a perspectiva de sua unidade de  gestéo, a expressédo que melhor descreve a qualidade dos processos de
planejamento e acompanhamento do orgamento da UFSC e de suas unidades e subunidades. Considere a quali  dade no que se refere a
facilidade de participac@o da comunidade académica na elaboragéo do orcamento e a transparéncia no aco mpanhamento da execugéo
do orgamento.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento
da UFSC e de suas unidades e subunidades.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento
da UFSC e de suas unidades e subunidades.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento da
UFSC e de suas unidades e subunidades.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento da
UFSC e de suas unidades e subunidades.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade dos processos de planejamento e acompanhamento do orcamento da
UFSC e de suas unidades e subunidades.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre o planejamento e orca  mento da UFSC.

Resposta/Comentarios:

17 - Assinale a expressédo que melhor descreve as po liticas institucionais de destinagéo de recursos pa ra ensino, pesquisa e extenséo.
Considere a qualidade no que se refere a transparén  cia, legitimidade, cumprimento dos critérios de dis tribuigdo e destinagdo de
recursos, e suficiéncia dos recursos.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve as politicas institucionais de destinacao de recursos para ensino, pesquisa e
extensao na UFSC e em suas unidades e subunidades.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve as politicas institucionais de destinacdo de recursos para ensino, pesquisa e
extensdo na UFSC e em suas unidades e subunidades.

3- SUFICIENTE ¢é a expressao que melhor descreve as politicas institucionais de destinacao de recursos para ensino, pesquisa e
extensdo na UFSC e em suas unidades e subunidades.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve as politicas institucionais de destinacao de recursos para ensino, pesquisa e
extensao na UFSC e em suas unidades e subunidades.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve as politicas institucionais de destinacao de recursos para ensino, pesquisa e
extensdo na UFSC e em suas unidades e subunidades.

Desconheco

Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as politicas instituc ionais de destinacdo de recursos para ensino, pesqu isa e extensao.

Resposta/Comentarios:

18 - Assinale a expressédo que melhor descreve a qua lidade das agdes das fundagdes de apoio da UFSC. Co  nsidere a qualidade no que
se refere a sua atuac@o como agentes facilitadores na estrutura universitaria, sua efetividade na capt  agédo de recursos, a adequagéo da
cobranca de taxas administrativas e a transparéncia das acdes.

1- INEXISTENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes das fundagoes de apoio da UFSC.

2- INSUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes das fundacdes de apoio da UFSC.

3- SUFICIENTE é a expressao que melhor descreve a qualidade das acoes das fundacoes de apoio da UFSC.

4- MUITO BOA é a expressao que melhor descreve a qualidade das a¢oes das fundacoes de apoio da UFSC.

5- EXCELENTE ¢é a expressao que melhor descreve a qualidade das agdes das fundacoes de apoio da UFSC.

Desconheco
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~ Nao se aplica

Comentarios especificos sobre as acées das fundagde s de apoio da UFSC.

Resposta/Comentarios:

Voltar
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