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APRESENTACAO

A autoavaliacao institucional faz parte da histéria da Universidade Federal de Santa
Catarina (UFSC), de modo que esta relacionada a busca pela melhoria continua em todos
0S processos relacionados ao ensino, a pesquisa, a extensao e a gestdo. A partir de 2004,
as autoavaliagbes passaram a ser conduzidas pelas diretrizes do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (Sinaes), instituido pela Lei n°® 10.861/2004. Uma de suas
previsGes é a obrigatoriedade da criacdo de uma Comissao Prdpria de Avaliacdo (CPA) em
cada Instituicdo de Ensino Superior (IES).

De acordo com o art. 11 da Lei do Sinaes, a CPA deve ser responsavel pela
conducao dos processos de avaliacao interna e pela sistematizacao e prestacao de informes
solicitados pelo Inep/MEC. Sua existéncia, no entanto, ndo deve se pautar apenas em razao
de uma exigéncia legal. E seu dever preocupar-se fundamentalmente com a garantia da
qualidade do ensino superior. Nesse sentido, € importante assumir as autoavaliagdes como
uma estratégia que permite o autoconhecimento institucional e, consequentemente, fornece
elementos para orientar as atividades académicas e administrativas das IES.

Tendo em vista que 0s processos autoavaliativos representam uma forma de
repensar de maneira continuada o ensino e todas as demais praticas realizadas pela
Universidade, a CPA da UFSC apresenta o Relatorio de Autoavaliagé@o Institucional, no qual
estdo consolidadas as avaliagcbes internas da instituicdo realizadas em 2016, documento
gue deve subsidiar as avaliagbes externas, fomentar a cultura avaliativa e fornecer
informacbes Uteis ao planejamento e a implementacdo de acdes voltadas para o
aperfeicoamento da Universidade.

A Comissao Prépria de Avaliacdo da UFSC



1. INTRODUCAO

1.1. Dados sobre a instituicéo

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) foi criada com o nome de
Universidade de Santa Catarina pela lei n°® 3.849, de 18 de dezembro de 1960, a partir da
juncdo de sete faculdades isoladas — Farmécia, Odontologia, Direito, Ciéncias Econémicas,
Filosofia, Servico Social e Medicina — e empossou seu primeiro Reitor, o professor Jodo
David Ferreira Lima, em 25 de outubro de 1961.

A UFSC é integrante do Sistema Federal de Ensino Superior e constitui-se em
autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC). Representa uma instituicao
publica cuja existéncia ao longo de meio século estd organicamente incorporada ao
processo de desenvolvimento econémico-social da populacdo catarinense. A identificacdo
da Universidade e as normas relacionadas a instituicdo constam no Quadro 1:

Quadro 1 — Identificagdo da Universidade Federal de Santa Catarina

Identificagdo da Unidade Jurisdicionada

Nome: Universidade Federal de Santa Catarina

Cadigo SIORG: 429 | Cddigo LOA: 26246 | Caddigo SIAFI: 153163
Situacgdo: Ativa Natureza Juridica: Autarquia Federal
Principal Atividade: Educagéo Superior Caodigo CNAE: 8532-5

Telefones/Fax: (48) 3721-6018/ (48) 3721-9840/ (48) 3721-9000

E-mail: gr@contato.ufsc.br

Pagina na internet: http://ufsc.br

Endereco Postal: Gabinete do Reitor — Campus Universitario s/n — Trindade — Florianépolis, Santa
Catarina — CEP 88.040-900

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Lei de criacdo: Lei n° 3.849, de 18 de dezembro de 1960
Disponivel em: http://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1960-1969/lei-3849-18-dezembro-1960-
354412-publicacaooriginal-1-pl.html

Estatuto da Universidade Federal de Santa Catarina
Disponivel em: http://antiga.ufsc.br/paginas/downloads/EstatutoUFSC 062008.pdf

Regimento da Universidade Federal de Santa Catarina
Disponivel em: http://antiga.ufsc.br/paginas/legislacao_regimento.php

Fonte: DPGI/UFSC.

A missdo institucional esta caracterizada no art. 3° do Estatuto da Universidade, que
assim dispde:

Art. 3° A Universidade tem por finalidade produzir, sistematizar e socializar o
saber filosofico, cientifico, artistico e tecnoldgico, ampliando e aprofundando
a formacao do ser humano para o exercicio profissional, a reflex&o critica, a
solidariedade nacional e internacional, na perspectiva da construcdo de uma
sociedade justa e democratica e na defesa da qualidade da vida.
(http://estrutura.ufsc.br/legislacao/)

O Estatuto também traz os objetivos institucionais que orientam a principal atividade
desempenhada pela instituicdo - a educacéo superior - elencados no art. 4°;

Art. 4° A educacao superior tem por finalidade:
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Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento
da sociedade brasileira e colaborar na sua formacao continua;

lll - incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da
cultura e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que Vive;

IV - promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimdnio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicacdes ou de outras formas de comunicacao;

V - estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e regionais, prestar servicos especializados a
comunidade e estabelecer com esta uma relagéo de reciprocidade;

VI - promover a extensao, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da
pesquisa  cientifica e tecnolégica geradas na instituicao.
(http://estrutura.ufsc.br/legislacao/)

Os demais componentes referentes a organizacdo da UFSC e as areas de sua
atuacdo encontram-se no Regimento da Universidade e no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), documento que traz informagdes acerca da Universidade, além de uma
proposta de planejamento quinquenal das atividades académicas e administrativas.

Com 56 anos de existéncia completados em 2016, a UFSC constitui-se na maior e
principal Instituicdo de Ensino Superior de Santa Catarina. Suas instalaces e infraestrutura
atendem cinco municipios e alcancam todas as regides catarinenses, a partir da
implantacdo, na ultima década, de campi universitarios, como modo de interiorizagdo da
Universidade.

A administragdo universitaria esta estruturada em um contexto superior, constituido
pelos Orgéos Deliberativos Centrais e Orgdos Executivos Centrais, e em um mais especifico
relativo as Unidades Universitarias (Centros de Ensino). A organizacdo e gestdo da UFSC
estdo voltadas a oferta de ensino basico, graduagéo, pos-graduacéo e residéncia médica; e
as praticas da pesquisa, extensao e cultura.

As Unidades Universitarias, por sua vez, sao formadas pelos Centros
Socioeconbmico (CSE), Tecnoldgico (CTC), de Ciéncias Agrarias (CCA), de Ciéncias
Bioldgicas (CCB), de Comunicacao e Expressao (CCE), de Ciéncias da Educacéo (CED), de
Ciéncias Fisicas e Matematicas (CFM), de Ciéncias Juridicas (CCJ), de Ciéncias da Saude
(CCS), de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH) e de Desportos (CDS), além dos Centros
fora da sede de Ararangud, Blumenau, Curitibanos e Joinville.

Com relacdo ao ensino béasico, o Nucleo de Desenvolvimento Infantil (NDI) e o
Colégio de Aplicagao (CA), criados respectivamente em 1980 e 1961, oferecem juntos todos
0s niveis desde a educacao infantil aos niveis fundamental e médio. No término de 2016
eram 193 alunos matriculados no primeiro e 953 no segundo. Ambos s&o reconhecidos
como espacos de formacédo, producdo e socializagcdo de conhecimentos, uma vez que
articulam atividades de ensino, pesquisa e extensdo para alunos e professores da UFSC e
de outras instituigdes.

Na modalidade de educacdo a distancia, a UFSC ¢é integrante do Projeto
Universidade Aberta do Brasil (UAB), sendo constituida por diversos nucleos que
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desenvolvem a¢Bes com o proposito de possibilitar o desenvolvimento de uma infraestrutura
para viabilizar a oferta de cursos de extenséo, graduacéo e especializacdo em grande parte
do territorio nacional.

O envolvimento do corpo docente na educacédo a distancia possibilita a otimizacao do
uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs) no ensino presencial,
principalmente apds a publicacdo da portaria n°® 4.059/2004 do MEC que permite a
integracdo curricular de disciplinas semipresenciais desde que nado ultrapassem 20% da
carga horéria do curso.

O ensino de graduacéo oferece 103 cursos presenciais e 14 a distancia, enquanto
que de poés-graduacdo sdo cerca de 15 mil vagas distribuidas entre os programas de
mestrado académico e profissional, doutorado e especializacdo também em modalidades
presencial e a distancia.

Ao final de 2016, a comunidade universitaria contava com aproximadamente 50 mil
pessoas incluindo mais de 40 mil estudantes, em torno de 5.500 professores e servidores
técnico-administrativos, além de voluntarios e funcionarios terceirizados, o que compde ao
total uma populagdo maior que a de 70% das cidades catarinenses.

1.2. A Comissao Prépria de Avaliagdo da UFSC

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da UFSC foi instituida em 02 de julho de
2004 pela Portaria n.° 453/2004/GR, tornando-se responsavel por conduzir 0S processos
internos de avaliagdo, mais especificamente a autoavaliacdo institucional, e por prestar
informacgdes ao Ministério da Educacédo (MEC).

A partir de 2008, a Comisséo foi incorporada administrativamente a Secretaria de
Planejamento (SEPLAN), transformada mais adiante na Pro-Reitoria de Planejamento e
Orcamento (PROPLAN). Em 2014, ocorreu um processo de redefinicdo da autoavaliagdo
institucional na Universidade com a finalidade de identificar o alcance de seus objetivos
inicialmente propostos. Constituiu-se uma comissédo especial que propds alteracdes no
regimento e na estrutura de avaliacéo utilizada na época.

A CPA passou a ser vinculada diretamente a Reitoria, comportando-se como um
orgdo autbnomo, estratégico e assessor. Sua composicdo abrange atualmente doze
membros: dois docentes, dois TAEs (campus sede), um discente da graduagdo e um da
pés-graduacdo, um da sociedade civil organizada, um dos egressos e um de cada campus
da UFSC, exceto o da sede. As definicbes sobre as avalia¢des internas séo discutidas em
reunides que acontecem em meses alternados.

Desde 2015, optou-se pela unificacdo dos processos avaliativos objetivando integrar
a avaliagdo de curso coordenada pela Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD) com a
autoavaliacdo institucional ja de responsabilidade da CPA. Para auxiliar nas atividades da
Comissdo, no mesmo ano foram criados os Nucleos de Apoio a Avaliacdo (NAAs) em cada
campus da UFSC fora da sede.
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A gestdo atual da Comissdo é designada pelas Portarias n° 1982/2016/GR,
2207/2016/GR, 2590/2016/GR, 319/2017/GR e 492/2017/GR. Mais informacdes sobre a
CPA da UFSC e os processos internos de avaliacdo podem ser conferidas na pagina
eletrbnica http://cpa.ufsc.br/.

E importante mencionar o desenvolvimento de um novo sistema de coleta e
divulgacdo dos dados das avaliagbes internas que estd sendo implementado pela
Universidade a partir de uma parceria externa. Tanto o acesso aos questionarios quanto aos
resultados serd facilitado, bem como as andlises geradas serdo mais apuradas, fatos que
contribuem para aperfeicoar os processos avaliativos realizados pela CPA.

1.3. Planejamento estratégico de autoavaliacdo

Como coordenadora dos processos avaliativos na instituicdo, a CPA elaborou o
Plano de Autoavaliacdo Institucional de 2016, em que foram definidas as seguintes etapas
para a realizacao das avaliacdes: sensibilizacdo da comunidade universitaria, concepcéo
dos instrumentos de avaliacdo, coleta e sistematizacdo de dados, andlise e diagnostico da
realidade institucional, divulgacdo dos resultados, proposicdo e implantacao de agbes, além
da meta-avaliacao.

Tais etapas compdem o ciclo de um processo de avaliagédo, representado pela Figura
1. Cada uma delas foi organizada e colocada em pratica pela CPA com o apoio técnico de
setores da Universidade como a Agéncia de Comunicagdo (Agecom) e a Superintendéncia
de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo (SeTIC).

Figura 1 — Ciclo dos Processos de Avaliagéo de 2016

Sensibilizacdo
da Comunidade
Universitaria

Concepgdo dos
Instrumentos

Meta-avaliacdo T
€ de Avaliagdo

Processo

de
_ Awaliagdo
Proposicdo e Coleta e
Implantegﬁn Sistematizacdo
de Actes de Dados

Analise e
Divulgacdo Diagndstico
dosResultados daRealidade
Institucional

Fonte: Plano de Autoavaliacao Institucional de 2016.
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Em 2016 ocorreram dois ciclos, de modo que a primeira coleta de dados foi iniciada
em julho, abordando dois eixos do Sinaes (“Politicas Académicas” e “Infraestrutura Fisica”) e
a avaliagdo de curso com perguntas sobre os docentes do primeiro semestre e as
disciplinas nele ministradas.

O ciclo seguinte iniciou em novembro e envolveu os trés eixos remanescentes
(“Planejamento e Avaliagdo Institucional”’, “Desenvolvimento Institucional” e “Politicas de
Gestao”), além da avaliacdo de curso referente a docentes e disciplinas do segundo
semestre. Essa divisdo permitiu que os temas propostos fossem avaliados mais
detalhadamente.

Os resultados obtidos em relacdo aos eixos do Sinaes a partir das consultas a
comunidade universitaria, as informagdes solicitadas aos diversos setores da Universidade e
a pesquisa em documentos institucionais — como o PDI e o Relatério de Gestdo -
contribuiram para a elaboracdo do presente Relatério Parcial de Autoavaliacéo
Institucional, que tem como referéncia o exercicio de 2016.

E oportuno mencionar que os dados coletados nas avaliagdes de curso s&o
sistematizados para permitir a analise da realidade de cada curso pelos seus gestores. A
divulgacdo dos resultados ocorre em cada Centro de Ensino, nas reunides dos Conselhos
de Unidade e através de chamadas nas midias internas da Universidade.

12



2. METODOLOGIA

A compreensdo das autoavaliagbes como processos dindmicos e continuos impde a
CPA a revisdo periddica dos instrumentos e procedimentos avaliativos. A meta é que sejam
aprimorados no sentido de: 1) identificar de modo mais apurado os pontos fortes e fracos
referentes as praticas institucionais 2) adequar-se cada vez mais aos cenarios externo e
interno em que se encontra a Universidade.

A elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo de 2016 envolveu a revisdo dos
questionarios aplicados em 2015. Sendo assim, no primeiro semestre, perguntas sobre 0s
eixos “Politicas Académicas” e “Infraestrutura Fisica” foram inseridas nos formulérios para a
coleta parcial dos dados necessarios ao Relatorio de Autoavaliacdo Institucional.

As alternativas permaneceram as mesmas, apresentando carater quantitativo em
termos de frequéncia de respostas nas opg¢bes “Excelente”, “Muito Boa”, “Suficiente”,
“Insuficiente”, “Inexistente”, “Desconhec¢o” e “N&o se Aplica”; assim como foram mantidos os
campos abertos para manifestacdo dos respondentes. Para cada alternativa foi atribuida
uma nota, respectivamente 5, 4, 3, 2 e 1, restando as duas Ultimas op¢des sem valor
correspondente. Os descritores, por sua vez, foram diminuidos a fim de facilitar o
entendimento das questdes.

O ciclo de avaliacdo relacionado ao segundo semestre compreendeu a mesma
abordagem. As perguntas sobre os trés eixos ndo abordados no processo anterior —
“Planejamento e Avaliagao Institucional”’, “Desenvolvimento Institucional” e “Politicas de
Gestao” — foram revisadas e constituiram os questionarios do mais recente processo.

Os questionarios ainda foram customizados para cada segmento da comunidade
universitaria da seguinte maneira no primeiro ciclo: 13 perguntas aos estudantes da
graduacdo e da poOs-graduacao (stricto e lato sensu), 12 perguntas aos professores, 10
perguntas aos servidores técnico-administrativos em educacgdo (TAES) e 11 perguntas aos
gestores. As perguntas do segundo ciclo totalizaram: 12 aos estudantes da graduacéo e da
pés-graduacgédo (stricto sensu), 21 aos docentes, 17 aos TAEs e 19 aos gestores.

Depois de finalizados, os instrumentos foram aprovados pela Comissdo e
adicionados no sistema Collecta, desenvolvido pela UFSC para realizar pesquisas que
necessitam de coleta de dados. Os respondentes aptos a responder deveriam estar com a
matricula ativa, no caso dos discentes, ou em exercicio na institui¢ao.

Desse modo, a consulta a comunidade universitaria envolveu a aplicacdo de
questionarios on-line. O convite para participar da autoavaliacdo ocorreu por meio de e-mail,
de chamadas em outras midias internas da Universidade e de cartazes afixados na sede e
nos demais campi.

Quando iniciada a consulta, qualquer acesso nos sistemas informatizados da UFSC
exibia um convite em que os membros da comunidade universitaria poderiam optar por
iniciar a avaliagdo, avaliar mais tarde ou deixar de avaliar, ndo sendo obrigatéria a
participacdo nos processos avaliativos. No primeiro ciclo a coleta das informacdes
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compreendeu um periodo de 11 de julho a 31 de agosto (52 dias) e, no segundo ciclo, o
intervalo de 23 de novembro a 10 de marco de 2017 (108 dias).

Para o levantamento das informacdes administrativas setoriais, foram revisados os
roteiros, 0s quais se constituem em textos com perguntas dirigidas a setores especificos da
Universidade no intuito de buscar dados importantes acerca das dimensdes de cada um dos
eixos do Sinaes. Cada dimensdao foi tratada em um ou mais roteiros. No caso da dimensao
“Comunicacao com a Sociedade”, roteiros diferentes foram encaminhados a quatro setores
da instituicdo responséaveis pelo topico.

A Figura 2 indica os segmentos da comunidade universitaria que avaliaram cada
dimensdo. Ao selecionar duas das trés dimensdes do eixo “Politicas de Gestao”, por
exemplo, a dimensdo “Organizagdo e Gestdo da Instituicdo” foi avaliada por todos os
segmentos, enquanto que a dimenséao “Politicas de Pessoal”’ apenas pelos TAEs, docentes
e gestores.

Figura 2 — Aplicag&o dos Instrumentos de Consulta
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A sistematizagdo dos resultados obtidos a partir da consulta & comunidade
universitaria é representada pelas médias dos diferentes segmentos dadas para cada
pergunta, sendo o0s desvios-padrdo calculados para conferir maior credibilidade as
pesquisas realizadas.

A seguir, as informac@es coletadas por meio das consultas realizadas, dos roteiros
com os textos setoriais e da pesquisa sobre documentos institucionais referentes as dez
dimensdes definidas no art. 3° da Lei do Sinaes, foram sistematizadas e organizadas de
acordo com a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES, bem como com 0s cinco eixos
avaliativos definidos.
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3. EIXO | = PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Os processos de avaliagdo interna conduzidos pela CPA constituem-se em partes
essenciais do ciclo da melhoria continua — planejar, executar, avaliar e agir corretivamente.
Por isso é fundamental que sejam bem planejados, executados e eficazes em produzir
resultados capazes de apontar os pontos fortes e fracos no que diz respeito a atuacdo da
instituicho no ambito académico e administrativo a fim de subsidiar o passo seguinte de
correcdo e de aprimoramento das acdes institucionais.

A constituicdo da CPA pela portaria n.° 453/GR, de 02 de julho de 2004, marcou o
inicio do Programa de Autoavaliacédo Institucional (PAAI) na UFSC, que compreendeu o
estabelecimento de seis subprojetos para a realizacdo das avaliagdes. Ao longo dos anos, o
Programa passou por modificagbes para se ajustar aos diferentes contextos externos e
internos a Universidade. Quando a Comissdo assumiu as avaliagdes de curso a partir de
2015, no ano anterior um planejamento comecou a ser elaborado com o objetivo de definir
as novas diretrizes para os ciclos avaliativos.

O processo de autoavaliag&o institucional, por sua vez, considera as dimensfes do
Sinaes organizadas nos cinco eixos estabelecidos pela Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n.° 065. Na formulacdo dos instrumentos avaliativos, a CPA procura adequar-se aos
preceitos determinados pela Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(CONAES), formalizados nos documentos-base Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicbes
de Educacédo Superior (2004) e Roteiro da Autoavaliagédo das Instituicdes (RAAI).

Com a observancia das normas concernentes ao tema e tendo em vista as
competéncias da Comisséo, foi elaborado o Plano de Avaliagdo Institucional de 2016, que
consistiu basicamente na definicdo de seis etapas para os ciclos dos processos avaliativos,
assim elencadas: sensibilizacdo da comunidade universitaria, concepcdo dos instrumentos
de avaliacdo, coleta e sistematizacdo de dados, diagnéstico e andlise da realidade
institucional, divulgacdo dos resultados, proposi¢cdo e implantagdo de acgfes, além da meta-
avaliacao.

No Plano, os seguintes objetivos especificos estao identificados:

e Consolidar uma cultura de avaliagédo, principalmente junto aos alunos da graduacgéo
e da pés-graduacéo;

e Aprimorar o processamento dos dados coletados, em conjunto com a
Superintendéncia de Governanca Eletrbnica e Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (SeTIC), procedendo-se a sistematizacdo das informacdes e a
devolutiva dos resultados para a comunidade universitaria mais rapidamente e de
forma mais clara;

¢ |dentificar as acdes desenvolvidas nas areas de ensino, pesquisa, extensédo e gestédo
e a sua coeréncia com a missao institucional e as metas estabelecidas no PDI;

e Promover diagnosticos dos cursos e socializar os resultados com o intuito de
implementar o debate em torno de mudancas que sejam necessarias;

e Propor acBes com base na discussao dos resultados;

e Revisar 0s instrumentos avaliativos, buscando uma maior especificidade das
informacdes coletadas para com isso permitir a cobranca de ac¢bes pontuais. A
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revisao do instrumento dos alunos também deve passar pela Camara de Graduagéo,
assim como deverd haver uma andalise da PROPG dos instrumentos da poés-
graduacéo;

e Introduzir para 2016/2 a autoavaliacdo do corpo docente, do discente e dos técnico-
administrativos;

e Continuar com a cobranca sobre os relatérios de avaliagbes externas;

e Pensar para 2016/2 a cobranca dos chefes de departamento cujos professores
tiveram avaliacao inferior a 3,0;

e Criacdo de uma secretaria ou pelo menos de uma coordenacéo de avaliagao;

e Buscar recursos para realizacdo campanhas de sensibilizacao;

e Promover um evento "seminario" de um dia em 2016 para a divulgacdo dos
resultados, bem como da importancia das avaliagdes internas realizadas pela CPA.

Além dos objetivos encontrados no Plano de Autoavaliacdo Institucional de 2016, ha
inclusive as metas definidas no PDI 2015-2019 relacionadas as avaliagfes internas: 1)
acompanhar os processos de avaliagdo institucional, orientando a comunidade académica
para a importancia da melhoria continua da qualidade dos cursos, e 2) aprimorar a politica
institucional de avaliacdo pelos discentes que colabore para a melhoria do processo de
ensino-aprendizagem.

Por isso, a CPA reformulou todo o processo de avaliacdo de curso, antes
coordenado pela PROGRAD, principalmente no tocante aos instrumentos avaliativos e a
divulgacdo dos resultados. Um novo sistema de coleta de divulgacdo dos resultados
também esta sendo providenciado a partir de parcerias realizadas pela Universidade.

Especificamente em 2016, dois ciclos avaliativos foram planejados e efetivados: no
primeiro semestre, relativo aos eixos 3 e 5, e no segundo semestre, relacionado aos eixos 1,
2 e 4. A evolucdo da participagdo da comunidade universitaria nos processos realizados
desde 2015 esta representada no Quadro 2.

Quadro 2 — Porcentagem de participantes nos processos de avaliagdo de 2015 e 2016

Segmento 2015/1 2015/2 2016/1 2016/2
Graduandos 20,63% 22,1% 17,9% 26,8%
P6s-Graduandos 25,43% 20,72% 15,7% 8,1%
Docentes 33,3% 33,44% 31, 7% 20,7%
TAEs 15,55% 19,95% 15,4% 13,2%
Gestores 20,65% 23,98% 24.1% 15,6%
TOTAL UFSC 21,86% 22,45% 18,3% 21,4%

Fonte: SeTIC/UFSC.

Pela evolucdo das porcentagens, percebe-se que ha aumento de participantes da
graduacédo no segundo semestre de cada ano observado, 0 que pode se constituir em uma
tendéncia para os anos seguintes. No ano de 2016 destaca-se que, em conjunto com a
Agecom, foi realizada uma divulgagcdo dos processos avaliativos mais intensa aos
graduandos, o que contribuiu para a maior porcentagem de respondentes (26,8%) desse
segmento desde a reestruturagdo da Comissédo em 2014

No entanto, as demais porcentagens indicadas no mesmo ano tiveram queda,
sobretudo quanto aos docentes, indicando que € necessario trabalhar as avaliacdes
institucionais de forma mais efetiva tanto no momento anterior a suas realizagbes quanto
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posterior, no sentido de levar os resultados ao conhecimento de todos os que estdo
envolvidos nas atividades académicas e administrativas. Mesmo com nimeros menores de
participantes em relagdo aos segmentos que tiveram queda das porcentagens, a UFSC em
sua totalidade teve aumento de 3,1 pontos percentuais se comparados os dados de 2016.

Uma das razfes que pode explicar a reducdo de respondentes significativa da pés-
graduacgdo é a avaliacao ja realizada pela CAPES, bem como o desconhecimento de que as
avaliacBes internas sdo também importantes e diferem-se por trazer informacbes
académicas e administrativas a gestdo que podem resultar no aperfeicoamento das praticas
institucionais como um todo.

Nesse sentido, a sensibilizacdo dos segmentos e 0 desenvolvimento de uma cultura
avaliativa sdo atos continuos que demandam mobilizacdo de todos os setores da instituicdo
a fim de ampliar a participacdo nos processos de avaliagdo e de propiciar debates sobre
politicas, estratégias e dinamicas institucionais.

Quanto aos ciclos realizados em 2016, ndo houve avaliagcdo por parte da
comunidade universitaria sobre o0s processos avaliativos realizados pela Comissao
(planejamento, execucgdo, devolutiva, etc.), a ndo ser por meio das manifestacdes nos
campos abertos dos formularios, as quais serdo analisadas para os ciclos seguintes.

O Plano de Autoavaliacdo Institucional de 2017 est4 sendo elaborado e deve ser
aprovado ainda em marco do ano corrente, com definicdes mais especificas especialmente
sobre as avaliagfes de curso. O plano a principio prevé a realizacdo da autoavaliagdo dos
discentes, docentes e TAEs como novidade nos instrumentos avaliativos.
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4. EIXO Il = DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

4.1. Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Na Universidade Federal de Santa Catarina o planejamento institucional orienta-se
pela Missdo, Visdo e Objetivos estratégicos, que estdo presentes em seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). O PDI é o ponto de partida para a elaboracao de outros
projetos que compdem o planejamento da Universidade, tais como o Plano de Gestao de
Logistica Sustentavel (PLS), o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) e o Plano
da Gestéo — Planos Anuais (PAn), como exemplificado na Figura 3.

Figura 3 — Planejamento Institucional
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Fonte: DPGI/PROPLAN.

Em 2015 entrou em vigor o novo PDI da Universidade relativo ao periodo de 2015 a
2019, elaborado com base na lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui 0 Sinaes. Em
sua composicdo elementar, é constituido pela declaracdo da missao e do perfil institucional,
filosofia de trabalho, orientacdes para as diretrizes pedagodgicas, atividades académicas,
infraestrutura que desenvolve e/ou pretende desenvolver nos anos de sua vigéncia,
programacdo para a oferta de cursos e vagas e o cumprimento de suas atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

O Plano é considerado, portanto, um instrumento de planejamento estratégico no que
se refere a gestdo universitaria, devendo nortear as acdes institucionais por um periodo
especifico. Sua estrutura apresenta-se da seguinte forma:

- Capitulo 1: Perfil Institucional — No capitulo sobre o perfil institucional, discutem-se

os temas do histérico da UFSC, sua misséao, visdo, valores, e suas areas de atuacao

académica que se constituem no ensino em todos o0s niveis, na pesquisa, na extensao

e na cultura, arte e esportes.
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- Capitulo 2: Projeto Pedagdgico Institucional — O PPI foi estruturado exatamente de
acordo com as orientacées do MEC com sec¢@es definidas pelos seguintes temas:

a)
b)
c)

d)

insercao regional;
fundamentos da pratica académica;

politicas, as quais estdo organizadas segundo cinco dimensdes (ensino; pesquisa,
extensdo; cultura, arte e esportes; e gestdo), que incluem um total de 26 objetivos

e de 168 metas;
responsabilidade ética, social e ambiental.

- Capitulo 3: Organizacdo e Gestao — sdo discutidos os meios que viabilizardo as
politicas. Inicialmente, o tema do desenvolvimento do ensino nos préoximos cinco anos
€ explorado, comegando pela situacdo atual e passando para as perspectivas de
expansao.
- Capitulo 4: Inovacao e interacdes institucionais — destacam-se dois temas: o papel
da UFSC na geracdo de inovacbes e suas estratégias para o relacionamento
interinstitucional.

O Quadro 3 apresenta os objetivos estabelecidos no PDI de acordo com as dimensdes
relativas as politicas e a quantidade de metas a cada uma vinculadas.

Quadro 3 — Objetivos do PDI de acordo com cada dimensé&o

Dimensé&o Objetivos PDI 2015-2015 . B
vinculadas
OBJETIVO 1 — Assegurar a qualidade do ensino em todos os niveis buscando novos 9
patamares de exceléncia académica.
OBJETIVO 2 - Assegurar a qualidade de ensino em todos os ciclos da Educagdo
Béasica (Educacdo infantil, Ensino Fundamental, Educacdo béasica e EJA- 4
Quilombola/SC).
OBJETIVO 3 - Aprimorar os sistemas de informagédo relacionados as atividades de 3
ensino na Universidade.
OBJETIVO 4 - Institucionalizar a¢des inovadoras nos projetos pedagogicos em todos 16
0s niveis de ensino.
Ensino | OBJETIVO 5 — Estabelecer uma politica de acolhimento, acompanhamento e apoio 7
pedagdgico aos discentes (graduagéo e pos graduacao).
OBJETIVO 6 - Institucionalizar uma politica de acolhimento, acompanhamento e 9
apoio pedagogico aos discentes do Ensino Basico.
OBJETIVO 7 — Ampliar o acesso qualificado e a efetividade dos processos de 6
formacéo.
OBJETIVO 8 — Promover a¢des de interagdo com 0s egressos. 3
OBJETIVO 9 — Estabelecer uma politica de acessibilidade educacional. 3
OBJETIVO 10 — Promover a implantacao de estruturas inovadoras de pesquisa. 7
OBJETIVO 11 - Fortalecer o ambiente institucional da pesquisa de qualidade. 4
Pesquisa ["OBJETIVO 12 - Fortalecer a insercéo regional e a responsabilidade social da UFSC 7
na area da pesquisa.
OBJETIVO 13 — Ampliar a internacionalizagdo das atividades da UFSC. 5
OBJETIVO 14 — Promover aprimoramento continuo das acdes e estimular propostas 13
Extensio inovadoras de interacdo comunitéaria.
OBJETIVO 15 — Ampliar e melhorar as acgbes de interagdo com o0s setores 5
organizados da sociedade.
OBJETIVO 16 — Ampliar o ambiente cultural e esportivo da UFSC para aperfeicoar a 5
formacéo do ser humano.
Cultura, ['OBJETIVO 17 — Promover maior articulacdo com as unidades universitarias nas
arte e Wi isti i i 9
X atividades artistico-culturais e esportivas.
esporte OBJETIVO 18 — Ampliar as agdes da UFSC como um centro de integracgéo, 3

valorizacao e difusdo das artes, da cultura e do esporte.
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Metas

Dimensé&o Objetivos PDI 2015-2015 .
vinculadas
OBJETIVO 19 - Institucionalizar as praticas de gestéo estratégica, contemplando seu 3
planejamento, acompanhamento e avaliacao.
OBJETIVO 20 — Aprimorar a gestédo organizacional. 4
OBJETIVO 21 - Consolidar as agbes de expansdo na perspectiva de gestdo 3
organizacional de uma universidade multicampi
OBJETIVO 22 — Implementar a¢des buscando ampliar a captacdo de recursos para a >
Gestdo | Consecucéo das politicas institucionais.
OBJETIVO 23 - Adequar a infraestrutura e sua gestdo as demandas da atualidade. 15
OBJETIVO 24 — Implementar a¢fes inovadoras para o aprimoramento individual dos 14
servidores visando a melhoria do desempenho institucional.
OBJETIVO 25 - Fortalecer e profissionalizar a comunicacdo no relacionamento 3
interno e externo.
OBJETIVO 26 — Aprimorar a Assisténcia Estudantil. 6

Fonte: DPGI/SEPLAN.

A execucdo do Plano da Gestdo da UFSC, orientado pelo PDI, ocorre por meio de
projetos com escopo, responsaveis, resultado e cronograma identificados e gerenciados
através do sistema de gerenciamento de projetos “GP-Web”. Cada projeto identifica um
objetivo e uma meta institucional para o qual seu resultado contribui.

Com a finalidade de alcancar os objetivos propostos pelo PDI vigente, as Unidades
Administrativas desenvolveram varios projetos no ano de 2016. Alguns projetos foram
executados e concluidos em 2016, no entanto alguns ainda estdo em andamento, com
prazo de conclusdo para 0s anos posteriores, conforme demonstra o Quadro 4:

Quadro 4 — Projetos das Unidades Administrativas

PROJETOS EM 2016

UNIDADE UNIVERSITARIA Em vigor 2016 Em Andamento

Gabinete da Reitoria 15

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis 3

Pro-Reitoria de Graduacgéo

Pro-Reitoria de Pés-Graduacao

Pré-Reitoria de Pesquisa

Pro-Reitoria de Extensédo

Pro-Reitoria de Administracao

Pr6-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas

Secretaria de Planejamento e Orcamento

Secretaria de Aperfeicoamento Institucional

Secretaria de Cultura e Arte

Secretaria de Relacdes Internacionais

Secretaria de Obras, Manutencédo e Ambiente

Secretaria de Inovacéo

Secretaria de Seguranca Institucional

Secretaria de Esportes

Secretaria de Educacédo a Distancia

Secretaria de Acbes Afirmativas e Diversidades

Auditoria Interna

Ouvidoria

Editora UFSC

Biblioteca

Total de Projetos

QIRIF|Nv|F|o|lo|lo|o|o|w|o|k|o|k N ||k |o|-
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Fonte: DPGI/SEPLAN.
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Em 2016 houve mudanca na gestao da UFSC devido a eleicdo do novo reitor e, com
isso, foi criada uma estrutura organizacional diferenciada. Por tratar-se de uma equipe
administrativa totalmente renovada, com novos(as) pro-reitores(as) e secretarios(as), as
Unidades Administrativas iniciaram o processo de planejamento estratégico em 2016,
resultando em uma quantidade consideravelmente baixa de projetos executados nesse ano.

Ademais, foram instituidas outras secretarias, além de algumas que permaneceram,
0 que justifica o fato de uma parte das Unidades Administrativas ndo possuirem nenhum
projeto relacionado. Contudo, das que apresentaram maior quantidade de projetos ativos,
destacam-se a Biblioteca Universitaria e o Gabinete da Reitoria, com 26 e 15 projetos,
respectivamente. Dentre o total de projetos propostos, observa-se que 53% foram
concluidos e 11% estdo no prazo definido em seu escopo. Todavia, 17% dos projetos estdo
atrasados e 19% foram cancelados.

As Unidades Universitarias, constituidas pelos Centros de Ensino, também
desenvolveram projetos buscando alcancar os objetivos institucionais apresentados no PDI.
Conforme demonstrado no Quadro 5, alguns projetos foram iniciados e concluidos em 2016,
no entanto, outros foram iniciados no mesmo ano e possuem prazos de conclusdo previstos
para 0s anos seguintes.

Quadro 5 — Projetos das Unidades Universitarias

PROJETOS EM 2016

UNIDADE UNIVERSITARIA Sigla Em vigor 2016 | Em Andamento
Centro de Ciéncias Agréarias CCA 129 90
Centro de Ciéncias Biol6gicas CCB 47 47
Centro de Comunicacado e Expressao CCE 96 40
Centro de Ciéncias Juridicas CCJ 31 3
Centro de Ciéncias da Saude CCSs 38 30
Centro de Desportos CDS 19 9
Centro de Ciéncias da Educacao CED 26 19
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas CFH 35 16
Centro de Ciéncias Fisicas e Mateméticas CFM 103 101
Centro Socioeconémico CSE 18 0
Centro Tecnoldgico CTC 14 5
Centro de Ararangua ARA 5 0
Centro de Blumenau BLU 11 11
Centro de Curitibanos CBS 20 18
Centro de Joinville JOI 3 1
Total de Projetos - 595 390

Fonte: DPGI/SEPLAN.

Ao analisar o quadro e gréafico expostos, observa-se que os Centros de Ensino com
maior quantidade de projetos foram o Centro de Ciéncias Agréarias (CCA), o Centro de
Ciéncias Fisicas e Matematicas (CFM) e o Centro de Comunicacao e expressao (CCE), com
129, 103 e 96 projetos, respectivamente; enquanto que o Centro de Joinville e o Centro de
Ararangua foram os centros com menor quantidade de projetos ativos, com 3 e 5 projetos,
respectivamente.

Embora os Centros de Ensino tenham apresentado uma quantidade representativa de
projetos a serem executados no ano de 2016, cerca de 53% estéo atrasados e apenas 21%
foram concluidos dentro do prazo determinado. A falta de recursos foi a maior justificativa
apresentada por essas Unidades, que cancelaram 13% dos projetos.
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Os principios que orientam a gestdo institucional foram construidos com base na
compreensdo do que deve ser uma Universidade de exceléncia. Essa perspectiva esta
refletida na missdo e visdo da UFSC. Para isso, consolidou-se na Universidade a ideia de
que a gestdo de uma instituicdo universitaria deve ser fundamentada nas ideias de um
planejamento estratégico com horizontes temporais de curto, médio e longo prazos muito
bem definidos. Os ciclos temporais de planejamento devem definir planos decenais,
gquinquenais e anuais de acao.

Enquanto se caminha para um cenario no qual o planejamento de longo prazo é
construido a partir da ampla participagdo, o planejamento de médio prazo, no caso da
UFSC, converge para as reformulacbes progressivas do PDI. Isso estd determinado
externamente, pois o Plano deve ser atualizado a cada cinco anos. Ja no horizonte de curto
prazo, a UFSC adota o Planejamento Anual (PAn), com metas e acdes estabelecidas para o
periodo de um ano.

Independentemente do ciclo adotado, curto, médio ou longo prazo, o estabelecimento
de uma cultura de planejamento deve exigir um consideravel esforco e tempo para a
conscientizagdo, a discussdo e o amadurecimento do processo, conduzindo a construgdo de
métodos e instrumentos de suporte ao processo de tomada de decisdo na instituicdo e
envolvendo cada vez mais as unidades administrativas e universitarias.

4.2. Responsabilidade Social da Institui¢céo

Em consonancia com a missao institucional, a UFSC deve incorporar 0 compromisso
ético, social, assistencial e de acessibilidade para os publicos internos e externos em todas
as suas praticas como condigdo de atender o ensino, a pesquisa e a extensdo. Na busca
por uma sociedade mais justa, democratica e ambientalmente consciente, é necessario que
as politicas de responsabilidade social considerem os objetivos propostos no PDI e os
subtemas retratados a seguir:

a) Inclusdo Social

No PDI, as politicas de incluséo social consideram acdes direcionadas a: 1) ampliar o
acesso com diversidade socioecondmica e étnico-racial; 2) fortalecer o desempenho
académico por meio de bolsas estudantis, ensino de linguas, acesso a informatica,
participacao politico-académica e acompanhamento psicopedagdgico; 3) ampliar as acdes
relacionadas a permanéncia estudantil, o que inclui moradia, alimentacdo, saude, transporte,
creche e acessibilidade; e 4) apoiar as atividades de cultura, lazer e esporte.

O ano de 2016 foi marcado por um grande avanco na inclusédo social, vista no ambito
da assisténcia estudantil, pedagogica e de promocdo da diversidade socioeconbmica e
étnico-racial. Do ponto de vista do acesso, a UFSC comecou a implementar o seu Programa
de Acbes Afirmativas da UFSC a partir do vestibular de 2008, que compreendia reserva de
20% para egressos do ensino fundamental e médio publico, 10% para negros (pretos e
pardos) prioritariamente egressos do ensino fundamental e médio publico e vagas
suplementares para indigenas (cinco, com aumento gradual até dez em 2013).
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Em 2016, a UFSC registrou um avango consideravel da diversidade no acesso a
instituicdo. Pela primeira vez foram reservadas 50% das vagas regulares da UFSC para
egressos do ensino médio publico, como preconiza a Lei 12.711/2012 e a Politica de A¢des
Afirmativas da UFSC. Dentro desse percentual, 50% foram destinadas a candidaturas
pertencentes a familias de renda per capita igual ou inferior a 1,5 salario minimo. Houve
consideravel avanco também no aspecto étnico-racial. No estado de Santa Catarina,
segundo o Censo do IBGE de 2010, havia 16% de pretos, pardos ou indigenas, percentual
adotado de reserva das vagas totais da Universidade.

A UFSC é uma das poucas IES que adota reserva de vagas para pretos, pardos ou
indigenas no percentual dessa populacdo no estado. Pela primeira vez foram oferecidas
nove vagas suplementares para quilombolas pertencentes a comunidades reconhecidas
pela Fundacdo Cultural Palmares do Ministério da Cultura, e também duas vagas
suplementares em cada curso para negros (pretos e pardos), oriundos de qualquer percurso
escolar. O ingresso indigena foi expressivo, com preenchimento de todas as vagas
suplementares respectivas.

Uma grande conquista da instituicAo foi a selecdo para vagas suplementares
relativas a indigenas e quilombolas através de processo seletivo especifico, uma
reivindicacdo histérica dessa populagéo, afirmada desde 2006, quando da elaboracdo do
Programa de A¢Oes Afirmativas.

Houve orientagdo para indigenas e quilombolas pleitearem a bolsa permanéncia
MEC, sendo inclusive disponibilizadas na Universidade véarias formas de auxilio, como
moradia, gratuidade do restaurante universitario e bolsas em cursos de lingua estrangeira
extracurricular.

Por outro lado, a constituicdo da Secretaria de Ac¢des Afirmativas e Diversidades
(SAAD), com status de Pro-Reitoria, marcou o inicio da institucionalizacdo da Politica de
AcOes Afirmativas e o inicio de uma politica institucional de diversidade sexual e de
enfrentamento da violéncia de género no interior da instituig&o.

Foi a SAAD em conjunto com a PROGRAD que promoveu 0 Seminario sobre Apoio
Pedagdgico do qual emergiu a proposta de instituir a disciplina de Pré-Calculo obrigatéria a
ser adotada por deliberagcdo dos cursos. Espera-se uma melhora consistente no
aprendizado dessa disciplina, que tem grande impacto nas areas de ciéncias exatas,
engenharias, agrarias e ciéncias da terra.

A parceria da SAAD com a PRAE conduziu a outro avango historico: a validacao de
renda dos ingressantes por cotas de baixa renda passa a valer a partir de 2017 como
aprovacgao do cadastro socioecondmico. Isso economizara milhares de horas de espera e de
trabalho dos estudantes e do Servico Social da UFSC. Permitird também que o Servico
Social se dediqgue mais ao acompanhamento e orientacdo dos estudantes durante a
graduacéo.

A validacéo de renda é um processo longo, trabalhoso e complexo, tendo em vista o
namero de ingressantes de baixa renda (cerca de mil e quatrocentos em 2016). A formacao
de servidores para realizar essa verificacdo foi uma das atividades da Coordenadoria de
Acdes de Equidade em 2016. A descentralizacdo desse processo para os campi fora da
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sede foi realizada, e um curso de capacitacdo online foi produzido para preparar a validacao
de renda em 2017. Videos de divulgacédo do assunto foram elaborados em conjunto com a
Agéncia de Comunicacgdo (Agecom) e Secretaria e Educacdo a Distancia (SEAD) da UFSC
para facilitar aos alunos o entendimento desse complexo processo.

Outra atividade desenvolvida diz respeito a Coordenadoria de Inclusdo Digital
(COID/ISAAD) que tem promovido acbes para favorecer o acesso a informética através
da otimizacdo dos equipamentos utilizados: 1) Instalagcdo de um Terminal Académico que
contém todos os programas necessarios para o aluno realizar seus trabalhos, em estacao
remota; 2) Criacdo de uma unidade de rede com capacidade de 500 MB para o aluno salvar
seus documentos, suprimindo a utilizacdo de pen-drive ou outro tipo de meméria externa,
favorecendo o académico de baixa renda; 3) Abertura de seu espaco aos sdbados e, em um
futuro préximo pretende-se abrir aos domingos.

Do ponto de vista da acessibilidade, foram criados espacos destinados a incluséo: 1)
Espacos destinados as pessoas com deficiéncia (cadeirantes e cegos); 2) Espaco com
atividades de entretenimento destinado a pessoa com crianca; 3) Foi disponibilizado um
fraldario para maior conforto no atendimento a bebés.

A permanéncia dos estudantes negros, mulheres e LGBT, por sua vez, depende de
uma politica de enfrentamento da violéncia de género e do racismo. Foi criado pela SAAD
em 2016, no ambito da Coordenadoria de Diversidade Sexual e de Enfrentamento da
Violéncia de Género (DIVERSEX/SAAD), um Grupo de Trabalho sobre o Enfrentamento de
Violéncia contra a Mulher, que entregou propostas para implementacdo em 2017. Foi
realizado em junho de 2016 o | Seminario sobre Diversidade Sexual, com mais de
guatrocentos participantes presenciais e virtuais, que elencou uma série de pontos a serem
elaborados com vistas a uma Politica da UFSC de Diversidade Sexual e de Género, que
devera ser elaborada em 2017.

Eventos foram organizados pela Secretaria relacionados ao repudio a violéncia
contra a mulher (09 de junho), dia do orgulho LGBT (28 de junho) e dia da mulher afro-
latino-americana e caribenha (25 de julho) lembraram a importancia da diversidade na
UFSC.

E imprescindivel mencionar que a SAAD passou a ser, a partir de 2016, um locus de
encaminhamento de denlncias de machismo, assédio, racismo, homofobia e transfobia,
passando a acompanhar esse tipo de processo e seus resultados.

Além disso, a Secretaria foi parceira da Prodegesp na elaboracdo de protocolo de
afericdo de veracidade de autodeclaracdo de candidaturas para vagas reservadas para
negros em concursos publicos de técnicos e docentes. Esse protocolo tem sido utilizado
como modelo por outras universidades, como a UFRGS.

A Coordenadoria de Acessibilidade Educacional da SAAD (CAE/SAAD) desenvolveu
uma série de atividades relativas as pessoas com deficiéncia. A Coordenadoria foi criada em
agosto de 2013 no ambito da Pré-Reitoria de Graduacao- PROGRAD e em 2016 passou a
estar vinculada & SAAD, e desenvolve seu trabalho junto & educacgédo basica, aos cursos de
graduagédo e aos programas de pos-graduacao da UFSC. Sua atuagdo se pauta no principio
da garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia, mediante a equiparacdo de
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oportunidades, propiciando autonomia pessoal e acesso ao conhecimento. Apresenta como
objetivos:

e Desenvolver e executar a politica institucional de acessibilidade e inclusdo de
estudantes com deficiéncia da UFSC,;

¢ Promover condicdes igualitarias de acesso ao conhecimento por parte de estudantes
com deficiéncia,

e Promover a remocdo de barreiras arquitetdnicas, programaticas, pedagogicas, de
comunicacdao e atitudinais na Universidade;

o Apoiar os diferentes setores da Universidade para a melhoria da participacdo de
pessoas com deficiéncia;

e Propiciar a oferta de tecnologia assistiva e comunicacdo alternativa para os
estudantes que necessitarem de tais recursos para sua plena participacdo
académica;

e Fomentar as discussdes no ambito institucional acerca do tema “acessibilidade
educacional’;

e Ofertar cursos de capacitacdo a docentes e servidores técnico-administrativos cujo
tema esteja vinculado a acessibilidade de estudantes com deficiéncia.

A CAE tem como pratica 0 acompanhamento dos cursos e programas que possuem
estudantes com deficiéncia a partir de reunibes sistematicas com professores e
coordenadores de cursos, e contatos através de demanda. Para além desse servico,
oferece bolsistas de acessibilidade para acompanhamento desses discentes em sala de
aula e/ou atividades académicas para atendimento as necessidades de acessibilidade
educacional.

Para que o trabalho seja possivel a CAE dispde de uma equipe multiprofissional
composta por pedagogas, psicéloga, assistente social e fonoaudibéloga, além de estagiarios,
estudantes de graduagdo da UFSC, com o intuito de promover aproximacdo e reflexdo
acerca das pessoas com deficiéncia no ambito académico.

Sobre o mapeamento referente aos estudantes com deficiéncia, é atualizado de
maneira constante, uma vez que ha mudangas nesse numero, bem como na necessidade
de acompanhamento por essa Coordenadoria. O levantamento é realizado com base nas
seguintes fontes de obtencdo de dados:

¢ COPERVE (Comissao Permanente do Vestibular): dados provenientes do pedido de
condigcéo especial durante a realizagdo do vestibular de ingresso;

e CAGR (Sistema de Controle Académico da Graduacgéo): o sistema disponibiliza uma
lista com os estudantes com deficiéncia identificados como “via vestibular’ ou “ndo
confirmados”. E enviado e-mail para cada estudante da lista a fim de confirmar as
informacoes;

e CAPG (Sistema de Controle Académico da Pdés-Graduacao): o sistema gera um
relatério com os estudantes autodeclarados com deficiéncia nos cursos de pdés-
graduacéo da UFSC;

e CURSOS: E encaminhada solicitacdo para que cada curso envie uma relacdo dos
estudantes com deficiéncia regularmente matriculados na graduacdo e poés-
graduacéo.
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A CAE ressalta a importdncia da participagdo dos professores no processo
educacional dos estudantes com deficiéncia, sendo parte fundamental para a construcéo de
praticas inclusivas, a qual requer um olhar para as diferengas, assim como a¢des que sejam
coerentes com as necessidades apresentadas por esses estudantes. Para tanto, a CAE esta
a disposicdo para, em parceria com 0s cursos de graduacdo e programas de poés-
graduacao, construir uma Universidade que entende e atende as diferencas.

b) Meio Ambiente

A UFSC busca constantemente tornar a sustentabilidade um valor fundamental para
0 exercicio das praticas institucionais, com acdes voltadas a formar cidaddos que promovam
e atuem em beneficio de um meio ambiente equilibrado. Em longo prazo a meta é
transformar a Universidade referéncia nacional em gestao ambiental no que diz respeito as
Instituigbes Publicas de Ensino Superior.

Como norteadores para a implementacdo dessas agbes, a UFSC utiliza-se das
normativas e orientagcbes governamentais provenientes do Programa Esplanada
Sustentavel, sobretudo da Agenda Ambiental da Administragéo Publica (A3P) e do Decreto
7.746/2012, o qual dispde sobre o Plano de Logistica Sustentavel (PLS); além de outras
legislacdes vigentes.

Para viabilizar as préaticas sustentaveis com base nas determinagfes externas, em
15 de janeiro de 2015 foi criada Coordenadoria de Gestdo Ambiental (CGA) na
Universidade, atualmente vinculada a Secretaria de Obras, Manutengdo e Ambiente
(SEOMA). A CGA é composta por uma equipe interdisciplinar com profissionais das areas
de biologia, administracdo, direito, arquitetura, economia e engenharia sanitaria e ambiental
e concentra os esfor¢os para fomentar a sustentabilidade na instituicdo, sendo responsavel
pela coordenacdo do PLS, implantacdo da A3P, definicAo e divulgacdo das diretrizes
ambientais, campanhas educativas e apoio a projetos de pesquisa e extensédo ligados a
temética.

A CGA também promove a preservacao das areas verdes, trabalha integrada ao
setor de residuos da Universidade e assessora o Departamento de Projetos de Arquitetura e
Engenharia (DPAE). Estdo ligados a CGA os seguintes projetos: “Projeto de Recuperagao
Ambiental do Bosque do CFH”; “Inclusdo de Critérios de Sustentabilidade nas Compras e
Contratagdes da UFSC”; “Recuperacdo da Qualidade da Agua dos Coérregos do Campus
Reitor Jodo David Ferreira Lima” e “Programa de Controle e Monitoramento Hidrolégico
Campus UFSC em Joinville”.

Procurando reforcar seu compromisso com a sustentabilidade, a UFSC aderiu em
2014 & A3P e recebeu do Ministério do Meio Ambiente o Selo Verde. Dando continuidade a
esse processo, em 2015, com o objetivo de integrar e divulgar as acdes de sustentabilidade,
criou-se o Programa UFSC Sustentavel que reune e inclui as iniciativas sustentaveis
relacionadas a gestdo e ao ensino no sitio: ufscsustentavel.ufsc.br. Em fevereiro de 2016,
para auxiliar na divulgacdo de campanhas e de informacdes ligadas a sustentabilidade, foi
inaugurado o Facebook do UFSC Sustentavel. Nele sdo divulgados projetos, eventos,
curiosidades e todas as questdes relacionadas a sustentabilidade que acontecem na UFSC.
A péagina ja conta com 1.593 seguidores.
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A UFSC realizou ainda durante o ano de 2016 diversas atividades visando
desenvolver a consciéncia ambiental em toda a comunidade universitaria, relacionadas a
eventos, cursos e campanhas educativas. Entre os principais eventos realizados, estao: IlI
Seminério de Gestdo Publica Sustentavel, Planeta. Doc. Conferéncias, Palestra “mudancas
Climaticas: O que cabe a vocé?” - com Sénia Bridi, e Semana do Meio Ambiente UFSC. Foi
disponibilizado também o curso de “Educacdo Ambiental no Ambito Organizacional” aos
servidores com o intuito de torna-los mais conscientes sobre o seu papel em termos de
sustentabilidade relativa as atividades laborais e ao seu dia a dia.

Com o objetivo de alcancar de forma mais efetiva toda a populacdo académica, na
SEPEXx (Semana de Pesquisa e Extensdo da UFSC) foi instalado o stand do “UFSC
Sustentavel”’, que tinha por objetivo expor os projetos sustentaveis que estavam sendo
desenvolvidos no ambito institucional, além de trazer exemplos praticos para promover a
consciéncia ambiental dos participantes do evento. No mesmo ano inclusive foi lancada a
campanha “Reduzir o Consumo e Transformar o Mundo”, em que os dois primeiros eixos
trabalhados foram a reducéo do consumo de energia elétrica e dos materiais de expediente.

A UFSC vem atuando em vérias frentes a fim de tornar a Universidade mais
sustentavel. Nos ultimos anos foram realizados inumeros eventos de promocdo da
sustentabilidade, cursos e campanhas educativas. O PLS que esta sendo revisado, quando
pronto, sera um documento norteador para as proximas acdes a serem realizadas a favor de
um ambiente ecologicamente mais equilibrado.

Uma das frentes trabalhadas € a gestdo, gerenciamento e adequacéo dos residuos
soidos na instituicdo por trés profissionais - dois engenheiros sanitaristas e um quimico —
que atuam com base na legislacdo, considerando as dimensdes politica, econdmica,
ambiental, cultural e social, assim como as atividades fins da UFSC, com controle social e
sob a premissa do desenvolvimento sustentavel.

Nesse contexto, o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS) € um
importante instrumento de gestao previsto na Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n°
12.305/2010). O Plano consiste em um diagndstico detalhado do gerenciamento de residuos
na Universidade e, a partir desse, propde programas, metas e acdes para a adequacao as
normativas legais e técnicas vigentes, principalmente em atendimento a Lei supracitada, ao
Plano Nacional de Residuos e ao Decreto Federal n°® 5940/2006, que institui a Coleta
Seletiva Solidéria.

O PGRS foi elaborado sob a coordenacdo da Engenheira Sanitarista e Ambiental da
Prefeitura Universitaria, com apoio da equipe técnica da CGA/SEOMA e de uma equipe de
estagiarios. Em 28 de outubro de 2015, o PGRS foi apresentado a comunidade académica e
esta disponivel no link http://gestaoderesiduos.ufsc.br/apresentacao-dia-2810/. Atualmente,
o documento estd em fase final de revisdo e, em breve, ficara disponivel para consulta
publica on-line no enderecgo http://gestaoderesiduos.ufsc.br/consulta-publica/. O foco da
apresentacdo seguida de consulta publica é proporcionar maior transparéncia e controle
social, bem como trazer as particularidades das diversas realidades da UFSC que talvez
ndo tenham sido contempladas no plano. Assim, espera-se que o PGRS tenha um carater
participativo e seja suficientemente abrangente, trazendo os esfor¢os necessarios para a
gestdo integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado dos residuos solidos, e
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promovendo a compatibilidade das ac¢bes praticadas na instituicio com a saude do
trabalhador e do meio ambiente.

Com essa dinamica, também serdo alcangadas efetividade, eficicia e eficiéncia na
gestdo e gerenciamento de residuos na instituicdo, inclusive na implantacdo da coleta
seletiva solidaria (CSS), em atendimento ao disposto no Decreto n°® 5940/2006. Os atrasos
na finalizacdo do PGRS e instituicdo da CSS devem-se a falta de equipe e de setores
estruturados para atender a todas as demandas necessarias.

Quanto ao cumprimento do Decreto n° 5940/2006, em fevereiro de 2016 foi
constituida a Comissdo Permanente de Coleta Seletiva Solidaria da UFSC, formada por
catorze membros, incluindo um representante da associacdo de catadores de Santa
Catarina. A partir de estudos e reunides, a Comissao realizou um diagnéstico da situagéo da
coleta seletiva na Universidade e prop6s um plano para implementagéo de ag6es, publicado
na pagina http://gestaoderesiduos.ufsc.br/files/2017/01/PCSS_V8_formatado_ampliado-
outubro.pdf.

Atualmente, foram formados Grupos de Trabalho para operacionalizar o plano,
institucionalizar a coleta seletiva, criar normativas, e elaborar estratégias de comunicacao e
educacdo ambiental. A referida comissdo também sera responsavel em acompanhar a
implantacao, além de fomentar a manutencdo do programa de coleta seletiva solidaria da
UFSC.

s

Outra vertente mencionada é o trabalho realizado pela Coordenadoria de
Planejamento do Espaco Fisico (Coplan), a qual entende que o meio ambiente deve ser
considerado no planejamento do uso do espaco fisico desta instituicdo, agindo de forma a
sempre reconhecer e dar as questdes ambientais a devida importancia.

Os estudos elaborados e as diretrizes estabelecidas por essa coordenadoria seguem
a legislacdo e normas ambientais, bem como buscam as melhores solu¢cdes que prezam
pelo bem estar do meio ambiente. Infelizmente, as dificuldades burocraticas e financeiras
tornam-se barreiras e fazem com que as normas estabelecidas ndo sejam plenamente
seguidas, resultando ainda em situacdes que ndo sdo as ideais do ponto de vista ambiental.

Todas as acdes acima descritas evidenciam que a sustentabilidade é um valor que
esta sendo inserido nas praticas institucionais. Por exemplo, houve aumento da quantidade
de grupos de pesquisa e extensdo que estudam questdes ambientais internas. O ambito
externo também esta envolvido com essa temética, pois a legislacdo vigente no Brasil
contempla acdes sustentaveis de forma crescente, e os 6rgaos de controle cada vez mais
cobram agfes que definem uma gestéo preocupada com o meio ambiente.

No entanto, os desafios s&o grandes e ainda existem passivos a serem
solucionados, 0 que demanda tempo e estudos especificos, esforcos que poderiam se
concentrar no planejamento de ac¢bes futuras. A falta de uma cultura organizacional
relacionada a sustentabilidade, a economia dos recursos e ao incentivo da preservagado da
natureza; bem como a caréncia de dados historicos sobre agua, residuos e energia, dificulta
dimensionamentos, diagndsticos e previsdes.
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c) Desenvolvimento Econdomico e Social

As diferentes formas de atividades de extensdo promovidas pelas unidades
universitarias e 6rgaos suplementares da UFSC, com apoio da Pro-Reitoria de Extenséo
(PROEX), geram oportunidade de crescimento econdmico e social de parcelas menos
favorecidas da comunidade em geral e possibilitam a integracéo entre a Universidade e a
comunidade. Isto € notdrio, especialmente ao se considerar os cursos voltados a
comunidade interna e externa, como de lingua estrangeira de diferentes idiomas, de

dominio de softwares computacionais, oficinas de arte e préaticas esportivas.

A Escola de Extensdo, implementada em 2016 pela PROEX, oferta cursos de
extensdo que procuram atender as demandas sociais e sao ofertados segundo os
principios e finalidades da educacgéo profissional, inovadora e tecnoldgica, em articulagéo
com o mundo do trabalho e os segmentos sociais.

Na area da saude, destacam-se as atividades desenvolvidas pela Clinica
Odontoldgica, pelo Servigo de Atendimento Psicol6gico (SAPSI), pela Farmécia Escola e,
principalmente, pelo Hospital Universitario (HU), as quais integram o ensino, a pesquisa e
a extensdo, com grande repercussdo social. Além disso, a Universidade oferece
assessoria juridica gratuita a pessoas com hipossuficiéncia financeira através do
Escritério Modelo de Assisténcia Juridica (EMAJ).

O Ndacleo de Estudos da Terceira Idade (NETI) é uma referéncia para estudos de
graduacdo e pos-graduacdo. Com enfoque na educagdo permanente, oferece cursos,
oficinas e projetos voltados para alunos idosos, objetivando a sua atualizacdo e insercao
social. O Nucleo também presta assessoria e consultoria a comunidade, através de
parcerias com entidades governamentais e ndo governamentais, assim como coordena
programas como 0S grupos de apoio aos portadores da doenca de Parkinson e de
Alzheimer.

A Sala Verde — UFSC, por sua vez, é um projeto institucional que direciona suas
atividades para o desenvolvimento de oficinas e eventos de educacdo formal que
valorizam o meio ambiente e a cultura local. O publico alvo sdo escolas estaduais e
municipais da regido, associacdes comunitarias e a populacdo em geral. As atividades
sdo realizadas no campus da UFSC, nas escolas e em locais selecionados para a
realizacdo de eventos.

Cabe mencionar que por intermédio de projetos de extensdo e de pesquisa, a
UFSC mantém relagBes de parceria com o setor publico e privado, com o mercado de
trabalho e com instituicbes sociais, culturais e educativas; que envolvem projetos voltados
ao desenvolvimento de bases para politicas publicas, transferéncia de tecnologia,
otimizacdo de procedimentos, entre outros. Alguns desses projetos desenvolvidos tém
impacto nacional e recebem apoio de parceiros importantes como os Ministérios da
Saude, de Transportes, de Minas e Energia e de Agricultura, as Secretarias Estaduais e as
Prefeituras Municipais.

7

A maioria desses projetos é fomentada a partir de financiamento externo.
Eventualmente, e dependendo do alcance social da proposta, algumas sdo custeadas pela
propria instituicdo. Pode ocorrer, inclusive cooperagdes de diversas formas, como Acordos
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Gerais de Cooperacao, Projetos Individuais, Projetos Institucionais, Projetos com Termos de
Descentralizacdo de Crédito, entre outros. Certamente, hd espaco para aumento dessas
relagdes tanto em numero quanto em qualidade e a Universidade, por meio da Pro-Reitoria
de Pesquisa (PROPESQ) e da Pré-Reitoria de Extensédo (PROEX), bem como das unidades
universitarias, tem incentivado parcerias e colaboracdes e tentado ser mais atuante no
sentido de demonstrar sua capacidade de geracdo de conhecimento e de solugdes.

d) Preservacao da Memodria e Patrimdnio Cultural

A partir da proposta trazida no PDI de fomentar a cultura de maneira ampla, por meio
da producéo e difusdo de projetos e programas culturais, a Secretaria de Cultura e Arte —
SeCArte —realizou as seguintes atividades em 2016:

e Experimenta — evento produzido pela SeCArte que tem como objetivo difundir as
manifestacdes culturais e artisticas, o EXPERIMENTA UFSC apresentando a
pesquisa em arte;

e Exposicdo “A cor da nossa tela” — exposicdo produzida pela TV UFSC em
parceria com a SeCArte, com a finalidade de divulgar a arte e a grande variedade de
artistas da Grande Florianopolis, de diferentes geragdes, técnicas e tematicas. Foi
realizada no hall da reitoria;

e Apoios - Calourada; Danga em Tréansito; Dazaranha (SEPEX); Espetaculo
Atentados; Floripa Cidade Utopica (CFH), posse Reitores; Projeto 12:30, Ubu Rei e
Cena Aberta (DAC); Café com Danga (CDS); Jornais Colégio Beatriz (CED), Cantos
de Gaia - Alquimias Sonoras Para Gestantes (CCE); Coletivo kurima; Coléquio
Justica e Democracia (CFH); Encontro de Filosofia da Arte (CFH); Exposicao a Cor
de Nossa Tela (TV UFSC);

e Bolsa Cultura — um programa vinculado as acfes de arte e cultura, oferecido por
meio de bolsas e auxilio financeiro a estudantes de graduacéo, incentivando-os a
participacdo nos projetos de cultura da UFSC, e configurando-se como um grande
projeto propulsor de interagdo com o meio social, tendo em vista que os alunos
beneficiados realizam atividades de extensdo universitaria como exigéncia desse
edital;

e Procultura — Programa de Apoio as A¢bes de Cultura que apoia financeiramente, no
todo ou em parte, acbes de cultura propostas por servidores docentes ou técnico-
administrativos que tenham relacdo com o ensino, a pesquisa ou a extensdo. Essas
acoes sdo relativas a educagéo, lazer, saude, meio ambiente, dentre outras areas;

e Edital Espaco Vivo — tem por foco a selecdo de propostas para ocupagdo dos
espacos publicos administrados pela SeCArte, por meio de eventos académicos,
cientificos, culturais, educacionais, religiosos e artisticos, desde que comprovada a
institucionalidade do evento, a sua gratuidade e o interesse da instituicdo. Todos os
setores da UFSC utilizam os espacos administrados pela SeCArte, o0 que demonstra
a importancia social do projeto, uma vez que esses espacos sdo ocupados durante o
ano inteiro com eventos locais, nacionais e internacionais (Congressos, Encontros,
Seminarios, Jornadas Académicas, etc.). Os espacos também s&o utilizados pelo
publico externo, a titulo oneroso, especifico para realizacdo de eventos
artistico/culturais. Para 2017 estdo previstos espetaculos de diversos artistas de
renome nacional como Maria Rita, Ney Matogrosso, Lenine, Zeca Baleiro, e outros.
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Cerimonial de Formaturas — presente em todos o0s cursos de graduacgdo
presenciais da UFSC. A Coordenadoria de Eventos orienta e apoia as cerimonias de
colacdo de grau nos quatro campi fora da sede, e os cursos de graduacdo a
distancia, em parceria com a UAB. Essa a¢do é uma das mais importantes do setor
de eventos, pois proporciona o encontro da comunidade e das familias com a UFSC,
em um momento de celebracdo que € a colagdo de grau;

Projeto Musica no Lago — o objetivo principal é fomentar a participa¢do dos alunos,
professores e técnicos administrativos da instituicdo interessados em apresentar o
seu potencial musical, contribuindo para um ambiente propicio a convivéncia, a
liberdade de expressao, ao respeito a diversidade, concorrendo para a melhoria da
qualidade de vida na UFSC. As bandas contempladas por meio de edital foram
Augusto Carvalho, Banana Orgénica, The Lads, Sessdo Geleia e Subleve, sendo
que aconteceram trés apresentacdes em 2016 e as outras duas estéo previstas para
abril e junho de 2017. As apresentacdes ocorrem em frente ao laguinho central da
UFSC, sempre no horéario do meio dia e sao gratuitas;

ExposicOes de trabalho académico no hall térreo do CCEven — coordenacéo,
agendamento e disponibilizacdo de infraestrutura para montagem de exposi¢cdes de
trabalho académico e de cunho institucional no hall do piso térreo do Centro de
Cultura e Eventos, com especial destaque as areas do Design, Literatura,
Arquitetura, Patriménio e Biologia. O primeiro semestre de 2017 ira abrigar a Feira
do Livro da Editora Universitaria, seguida da exposi¢cdo do Museu Patrimonial da
UFSC,;

Preparacdao e adequacdao do “Espa¢o Expositivo CCEven” — com vistas ao
funcionamento a partir de abril de 2017. Localizado na entrada do Departamento de
Cultura e Eventos, piso térreo do CCEven, o espaco recebera exposices de obras
de arte durante todo o ano, com previsdo de abertura da exposicdo das obras da
artista plastica Albertina Prates;

Nucleo de Estudos Acorianos (NEA) — O Nucleo de Estudos Acorianos realiza
pesquisas sobre a cultura agoriana com o intuito de preservar e valorizar as tradigbes
dos descendentes luso-acorianos que colonizaram parte do sul do Brasil em meados
do século XVIIl. Uma das metas foi dar maior énfase as suas atividades culturais.
Superando-se todas as dificuldades financeiras e politicas, pois em anos eleitorais
h& muitas restricdes de apoios as festas e eventos culturais, foi realizada a Festa da
Cultura de Base Acoriana de Santa Catarina — 232 ACOR, em Itajai-SC. Como a
cada ano se desenvolve um registro, em DVD foi feito o material de divulgacédo do
evento. Outra acdo do NEA é a disponibilizacdo de cursos e palestras sobre a cultura
de base acoriana a professores do ensino fundamental, médio e superior,
promovendo a educacgdo patrimonial em nosso Estado. O Projeto Saber Fazer, que
apoia e divulga sistematicamente a producdo artesanal, fez agdes concretas nesse
sentido, com a itinerdncia de muitos Mestres dos Saberes do Artesanato
Catarinense. Além disso, esta sendo realizado o Mapeamento da Cultura de Base
Acoriana do litoral catarinense. Salienta-se, no ano de 2016, o intercAmbio entre
Acores e Santa Catarina, que possibilitou a vinda de especialistas, atores e musicos
para apresentacfes teatrais, musicais, palestras, contacdo de historias e
apresentacdes folcldricas;

Departamento Artistico Cultural (DAC) — atende a comunidade universitaria com
as atividades de extensdo. O DAC € um dos setores da UFSC que mais investe em
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extensao universitaria, abrindo ainda espa¢o para estagios de seus alunos de
graduacédo. Foram desenvolvidos projetos nas mais diferentes formas de expressoes
artisticas, tais como teatro, canto coral, orquestra de camara, madrigal, exposicoes,
Projeto 12:30 com apresentacfes artisticas, e uma semana de arte por ano (em
2016, a semana nao foi realizada na sua unidade original, mas com eventos
individuais de alguns projetos do DAC) numa mostra do que se produz na UFSC, em
gque uma variedade de acbes é apresentada para toda a comunidade interna e
externa a Universidade. Destaca-se o Coral da UFSC com o espetaculo 100 Anos de
Samba, evento realizado no Teatro da Universidade, gratuito e aberto & comunidade.
Os Cursos e Oficinas Livres de Arte, ministrados por profissionais da UFSC e
instrutores da comunidade, foram realizados durante todo o ano, contemplando
diversas linguagens artisticas. A Exposicdo de Arte dos Funcionéarios da UFSC, que
seria a 302, ndo foi realizada em 2016, devido aos riscos por conta das ocupagdes do
hall da Reitoria pelos movimentos de greve. Produc¢des teatrais, musicais e de outras
linguagens artisticas, resultado de grupos ou oficinas do DAC, foram mostradas em
eventos gratuitos para a comunidade;

Projeto Fortalezas da llha de Santa Catarina - em 2016 tiveram sequéncia as
obras de manutencdo e conservacdo das esquadrias de todos os edificios das trés
fortalezas mantidas pela Universidade, contratadas em 2015. Foram finalizados os
trabalhos nas fortalezas de Ponta Grossa e Ratones, e permanecem em execugao
em 2017 os servicos para a Fortaleza de Anhatomirim. A UFSC esteve presente,
através da SeCARTE, em reunibes e grupos de trabalho junto ao Plano de
Aceleragdo do Crescimento (PAC 2) Cidades Historicas, coordenado pelo
IPHAN/SC. Ocorreu também a organizacao, montagem e atendimento publico no
estande da Coordenadoria das Fortalezas na 152 SEPEX da UFSC, que contou com
exposicdo de maquetes e posteres tematicos, producdo e distribuicdo de material
informativo e sorteio de ingressos e de exemplares do livro "As Defesas da llha de
santa Catarina e do Rio Grande de Sao Pedro em 1786". Foi realizada, em conjunto
com ICMBIio e apoio de diversas instituicdes parceiras, a segunda edi¢cado do "Curso
de Capacitagdo de Condutores Culturais e Ambientais para a APA de Anhatomirim",
com o objetivo de capacitar condutores de visitantes que acessam a Area de
Protecdo Ambiental. Foram atualizados todos os layout dos diversos sites com
conteudo relacionados as fortalezas mantidas pela UFSC, adaptados agora para o
novo padrdo UFSC, com possibilidade de acesso por smartphones e outros
dispositivos méveis. O servidor Roberto Tonera recebeu do Exército Brasileiro a
"Medalha do Pacificador", como reconhecimento pelos relevantes servigos prestados
aquela instituicdo e pela sua atuacdo no estudo, difusdo, valorizacao e preservagao
das fortalezas da UFSC e demais fortificagbes de Santa Catarina e do Brasil.
Durante o ano foram realizadas exposicbes e palestras. Iniciou-se o projeto de
extensdo “Aproximacdo das criangas ao conhecimento do patriménio histérico
nacional” que é direcionado a criancas de cinco a seis anos de idade, de modo que
trabalha a valorizacdo do Patrimoénio Histérico Nacional apresentando as criancas
aspectos da historia da Fortaleza de S&o José da Ponta Grossa, da comunidade da
Praia do Forte e de Florianépolis, ensinando a importancia de preservar, rememorar
e registrar a histéria e as diferentes formas de fazé-los. As acbes do projeto
acontecem com encontros realizados na Creche, na fortaleza e no Museu de
Argqueologia da UFSC (MARQUE);

Desafios para 2017
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a) Realizacdo da segunda edi¢do do evento “Experimenta”

b) Realizacdo da primeira Semana de Danca

c) Realizacéo do Festival de Musica

d) Recuperacédo do prédio da Igrejinha da UFSC

e) Reforma dos guarda-corpos das sacadas do CCEven

f)  Obtencéo de alvara definitivo para o CCEven

g) Recuperacdo do casardo da Travessa Ratcliff

h) Recuperacgéo ou elaboragéo de novo projeto para Concha Acustica

Todas as acdes da SeCArte ja finalizadas ou em andamento propiciam a construgéo
de um espaco que potencializa a vivéncia e a producado de cultura, buscando promover a

preservacdo da memoria e patrimdnio cultural por meio do estimulo a participagdo da
comunidade universitaria e da sociedade como um todo em projetos culturais.
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5. EIXO Ill = POLITICAS ACADEMICAS

5.1. Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

As politicas da UFSC estabelecidas no PDI 2015-2019 estédo definidas de acordo
com as seguintes &reas: 1) ensino, 2) pesquisa, 3) extensédo, 4) cultura, arte e esporte, e 5)
gestdo. As formulacBes dessas politicas estdo organizadas de acordo com objetivos e
metas, 0s quais se constituem em elementos que devem nortear a elaboracdo dos Planos
Anuais das unidades componentes da UFSC.

5.1.1. Politica para o ensino

A politica de ensino da UFSC enfatiza a preparagdo do ser humano para entender e
intervir adequadamente na sociedade e no mundo ao seu redor, buscando formar cidadaos
com uma visdo inter e multidisciplinar e pensamento global em suas acdes, além de
elevados padrdes éticos.

Visando realizar uma aprendizagem de exceléncia, o ensino proporciona a
construcdo de competéncias, habilidades e atitudes, por meio da utilizacdo de praticas
pedagdgicas diversificadas essenciais a uma educacado qualificada. Tendo em vista uma
aprendizagem de exceléncia, 0 ensino proporciona a construgdo de competéncias,
habilidades e atitudes necessarias para a transformacao, por meio da utilizacdo de praticas
pedagdgicas diversificadas e essenciais a uma educacéao qualificada.

No PDI, os objetivos trazidos sobre a pratica do ensino consistem em:

Quadro 6 — Objetivos relacionados a politica para o ensino

o Assegurar a qualidade do ensino em todos o0s niveis buscando novos
Objetivo 1 . P
patamares de exceléncia académica.
o Assegurar a qualidade de ensino em todos os ciclos da educagdo basica
Objetivo 2 - . ; . s S
(educacéo infantil, ensino fundamental, educacéo bésica e ejaquilombola/sc).
" Aprimorar os sistemas de informagédo relacionados as atividades de ensino
Objetivo 3 . .
na universidade.
" Institucionalizar acdes inovadoras nos projetos pedagodgicos em todos os
Objetivo 4 L :
niveis de ensino.
" Estabelecer uma politica de acolhimento, acompanhamento e apoio
Objetivo 5 . . ~ X =
pedagdgico aos discentes (graduacdo e pos-graduacéo).
" Institucionalizar uma politica de acolhimento, acompanhamento e apoio
Objetivo 6 o . ; L
pedagdgico aos discentes do ensino basico.
Objetivo 7 Anjplllar 0 acesso qualificado e a efetividade dos processos de formacéo
objetivo.
Objetivo 8 Promover acdes de interagdo com 0s egressos.
Objetivo 9 Estabelecer uma politica de acessibilidade educacional.

Fonte: PDI UFSC 2015-2019.

Os niveis de formacdo da UFSC envolvem o ensino basico, a graduacao e a poés-
graduacdo. O Nucleo de Desenvolvimento Infantil (NDI) e o Colégio de Aplicacdo (CA) séo
as unidades correspondentes ao ensino basico, as quais contemplaram no final de 2016,
1146 alunos, garantindo a inclusdo de 5% do total das vagas as pessoas com deficiéncia.
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a) Graduacao

A comunidade discente dos cursos superiores de graduacdo da UFSC é composta
aproximadamente de 30 mil alunos regularmente matriculados nas modalidades presencial e
a distancia. Algumas potencialidades geradas mediante ac¢des que foram desenvolvidas
pela Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD), no ano de 2016, para que as metas propostas
no PDI sejam contempladas consistiram em:

e Continuacdo da adesdo ao SISU/MEC, com 30% das vagas dos cursos de
graduacéo presencial;

e Em 2016 a PROGRAD manteve a oferta de apoio e orientagdo pedagogica aos
alunos da graduacdo por meio do Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos
Estudantes (PIAPE). O Programa tem o escopo de favorecer a permanéncia dos
estudantes em seus cursos de graduacdo e a qualidade de seus processos de
formacdo, bem como de contribuir para a diminuicdo dos indices de retencéo.
Objetiva também oferecer oficinas relacionadas a contelidos das areas de Leitura e
Producédo Textual, Fisica, Quimica, Bioquimica, orientacdo pedagogica e Matemética
para os graduandos e a comunidade externa, aproximando-a da instituigao,
informando e promovendo o conhecimento. O PIAPE atendeu, em média, mil e
setecentos alunos, que participaram das atividades de apoio e orientacdo
pedagdgica nas diversas areas oferecidas, nos campi de Ararangua, Blumenau,
Curitibanos, Florianépolis e Joinville;

¢ Foram implementadas, paulatinamente, as novas regras relativas ao Programa de
Monitoria de Graduacdo da Universidade Federal de Santa Catarina, determinadas
pela Resolugdo Normativa n® 53/CUn/2015, a qual foi alterada pela Resolugéo
Normativa n° 85/2016/CUn, de 30 de agosto de 2016. Para tanto, foi realizada a
atualizacado do Sistema Moni e desenvolvido o “Manual do Monitor”. Foram atendidos
98 cursos de graduacéo, com a disponibilizacdo de setecentas bolsas de monitorias.
Além disso, foram também cadastrados 129 voluntarios em 2016.1 e 167 em 2016.2;

e Alocacao de salas de aula para graduacdo e pos-graduagdo sob uma coordenacao
central e integrada de espaco fisico (coordenagéo do Espaco Fisico Integrado — EFI)
devido a dificuldade constante de construcdo de novos espagcos académicos nos
Centros de Ensino da UFSC;

e O Departamento de Integracdo Académica e Profissional (DIP) da PROGRAD
fortaleceu as parcerias com a SeTIC para o aprimoramento do Sistema de
Informacgdes para Acompanhamento e Registro de Estagio (SIARE) e ja surgiram as
primeiras telas do seu novo layout. Além disso, foram feitas visitas aos quatro campi,
juntamente com a Coordenadoria de Apoio Pedagdégico da PROGRAD, nas quais
participaram coordenadores de estagio e puderam ser esclarecidas duavidas e
divulgado o material do Programa Novos Valores, pertencente ao Governo de Santa
Catarina. Ainda houve a revisdo e aprovacao da resolucdo de estagios, que passou
a ser a RN 73/2016/CUn (de 7 de junho de 2016 que regulamenta os estagios
curriculares dos alunos dos cursos de graduacdo da Universidade Federal de Santa
Catarina); a nomeacdo de nova comissdo do Programa Institucional de Bolsas de
Estagio (PIBE) e a participacdo do DIP na 152 Semana de Ensino, Pesquisa e
Extensao da UFSC — SEPEX;

e Em relacdo ao Programa de Educacdo Tutorial (PET) ocorreu a homeacdo do novo
Comité Local de Acompanhamento e Avaliacdo do Programa de Educacgéo Tutorial —
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CLAA/PET e deu-se inicio as tratativas e preparacdes para o XX SULPET, evento
que sera realizado na UFSC entre os dias 20 e 23 de abril de 2017, com o objetivo
de promover a troca de experiéncias académicas e cientificas entre os grupos PET
do Sul do Brasil;

O Programa de Formacdo Continuada — PROFOR, que tem por objetivo geral
propiciar o aperfeicoamento pedagdgico continuado aos Docentes da Universidade
Federal de Santa Catarina, sendo de carater obrigatério para os professores em
estagio probatério e facultativo aos demais docentes da instituicdo, foi mantido no
ano de 2016, sendo oferecidas 751 vagas em 21 cursos com temas relacionados a
Formacdo Pedagodgica, a Legislacdo da Carreira do Magistério Federal e a
Integracdo ao Ambiente Institucional. Para essas vagas tiveram 793 participantes
inscritos, 671 participantes selecionados e 646 concluintes dos cursos. Os cursos
foram ofertados em todos os campi da UFSC da seguinte forma: 08 cursos em
Florianépolis, 05 em Blumenau, 03 em Ararangua, 01 em Joinvile e 01 em
Curitibanos. Para todos os campi, foi ofertado também um curso a distancia na Area
de Integracdo ao Ambiente Institucional;

Realizacdo de ac¢des de apoio a formulagéo, reformulagéo, implantagéo e gestéo dos
projetos pedagoégicos dos cursos de graduacao de todas as unidades universitarias
da UFSC;

Andlise e revisdo de todos os Projetos Pedagdgicos de Curso antes de serem
submetidos a aprovacgéo pela Camara de Graduacao;

Orientacdes, elaboracdo de Pareceres, principalmente, aos Coordenadores de Curso
e integrantes dos NDEs, em relacdo a Resolu¢cdo 017/Cun/97 — Regulamento dos
Cursos de Graduagdo da UFSC, bem como outras legislagbes pertinentes ao
desenvolvimento de um curso de graduacdo como: criacdo de novas disciplinas;
remanejamentos de disciplinas; definicdo de pré-requisitos; validagdo e equivaléncia
de disciplinas; Integralizacdo curricular; planos de ensino; fluxos de processos sobre
as questdes administrativo-pedagogicas; orientacfes sobre politica de atividades
complementares; questbes pedagdgicas em geral;

Orientacdo e acompanhamento da elaboracdo ou reestruturacdo de Projetos
Pedagogicos de diversos cursos de graduacdo para que atendam as diretrizes da
Resolucdo CONAES N° 1, de 17/06/2010 sobre o Nucleo Docente Estruturante; para
gue oferecam conteldos de Educacdo Ambiental (Lei n°® 9.795, de 27 de abril de
1999 e Decreto N° 4.281 de 25 de junho de 2002); para que sigam as Diretrizes
Curriculares Nacionais para Educacéo das Relacdes Etnico-Raciais e para o Ensino
de Histéria e Cultura AfroBrasileira, Africana e Indigena, nos termos da Lei N°
9.394/96, com a redacdo dada pelas Leis N° 10.639/2003 e N° 11.645/2008, e da
Resolugcdo CNE/CP N° 1/2004, fundamentada no Parecer CNE/CP N° 3/2004; e para
gue contemplem as Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos,
conforme disposto no Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que originou a
Resolucdo CNE/CP N° 1, de 30/05/2012;

Elaboragéo de formularios para solicitacdes de auxilio financeiro e transporte para
alunos participarem de aulas de campo;

Analise de todas as solicitagbes dos Coordenadores de Curso de auxilio financeiro e
transporte para alunos de graduagéo participarem de aulas de campo;

Portaria n° 336/PROGRAD/2016 — que constitui Comissao para elaborar proposta do
Projeto Pedagdgico Institucional - PPl da UFSC e subsidiar adequacéo dos Projetos
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Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) de Licenciatura em conformidade com as novas
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacao Inicial em Nivel Superior e para a
Formacdo Continuada para os Profissionais da Educacdo Basica, estabelecidas pela
Resolucéo n° 2 de 1° de julho de 2015 do CNE;

e Disponibilizacdo de link, no site do Departamento de Ensino, com todos os
documentos norteadores e checklist para o desenvolvimento de projetos
pedagdgicos para cursos de Licenciatura;

e Participacdo em Comissdo designada pela Pro-Reitoria de Extensdo, bem como em
eventos e encontros sobre o processo de Curricularizacdo da Extensdo nos cursos
de graduacéo de acordo com o Plano Nacional de Educacéao;

e Apoio e organizagdo de encontros com coordenadores de curso para a implantacao
do projeto do Departamento de Matematica, referente a unificagéo das disciplinas de
calculo, com o objetivo de reduzir o indice de repeténcia e evasao dos alunos nessas
disciplinas;

e A UFSC dispde de uma equipe docente e técnica-administrativa competente e
comprometida com a formac&o inicial e continuada dos profissionais deste nivel de
ensino, entretanto a diminuicdo de recursos para estas agdes nos anos de 2015 e
2016 afetou sensivelmente a possibilidade de oferta e atendimento desta demanda.
Ressalta-se que no ano de 2015 o Sisfor ndo habilitou a aba planejamento do
sistema para que as IFES/Comfors pudessem submeter suas propostas e, desta
forma, os 26 cursos e programas planejados entre a UFSC e demais IFES de Santa
Catarina, em parceria com o Férum Estadual Permanente de Apoio a Formacéo
Docente de SC, sofreram com este processo ndo podendo ser implementados. A
UFSC iniciou os cursos somente com parecer de aprovagdo do MEC, tais quais:
Saberes Indigenas na Escola - Aperfeicoamento — Presencial; Curso de Formacao
de Orientadores de Estudos e Professores Alfabetizadores; PROCAMPO
Licenciatura em Educacdo do Campo - Licenciatura Presencial; PROLIND
Licenciatura Intercultural Indigena - Licenciatura Presencial; elaboragédo do material
digital do Pacto da Alfabetizacéo e Educacéo na Cultura Digital;

e Visando a manutencdo do quadro docente da UFSC, foi realizada a andlise dos
processos e autorizada pela PROGRAD a abertura de 02 Editais de Concurso
Publico para Docente Efetivo do Magistério Superior, totalizando 86 vagas
distribuidas em 73 campos de conhecimento, bem como a autorizagdo de abertura
de 131 Processos Seletivos para Professor Substituto do Magistério Superior;

e Reformulacdo no sistema do PAAD (Planejamento e Acompanhamento de
Atividades Docentes) com o objetivo de dar mais transparéncia a comunidade interna
e externa da UFSC sobre todas as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
atividades administrativas dos docentes vinculados a UFSC, bem como fornecer
dados para a tomada de decisdo sobre a gestédo das vagas de docentes.

b) P6s-Graduacgéao

Os macroprocessos ensino, pesquisa e extensdo encontram-se estreitamente
relacionados, dado que, na maioria das vezes, dependem e afetam uns aos outros. Nesse
sentido, cursos de poOs-graduacdo stricto sensu podem gerar projetos de pesquisa
financiados por 6rgdos como CAPES, e cursos de pds-graduacédo lato sensu podem gerar
convénios e/ou contratos com entidades do governo ou privadas.
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Em 2016 foram cinco novos programas de mestrado iniciados, cujo conceito médio
foi de 3,6, o que implicou reducéo nao significativa na média geral da UFSC, que foi de 4,63.

No total,

sob as trés formas oferecidas, mestrados académicos (ME),

mestrados

profissionais (MF) e doutorados (DO) séo 81 programas existentes na Universidade, ndo

contabilizados os multicéntricos que ndo tenham coordenacdo local.

O Quadro 7

disponibiliza os programas, modalidades e conceitos vigentes de pOs graduacgdo stricto

sensu na instituicao.

Quadro 7 — Lista de Programas, Modalidades e Conceitos Vigentes de P6s-Graduacao

CONCEITO CAPES

Programa Nivel ** | Modalidade | Mestrado Doutorado Mestrado
Académico Profissional

Administracao M/D Académico 4 4 -
Administracao Universitaria M Profissional - - 3
Agroecossistemas M Profissional - - 3
Agroecossistemas M/D Académico 4 4 -
Antropologia Social M/D Académico 5 5 -
Aquicultura M/D Académico 6 6 -
Arquitetura e Urbanismo M/D Académico 4 4 -
Assisténcia Farmacéutica* M Académico 3 - -
Biologia Celular e do M/D Académico 4 4 -
Desenvolvimento
Biologia de Fungos, Algas e M Académico 3 - -
Plantas
Bioguimica M/D Académico 5 5 -
Biotecnologia e Biociéncias M/D Académico 5 5 -
Ciéncia da Informacéo M/D Académico 4 4 -
Ciéncia e Engenharia de M/D Académico 6 6 -
Materiais
Ciéncias da Computacéo M/D Académico 4 4 -
Ciéncias da Reabilitacdo M Académico 3 - -
Ciéncias dos Alimentos M/D Académico 6 6 -
Ciéncias Médicas M/D Académico 4 4 -
Contabilidade M/D Académico 4 4 -
Cuidados Intensivos e Paliativos M Profissional - - 3
Desastres Naturais M Profissional - - 3
Design M/D Académico 4 4 -
Direito M/D Académico 6 6 -
Ecologia M/D Académico 4 4 -
Economia M/D Académico 5 5 -
Ecossistemas Agricolas e M Académico 3 - -
Naturais
Educacéo M/D Académico 5 5 -
Educacéo Cientifica e M/D Académico 6 6 -
Tecnolégica
Educacéo Fisica M/D Académico 5 5 -
Energia e Sustentabilidade M Académico 3 - -
Enfermagem M/D Académico 6 6 -
Engenharia Ambiental M/D Académico 5 5 -
Engenharia Ambiental M Profissional - - 3
Engenharia Civil M/D Académico 6 6 -
Engenharia de Alimentos M/D Académico 6 6 -
Engenharia de Automagéo e M/D Académico 5 5 -
Sistemas
Engenharia de Producéo M/D Académico 5 5 -
Engenharia e Gestédo do M/D Académico 5 5 -
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CONCEITO CAPES

Programa Nivel ** | Modalidade | Mestrado Mestrado
P Doutorado -
Académico Profissional
Conhecimento
Engenharia Elétrica M/D Académico 6 6 -
Engenharia Mecénica M/D Académico 7 7 -
Engenharia Quimica M/D Académico 6 6 -
Estudos da Traducéo M/D Académico 5 5 -
Engenharia de Transportes e M Académico 3 - -
Gestéo Territorial
Engenharia de Ciéncias M Académico 3 - -
Mecénicas
Ensino de Fisica — PROFIS M Profissional - - 4
Florian6polis*
Ensino de Fisica — PROFIS M Profissional - - 4
Blumenau*
Ensino de Fisica — PROFIS M Profissional - - 4
Ararangua*
Ensino de Historia* M Profissional - - 4
Farmacologia M Profissional - - 4
Farmacologia M/D Académico 7 7 -
Farmacia M/D Académico 5 5 -
Filosofia M/D Académico 6 6 -
Fisica M/D Académico 5 5 -
Geografia M/D Académico 4 4 -
Histdria M/D Académico 5 5 -
Interdisciplinar em Ciéncias D Académico - 6 -
Humanas
Inglés: Estudos Linguisticos e M/D Académico 4 4 -
Literarios
Jornalismo M/D Académico 4 4 -
Letras* M Profissional - - 4
Linguistica M/D Académico 6 6 -
Literatura M/D Académico 5 5 -
Matemética Pura e Aplicada M/D Académico 4 4 -
Mestrado Profissional em M Profissional - - 4
Informética em Salde
Multicéntrico em Ciéncias M/D Académico 4 4 -
Fisiolégicas*
Matematica em Rede Nacional * M Profissional - - 5
Mestrado Profissional em Gestao M Profissional - - 4
do Cuidado em Enfermagem
Métodos e Gestdo em Avaliagédo M Profissional - - 4
Neurociéncias M/D Académico 4 4 -
Nutricdo M/D Académico 4 4 -
Nanotecnologia Farmacéutica* D Académico - 4 -
Odontologia M/D Académico 4 4 -
Oceanografia M Académico 3 - -
Pericias Criminais Ambientais M Profissional - - 3
Profnit — Propriedade Intelectual M Profissional - - 4
e Transferéncia de Tecnologia
para Inovacgéo
Psicologia M/D Académico 5 5 -
Servico Social M/D Académico 4 4 -
Pés-Graduacao Profissional em M Profissional - - 3
Direito
Quimica M/D Académico 7 7 -
Recursos Genéticos Vegetais M/D Académico 6 6 -
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CONCEITO CAPES
Programa Nivel ** | Modalidade | Mestrado Mestrado
P Doutorado -
Académico Profissional
Relacdes Internacionais M Académico 3 - -
Saude Coletiva M/D Académico 5 5 -
Sociologia Politica M/D Académico 5 5 -
Saude Mental e Atencdo M Profissional - - 3
Psicossocial
Tecnologias da Informacéo e M Académico 3 - -
Comunicacédo
Urbanismo, Histéria e Arquitetura M Académico 3 - -
da Cidade

Fonte: PROPG/UFSC

Ao final de 2016, o numero total de alunos matriculados em cursos de pds-graduacao
na UFSC era de 9.744, de acordo com os seguintes dados: doutorado, 3.645 matriculas;
mestrado académico, 3.467; mestrado profissional, 359; mestrado lato sensu, 6.086; e
residéncia médica, 191. A média do conceito CAPES em 2016 foi de 4,67.

Em relagdo ao conceito CAPES/MEC, a diminuicdo de seu valor era esperada e
reflete, no caso, um resultado positivo. Como a avaliacdo é quadrienal (o Ultimo periodo
avaliado compreendeu 2013-2016), observa-se que as notas dos programas existentes nao
se alteraram, isto é, no momento retratam a situacdo da UFSC em 2012. O fato de ter
diminuido € justificado pela entrada de novos programas de pdés-graduacdo, 0s quais
normalmente recebem conceito 3 para os mestrados e conceito 4 para os doutorados,
havendo honrosas excecdes.

Dentre as agbBes empreendidas em 2016 pela Pro-Reitoria de Pdés-Graduacéo
(PROPG) esté a reformulacéo da legislacdo relacionada ao ensino de pés-graduacgéo, ainda
em andamento e com meta de envio ao Conselho Universitario para marco de 2017; e o
lancamento de edital para professores visitantes estrangeiros, orientado exclusivamente aos
programas com conceito 5, visando a internacionalizacdo e impacto cientifico das
publicacbes, tendo por finalidade o aumento de cursos com conceito 6 no proximo
quadriénio.

Por outro lado, a maior fragilidade encontrada no mesmo ano deveu-se a crise de
financiamento da p6s-graduacao stricto sensu, que resultou em reducao de 50% nos valores
de custeio recebidos pela UFSC, associada ao grande atraso no repasse de verbas,
ocorrido em julho de 2016, sendo recebido termo aditivo em outubro equivalente a cerca de
105% do valor original, situagdo que consistiu em supressao de eficiéncia administrativa ao
longo do ano, além de perda da efetividade no primeiro semestre. Outro fator importante € a
legislacéo interna, ainda burocratizada e com aspectos académicos defasados.

5.1.2. Politica para a pesquisa

Os objetivos definidos no PDI 2015-2019 em relagdo a politica para a pesquisa séo:
1) promover a implantagdo de estruturas inovadoras de pesquisa, 2) fortalecer o ambiente
institucional da pesquisa de qualidade, 3) fortalecer a insercéo regional e a responsabilidade
social da UFSC na area da pesquisa, e 4) ampliar a internacionalizacdo das atividades da
UFSC.
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A Pro-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ) é responsavel por apoiar acdes que buscam
concretizar e fortalecer o papel social da UFSC nas areas da pesquisa e inovacao
tecnologica, por meio de politicas institucionais e do desenvolvimento e manutencdo de
sistemas de informacéo sobre projetos e atividades, de modo a divulgar os resultados das
pesquisas e extensdes realizadas no ambito da Universidade.

Inimeros projetos de pesquisa da instituicdio e a producdo intelectual
consequentemente gerada impactam de modo direto no estabelecimento de politicas
publicas, notadamente aqueles projetos em parceria com ou financiados por Ministérios ou
orgdos estaduais e municipais. Muito comumente essas instancias, pela impossibilidade de
ter quadros técnicos que atendam todas as demandas, estabelecem parcerias com
Universidades como a UFSC, que disponibilizam seu corpo técnico para a resposta as
solicitacBes, sob forma de projetos de pesquisa e/ou de extensao.

A Universidade tem um grande nimero de parcerias para a realizacdo de pesquisas
com Orgéos e instituicdes locais e regionais, por exemplo: Prefeitura de Florianépolis e de
outras cidades do estado, Governo estadual, SENAI, SESI, FIESC, empresas locais, etc. A
producdo cientifica também vem acompanhando o crescimento nacional, sobretudo em
qualidade.

Com a implantacdo dos campi, o desenvolvimento regional no entorno deles ird
certamente aumentar ainda mais. E uma politica constante das pré-reitorias de graduacéo,
pés-graduacgdo, pesquisa e extensdo buscar uma maior interacdo com a sociedade local,
regional e estadual para ampliar o alcance da UFSC, além de aumentar sua visibilidade
como agente de transformacdo e de progresso. Ja existem projetos de pesquisa em
parcerias locais nos campi, que se traduzem em impacto mais direto e imediato.

A formacdo de pesquisadores na UFSC esta sendo ampliada, uma vez que: 1) a
atividade de pesquisa é valorizada nos concursos de acesso e nas progressdes funcionais;
2) ha a manutencdao e continuidade de um programa de iniciacao cientifica (IC); e 3) existem
muitos Programas de Pds-Graduacdo na Universidade. Em 2014, o CUn aprovou uma
Resolucdo que cria e regulamenta o Programa Institucional de Iniciagcdo Cientifica (PIICT),
obrigando a instituicdo a elevar progressivamente sua contrapartida de bolsas de IC para
equalizar o numero com as ofertadas pelo CNPq.

Ao mesmo tempo, a UFSC, através das Unidades e dos Programas de POs-
graduacdo, fomenta a capacitacdo de pesquisadores (docentes e STAES) por meio de
estagios nacionais e internacionais. A maioria dos docentes da Universidade possui
doutorado, o que os habilita a competir por recursos em editais nacionais e externos, sendo
gue muitos estdo em processos de pds-doutoramento com vistas a manter sua atualizagéo e
estabelecer novos lacos de parcerias internacionais.

Y

Quanto a interacdo da pesquisa com 0 ensino, a atividade que tem sido mais
consistente € a iniciacdo cientifica, sendo que ainda ha espacgo para uma maior integragéao,
considerando-se que 0 ensino esta muitas vezes bastante dissociado da pesquisa e das
necessidades reais do pais e do mercado, no seu sentido mais amplo. A mudanca desse
cenario precisa de um envolvimento institucional como um todo, o que significa mudar o
paradigma de décadas.
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A propria IC é uma forma de articulacdo da pesquisa com as demais atividades
académicas. Nesse quesito, ainda ha um caminho a percorrer a fim de tornar os cursos de
graduagdo e pos-graduacdo mais interativos com as atividades de pesquisa. Ainda é
evidente a dissociacdo comum entre os docentes que pesquisam e suas atividades de
ensino, em geral reduzidas.

Ha pelo menos 900 discentes permanentemente engajados na atividade de
pesquisa, que sdo os bolsistas PIBIC, além de um contingente grande (mas ainda
infelizmente sem quantificacdo pela falta de instrumentos adequados de acompanhamento)
de discentes de graduacéo envolvidos em projetos de pesquisa com bolsas financiadas por
outros meios de captacao de recursos. No ambito da pés-graduacéo (PG), isso ja é pratica
corriqueira ja que as atividades de PG estéo diretamente envolvidas com a pesquisa.

Embora o suporte institucional indireto para o desenvolvimento de pesquisa, ha
forma de infraestrutura predial, energia e assim por diante seja mantido, o suporte direto
(financiamento interno, participacdo em eventos, publicacdo, etc.) tem sido pequeno. Isso se
deve em grande parte a falta de recursos orgcamentarios proprios para investimento.

Grande parte dos recursos para a pesquisa € obtida pelos préprios pesquisadores e
grupos de pesquisa em editais ou em parcerias com 6rgdos e empresas financiadoras. A
Resolucdo de Pesquisa prevé um valor de taxas e de ressarcimento institucional de modo a
gerar dois Fundos de recursos que visam contribuir diretamente para a melhoria das
atividades de pesquisa, bem como para o suporte financeiro direto aos pesquisadores.

A UFSC possui um numero representativo de grupos de pesquisa cadastrados na
base do CNPqg (mais de 600). Muitos sao bastante ativos e responsaveis por uma
quantidade significativa da pesquisa institucional. A captacdo de recursos de agéncias de
fomento federais subsidia boa parte da pesquisa na Universidade, sendo ainda muitos
recursos provenientes de 6rgaos publicos e de empresas. JA o suporte financeiro pela
agéncia de fomento estadual é sistematicamente pequeno, o que limita o potencial de
pesquisa na instituicao.

Apesar disso, a UFSC tem conseguido cada vez mais recursos de agéncias, a
exemplo do CNPq e FINEP, para financiamento de seus projetos e estruturas de pesquisa,
como pode ser identificado nos Relatérios Anuais de Atividades disponibilizados pela
PROPESQ no endereco eletronico http://propesq.ufsc.br/. Importante também mencionar
gue uma parcela dos pesquisadores consegue recursos internacionais, contribuindo para a
melhoria da infraestrutura institucional de pesquisa.

Parte das pesquisas realizada € divulgada em veiculos da prépria instituicdo. A
UFSC tem um Portal de Periédicos excelente, com uma incubadora e assisténcia editorial,
além de uma editora propria. A PROPESQ ainda esta promovendo o desenvolvimento de
um sistema baseado nos CV Lattes dos seus pesquisadores, que devera entrar em
operacdo em breve, a fim de permitir levantamentos em tempo real e de definir a instalacdo
de politicas especificas.

Em determinadas &reas a divulgacdo é mais valorizada quando € feita em veiculos
de circulagcdo internacional. O grande canal de divulgacdo das atividades de IC é o
Seminario de Iniciacdo Cientifica (SIC), que ocorre anualmente ao mesmo tempo ou
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proximo da Semana de Pesquisa e Extensdo (SEPEX). Além disso, varios centros e
departamentos promovem atividades similares ao SIC em menor escala ao longo do ano,
tanto para alunos de graduacao quanto de pés-graduacao.

No entanto, ha falta de uma politica de incentivo a apresentacdo de trabalhos em
eventos, decorrente da falta de recursos de investimento nessa e em outras areas da
pesquisa. Um atendimento parcial para alunos de graduacdo tem sido realizado pela Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), mas ainda é reduzido. Com os recursos derivados
de taxas e de ressarcimento institucional que a Resolugéo de Pesquisa dispbe pode haver a
possibilidade da implementagédo de uma politica mais substancial em relagdo aos incentivos.

Uma iniciativa institucional, o FUNPESQUISA, que oferecia um valor inicial para
equipar o jovem pesquisador, esta suspensa em vista da incapacidade institucional de
realizar a compra dos itens solicitados pelos pesquisadores, dada a sua diversidade. Uma
possibilidade que esta sendo verificada junto as instancias relevantes é a de uma parceria
com a Fundacdo de Apoio a Pesquisa local que viabilizara a criacdo de um sistema para
alocagéo de recursos em projetos de pesquisadores da UFSC. O arcabouco legal esta em
fase de construcédo e, na dependéncia da disponibilidade de recursos em 2017, podera ser
implantado ainda no ano corrente.

5.1.3. Politica para a extensao

Os objetivos encontrados no PDI 2015-2019 em relacdo a politica para a extensao
sdo: 1) promover aprimoramento continuo das agfes e estimular propostas inovadoras de
interacdo comunitaria, e 2) ampliar e melhorar as ac¢des de interagdo com o0s setores
organizados da sociedade. Com isso, a extensao universitaria € definida como um processo
educativo, cultural e cientifico, que articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e
viabiliza a relagéo transformadora entre Universidade e sociedade.

A Pré-Reitoria de Extensdo (PROEX) empenha-se em desenvolver e consolidar
uma politica alinhada com as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Extenséo
Universitaria — determinada pelo Forum de Pro-Reitores de Extensdo das Instituicbes
Publicas de Educacéo Superior Brasileiras (FORPROEX).

Com esse propésito, a PROEX realizou o primeiro encontro “Discutindo a Extenséo
na UFSC”, em julho de 2016. O evento, aberto ao publico académico, contou com a
presenca de representantes dos quinze centros de ensino da Universidade, que
apresentaram suas atividades de extensdo para a comunidade no auditério Henrique
Fontes, no Centro de Comunicacdo e Expressdo. Em seguida, houve um debate
coordenado pelos professores Rogério Cid Bastos (Pré-Reitor de Extensao), Graziela De
Luca Canto (Diretora do Departamento de Extensdo) e Patricia de Oliveira Faria
(Coordenadora da Escola de Extensao).

Em setembro, na cidade de Ouro Preto - MG, o Pr4-Reitor de Extensao participou
do XL Encontro Nacional do FORPROEX. O Férum de Pro-Reitores de Extensao trata da
articulacéo e definicdo de politicas extensionistas unificadas entre as universidades publicas
brasileiras com o0 objetivo de propor politicas e diretrizes basicas que permitam a
institucionalizacéo e o fortalecimento de agfes comuns das Pro-Reitorias de Extensdo das
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IES. No XL Encontro foram discutidos assuntos como: a funcdo social da extensdo
universitaria; a extensdo e as politicas publicas; avaliacdo e indicadores da extensdo na
conjuntura atual; e a extensdo na arte e cultura.

Em novembro, a PROEX promoveu o encontro sobre a “Curricularizacdo da
Extensdao Universitaria”, uma iniciativa da Comissdo de Curricularizacdo da Extensdo
Universitaria formada pelos professores Tereza Cristina Rozone de Souza, Wagner Leal
Arienti, Luciana Silveira Cardoso e Graziela De Luca Canto. O evento teve como finalidade
apresentar os primeiros resultados de pesquisa sobre a curricularizacdo na UFSC, e
também contou com a palestra da professora Ana Inés Sousa, Superintendente Académica
da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Participaram do encontro membros das
Céamaras de Graduacao e Extensao, além de representantes do DAE, CPPD e DPGI.

No ano de 2016 foram registradas 7.374 atividades de extensdo (programas e
projetos, cursos, eventos, prestacdes de servigos, producbes e publicacbes). Além de
gerenciar as informacdes sobre registros de acdes de extensdo, a PROEX € responsavel
pelo banco de dados referente a certificados, que registrou ho mesmo ano a emissao de
mais de 92 mil certificados relativos as acdes de extensédo da UFSC.

A PROEX apoia as ac¢des extensionistas com 0s recursos disponiveis e por meio
de parcerias com organismos estaduais e federais no intuito de que a extenséo seja um
importante agente de propagacdo do conhecimento, difundindo na sociedade os
resultados das acdes de ensino e pesquisa e, concomitantemente, atue na producdo de
conhecimento a partir das experiéncias adquiridas.

Além disso, a PROEX também mantém programas de apoio financeiro aos
projetos de extensdo desenvolvidos na UFSC. O Programa de Bolsas de Extenséo
(PROBOLSAS), fomentado com recursos or¢gamentarios da Universidade, apresenta o
proposito de favorecer a participacdo de estudantes de graduagdo nos projetos desse
ambito mediante auxilio financeiro (bolsa), de maneira a aprimorar a formacdo académica
voltada ao compromisso social.

Em 2016, foram oferecidas 350 bolsas que beneficiaram 301 projetos, de um total
de 347 inscritos. No mesmo ano, o edital de Bolsas de Extens&o para Projetos na Area da
Saude forneceu 188 bolsas de extensdo, pagas pela Fundacéo de Ensino e Engenharia
de Santa Catarina (FEESC) com recursos do Ministério da Saude. Vale ressaltar a
geréncia de cerca de 200 bolsas de extensao, cujos recursos sdo provenientes de outros
orgdos da Universidade. Além do PROBOLSAS, foi lancado o Edital para Equipes de
Competicdo da UFSC, que teve como objetivo apoiar a institucionalizacdo das equipes e
dar suporte financeiro para a execugao de seus projetos.

Menciona-se ainda o apoio a participacdo de docentes e alunos de graduacao nos
eventos de extensdo universitaria, dos quais se destacam o Seminario de Extensao
Universitdria da Regido Sul (SEURS) e o Congresso Brasileiro de Extenséo
Universitaria (CBEU). Os eventos tém o propoésito de promover o intercambio entre as IES
publicas, através de discussdes e trocas de experiéncias que orientam e conduzem as
relagcdes entre a instituicdo de ensino e a comunidade externa.
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Fazem parte da estrutura da PROEX dois programas institucionais, mencionados
no eixo Il: o Nucleo de Estudos da Terceira Idade (NETI) e a Sala Verde. O NETI busca a
integragdo das pessoas idosas no meio académico e na sociedade, bem como o
desenvolvimento dos estudos em Gerontologia — ciéncia que estuda o0 processo de
envelhecimento sob diferentes aspectos e campos de conhecimento. O nlcleo contribui
também no desenvolvimento educacional de estudantes ao oportunizar a aplicacdo de
projetos relacionados a promocéo de uma vida ativa e saudavel aos idosos.

O Programa Sala Verde € avalizado pelo Ministério do Meio Ambiente e propicia
diversas atividades com o intuito de desenvolver a educacdo socioambiental e difundir
préaticas sustentaveis. O espaco oferece em especial dois projetos permanentes: Educar
Brincando e Oficinas Para Uma Vida Melhor. Estima-se que a participacdo em ambos
tenha ultrapassado 1.000 pessoas entre criancas, professores e colaboradores. Além
desses projetos, diversas outras iniciativas foram promovidas pelo programa.

Em 2016, visando oferecer a sociedade cursos de extensao em oferta permanente,
a PROEX implementou a Escola de Extensdo. Os cursos oferecidos procuram atender as
demandas sociais e sao ofertados segundo os principios e finalidades da educacéo
profissional, inovadora e tecnoldgica, em articulagdo com o mercado de trabalho e os
segmentos sociais, e com énfase na producdo, no desenvolvimento e na difusdo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, observando as necessidades e potencialidades
locais e regionais.

Outra acao da PROEX diz respeito a divulgacédo dos trabalhos desenvolvidos na
UFSC para a comunidade académica e externa. Salienta-se a organizagdo da Semana de
Ensino, Pesquisa e Extensdo (SEPEX), viabilizada pela equipe da Pré-Reitoria. Com
estandes, minicursos, palestras, oficinas e eventos paralelos, a SEPEX é considerada um
dos maiores eventos de divulgacéo cientifica do estado. Em sua 15° edi¢éo, realizada em
2016, apresentou como indicadores 126 estandes, 193 minicursos, 20 apresentacdes
culturais, 3 mil metros quadrados de area e um publico visitante estimado em 10 mil
pessoas.

Mais um meio importante de divulgacdo das atividades extensionistas realizadas
na UFSC é a Revista Extensio, um periodico de publicacdo semestral, interdisciplinar e de
circulacdo nacional e internacional, que tem como misséo contribuir para a disseminacao
e promocao de novos conhecimentos na area da extensdo. Em 2016, a Revista Extensio
teve 111.876 acessos e quatro edi¢bes: marco, abril, setembro e dezembro.

A Edicdo Especial de n° 21 (margo/2016) traz os melhores trabalhos apresentados
no Il Congresso Nacional do Projeto Rondon. O Congresso, realizado em setembro de
2015, contou com a participacdo de mais de 500 pessoas , objetivando aprimorar as
operacbes e seus indicadores, criar instrumentos de orientacdo aos docentes na
conducdo e coordenagdo das operacdes, consolidar e compartilhar conhecimentos e
divulgar o Projeto Rondon.

A PROEX também é responséavel pela coordenacdo do Projeto Rondon na UFSC
e, em julho de 2016, participou da Operacdo Forte dos Reis Magos na cidade de Pedro
Velho, Rio Grande do Norte. Destaca-se que a UFSC participou de todas as edi¢cdes do
Projeto Rondon - coordenado pelo Ministério de Defesa —, cujo escopo é a
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implementacéo de projetos sociais por meio do trabalho voluntario de estudantes e
professores universitarios em regides com elevados indices de pobreza.

Tendo em vista 0 que foi exposto, as acbes da PROEX procuram cumprir 0s
objetivos do PDI, pois estimulam e promovem constantemente atividades de extensdo,
por meio de diferentes propostas inovadoras, que procuram melhorar e ampliar a
interacdo comunitéria, difundindo o conhecimento, conquistas e beneficios resultantes da
criacao cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao.

5.2. Comunicacdo com a Sociedade

A UFSC adota uma politica de comunicacdo voltada para o interesse publico. Ao
perceber a comunicagdo como uma instancia estratégica da organizacao, realiza a gestao
de processos e produtos visando fortalecer a imagem, o conceito e a identidade da
universidade publica, gratuita e de qualidade.

O principal setor da instituicdo responsavel pela comunicacdo com a sociedade é a
Agéncia de Comunicacao. Vale destacar que, além das acdes institucionais, a comunicacao
interna é produzida em toda a estrutura organizacional da UFSC de modo diversificado.
Outros departamentos, setores, ndcleos, comissdes, grupos, entre outros, criam produtos
comunicativos, usam ferramentas de comunicagdo e agem comunicativamente no ambiente
universitario.

5.2.1. Agéncia de comunicacdo (Agecom)

A Agéncia de Comunicacdo (Agecom), vinculada ao Gabinete da Reitoria, foi criada
em 1992 e atua nos campos de Jornalismo, Redes Sociais, Comunicagéo Interna, Design e
Identidade Visual, Memodria, Fotografia e Comunicagdo Educativa. As tecnologias de
circulagéo de informacgéo estdo presentes em toda a estrutura organizacional da UFSC por
meio de indmeras listas de discussdo e de informacgdo, voltadas para os docentes,
discentes, servidores técnico-administrativos e também para a comunidade em geral, S&o
inclusive produzidas por diferentes atores, além daqueles que atuam diretamente na
Agecom.

Portanto, além dos mecanismos de comunicagcdo interna e externa, que serao
citados detalhadamente a seguir, h4 outras agfes de comunicagdo voltadas para 0s
aspectos mais diretamente relacionados as atividades da UFSC com objetivos nédo
unicamente informativos, mas também em seu sentido mais ampliado, que é de, por meio
da disponibilizacdo de informacgdes, alimentar um sistema de prestacdo de servigcos para
toda a comunidade, como consultas de matricula, sistemas de informacédo académicos tanto
de graduacao quanto de pos-graduacéo, sistemas de informagdes relacionados as acdes de
pesquisa, pos-graduacao e extensdo, bem como a gestdo, projetos de responsabilidade
social e ambiental, dentre outros.

Os canais de comunicacdo e sistemas de informacdo que divulgam as acgbes da
instituicdo sdo acessiveis a comunidade interna e externa. As acdes da Agecom no que
tange & comunicagéo interna e com a sociedade séo destacadas a seguir.
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a) Jornalismo

O Jornalismo, com frente de acdo estratégica organizacional, atua na producao diaria
de noticias sobre o que acontece na instituicdo. Resultam desse trabalho o desenvolvimento
de conteldo para o Portal da UFSC, os boletins eletrénicos Divulga UFSC, Semana UFSC e
Divulga Ciéncia, a Revista UFSC Ciéncia e o Guia de Fontes. Além desses servi¢os, a
Coordenadoria de Divulgagéo e Jornalismo Cientifico é responséavel pelo atendimento diario
a imprensa local e nacional, que procura a UFSC como referéncia para a producdo de
material jornalistico sobre diversos assuntos e pelo envio de releases para veiculos
regionais e nacionais.

O Portal da UFSC se consolidou como uma referéncia para a comunidade. O
alcance expressivo acontece porque o publico pode ter acesso a informacdes relacionadas
a estrutura da organizacdo e aos servicos oferecidos pelas diferentes unidades que a
compdem, como centros de ensino, cursos de graduacdo e de poés-graduacao, pro-reitorias,

secretarias, departamentos de ensino, entre outros.

O Portal conta com um ambiente de noticias no qual sdo veiculadas as informacdes
relacionadas a atividades de interesse da comunidade. Ha ainda um arquivo de noticias,
além de galeria de fotos e acesso a informagdes U(teis, como cursos, CONCUrsos,
Restaurante Universitario, vestibular, e assim por diante. A partir do portal, o publico pode
compartilhar contetdos utilizando redes sociais como Twitter e Facebook.

A Comunicagéo da UFSC tem como uma de suas prioridades o Jornalismo Cientifico
e busca a producdo regular de material jornalistico sobre as pesquisas realizadas na
instituicdo em diferentes areas do conhecimento. Ao final de cada més, essa producéo, que
€ publicada diariamente no Portal de Noticias, é reunida no boletim eletrbnico Divulga
Ciéncia.

Em parceria com os demais setores da Agecom, o Jornalismo atua também na
producdo de outros materiais informativos — como folder, relatérios e demais publicacdes
dirigidas — voltados para diferentes publicos estratégicos da instituicdo. A Agéncia atua,
ainda, na divulgagéo de campanhas institucionais e eventos, como a Sepex, Feira do Livro e
Vestibular.

b) Comunicacao Organizacional e Novas Midias

A Coordenadoria de Comunicagado Organizacional e Novas Midias, anteriormente de
RelagBes Publicas, possui fungdes como o planejamento da comunicagdo organizacional, a
edicdo de servicos estratégicos voltados ao publico interno, a administracdo das redes
sociais nas quais a UFSC esta oficialmente presente, a saber:

e Facebook: www.facebook.com/UniversidadeUFSC
e Twitter: www.twitter.com/UFSC;
e Instagram: www.instagram.com/UniversidadeUFSC.

O trabalho desta Coordenadoria fortaleceu a presenca da UFSC na internet. No
Facebook, ja sdo mais de 85 mil seguidores, mais de 65 mil no Twitter e mais de 23 mil no
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Instagram. A politica para esses meios prevé a interacdo com o publico e a divulgacdo das
principais informa¢des sobre a instituicdo, além de fotografias e outros registros que
mostram a pluralidade do que se produz e do que € promovido na e pela UFSC diariamente.
As atividades nas redes sociais estdo em consonancia com o que prevé a Norma
Complementar n° 15/INO1/DSIC/GSIPR, publicada na Secdo 1 do Diario Oficial da Unido,
em 21 de junho de 2012, e com o Cdédigo de Etica Profissional do Servidor Publico.

Cabe a essa Coordenadoria, ainda, a edi¢cdo do boletim Divulga, veiculo informativo
que traz uma sintese de informacgdes de interesse da comunidade universitaria e que se
transformou em uma referéncia. O produto, editado em html, é enviado diariamente para o
e-mail de mais de 70 mil pessoas, entre professores, estudantes e técnicos-administrativos
da institui¢ao.

A equipe da Coordenadoria é responsavel por implementar atividades de
comunicagdo organizacional que propiciem o fortalecimento das relagbes organizacionais,
assim como por desenvolver processos de comunicacdo educativa organizacional, com a
formacédo de agentes de comunicagéo, isto é, profissionais da UFSC que tenham entre as
suas atribuicbes, estabelecer a comunicacdo entre 0s seus setores e a Agecom,
melhorando a circulag&o de informag6es de interesse publico.

Para tanto, a Coordenadoria conta com o0 apoio da secdo Sistema de Comunicagao
Educativa (Comunica), com o proposito de desenvolver na UFSC competéncias em
comunicagdo educativa organizacional. O Comunica atua nos processos comunicacionais
da instituicdo, focando-se em desenvolver uma forte e consistente cultura de gestéo da
comunicagdo interna. Envolve os servidores em um processo de comunicacao,
administrativo e social, no qual cria um ambiente de aprendizagem coletiva e continua.

O Comunica estrutura-se em duas frentes de trabalho: capacitacdo e pesquisa.
Oferece cursos, oficinas, consultorias aos servidores dentro do Programa de Capacitagédo ou
a partir da solicitagdo do setor da instituicdo. Para validar e aprimorar os principios da
comunicagdo educativa organizacional, o setor realiza estudos e pesquisas cientificas
paralelamente as atividades de capacitacao.

c) Fotografia

A Comunicacdo da UFSC vem buscando, a partir de estratégias especificas,
valorizar cada vez mais a producdo fotografica na instituicdo. Hoje, além de atuarem em
sintonia com os setores de Jornalismo, Redes Sociais, Comunicacdo Interna e Design, 0s
profissionais dessa area formulam e executam projetos proprios que tém como principal
objetivo fortalecer o relacionamento com os diferentes publicos da instituicdo, visando a
consolidacdo da imagem positiva da UFSC junto a sociedade, a partir das imagens que
evidenciam sua pluralidade e a diversidade de campo de atuacéo.

Além de demarcar o tempo presente, a Fotografia também contempla o Projeto
Memoria Visual da UFSC, que tem por propdsito organizar, restaurar e informatizar para
preservar e socializar o acervo fotogréfico da institui¢cao.
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O acervo conta com registros datados desde a criagdo da UFSC, nos anos 50, e é
composto de cerca de 200 mil negativos e milhares de fotografias digitais, além de um
grande numero de fotos em preto e branco (P&B). O processo de preservacao é constante
por meio de classificacdo, identificacdo, restauracdo, higienizacdo, acondicionamento e
informatizacao, incluindo a digitalizacdo, o tratamento de imagem, o cadastramento e a
catalogagdo. Esse arquivo também € essencial para a produgcdo de diversos contetdos
alusivos a histéria de 50 anos da instituicao, celebrados em 2010.

d) Design e programacéao visual

Todas as acdes de comunicacdo da instituicdo sdo concebidas e executadas de
forma integrada com o setor de Design e Programacdo Visual, porque se parte do
pressuposto de que a identidade visual € fundamental para a propria consolidagdo da
imagem da instituicdo. Para tanto, busca-se consolidar a relagdo técnica entre forma e
conteudo, permitindo que o publico possa identificar a UFSC — seus valores e sua misséo —
também a partir do uso adequado de sua marca, braséo e simbolos.

Por isso, h4 um cuidado permanente da Agecom com a gestdo da marca UFSC, o
gue se observa na propria consolidacdo do Sistema de Identidade Visual, criado em 2005 e
em constante processo de aperfeicoamento. Isso inclui desde pegas graficas — como
calendario anual, folder e cartazes institucionais e de eventos, jornais, boletins e revistas —
até todo o sistema de sinalizagdo da UFSC em seus diferentes campi.

Os profissionais que atuam no setor sdo responsaveis pela concepgéo grafico-visual
dos diversos produtos de comunicagdo em seus diferentes suportes, incluindo aqueles
voltados para as redes sociais e cibermeios.

e) TV UFSC

A TV UFSC é um importante canal de comunicacdo da instituicdo criado em 1998,
que, em 2013, passou a atuar em sinal aberto e digital, além do canal 15 na NET, a partir de
uma parceria com a Empresa Brasil de Comunicacdo (EBC). A TV oferece uma
programacdo informativa, cultural, artistica, cientifica e cidadd. Sua missédo é divulgar as
atividades de ensino, pesquisa, extensdo e cultura desenvolvidas pela Universidade,
procurando fortalecer a politica publica de comunicacdo da UFSC e o seu conceito
institucional, e visando ampliar e reforcar a interacdo com a sociedade.

Os principais programas sdo disponibilizados no Youtube e no Portal da UFSC,
ampliando, portanto, o seu alcance, inclusive junto a comunidade universitaria. Em sua
programacéo, o publico do canal tem acesso a noticias, entrevistas, trabalhos académicos
produzidos na UFSC, shows de artistas locais e nacionais, filmes catarinenses e classicos
do cinema, além de videos que resgatam a memoria da Universidade e de Santa Catarina.

O canal exibe, ainda, a programacéo da TV BRASIL.
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5.2.2. Quvidoria

A Ouvidoria da UFSC foi instituida em 28 de maio de 1996 por meio da Portaria
671/GR/96. E um espaco de exercicio da cidadania apto a receber as criticas, sugestdes,
reclamacdes, denuncias e elogios dos estudantes, servidores docentes e administrativos e
da comunidade externa.

As demandas encaminhadas a Ouvidoria no ano de 2016, em sua maioria, trataram
de assuntos relacionados com atividades académicas, relacionamento entre
discentes/docentes/STAEsS, atendimentos (ou ndo atendimentos) efetuados junto ao HU, e
demais atividades da UFSC.

Menciona-se que sobre assuntos que possam de imediato ser identificados como
possiveis de abertura de processo administrativo, € realizada a acolhida ao cidadéo e
prestadas as informacdes para que se dirija ao 6rgdo competente para o devido
atendimento.

Diversos outros atendimentos foram realizados, ndo gerando demandas em
documentos numerados, uma vez que foram solucionados na Ouvidoria ou encaminhados
conforme solicitado pelos cidadaos.

As demandas encaminhadas para averiguacdo geram um documento numerado e
sdo enviadas com protocolo aos dirigentes das unidades competentes e, dependendo do
assunto, € estabelecido um prazo para resposta que ndo deve ultrapassar 30 dias, conforme
a legislacao.

Periodicamente a Ouvidoria elabora um relatério qualitativo das demandas
encaminhadas e respondidas no periodo, enderecado ao Senhor Chefe de Gabinete da
Reitoria para conhecimento do Magnifico Reitor, a fim de que sejam tomadas as
providéncias necessarias pela administracédo superior da instituicdo.

Tendo isso em vista, sdo indicados abaixo os tipos de demandas recebidas no ano
de 2016, que se tornaram documentos numerados, encaminhados as Unidades
responsaveis para elaboracéo de resposta a ser fornecida ao cidadéao:

¢ Denuncias: Total de 66, o equivalente a 10,03%

e Reclamacgoes: Total de 461, o equivalente a 70,06%

e SolicitagBes: Total de 106, o equivalente a 16,11%

e Sugestbes: Total de 21, o equivalente a 3,19%

¢ NA&o categorizadas: Total de 04, o equivalente a 0,61%
e Total geral de: 658.

5.2.3. Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC)

O Servico de Informacdes ao Cidaddo da UFSC foi criado em maio de 2012 para
contemplar as prerrogativas estabelecidas pela Lei de Acesso a Informacgéo. Esta localizado
no andar térreo da Reitoria, junto a Ouvidoria. Presta atendimento externo a populacédo nos
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horarios de 8h as 12h e 13h as 17h. O e-mail é acessoainformacao@contato.ufsc.br, a
pagina eletrbnica www.acessoainformacao.ufsc.br e o telefone 3721-4623.

O SIC, especificamente criado para atender o cidaddo que deseja solicitar o acesso
a informacédo de natureza publica, tem como objetivos principais:

e Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacdes;

e Conceder o acesso imediato a informacao disponivel;

¢ Informar sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades;
e Protocolizar documentos e requerimentos de acesso a informacdes.

O balanco de Atendimento a demanda por informacdes entre 01/01/2016 e
31/12/2016 foi:

e Numero Total de Pedidos de Acesso a Informagéo: 261

e Numero Total de Pedidos Respondidos: 261

e Numero Total de Pedidos em Tramitagcao: 000

¢ Numero Total de Pedidos em Recurso de 12 Instancia: 21

¢ Numero Total de Pedidos em Recurso de 22 Instancia: 08

e Numero Total de Pedidos em Recurso a CGU: 04

¢ Numero Total de Pedidos em Recurso a CRMI: 01

e Numero Total de Registros de Reclamagé&o: 00

e Relatoério de Pesquisa de Satisfacdo do Usuério do E-SIC, com um total de usuarios

respondentes de 94:

. Registraram a resposta “atendeu plenamente”: 67
. Registraram a resposta “atendeu parcialmente”: 13
. Registraram a resposta “ndo atendeu”;: 14

5.2.4. Carta de Servicos ao Cidaddo

A Carta de Servigos ao Cidaddo € um documento elaborado pela Universidade para
dar visibilidade e transparéncia a gestdo do servico publico que realiza. Informa aos
cidaddos quais 0s servicos prestados, como obter ou acessa-los e quais sdo o0s
compromissos de atendimento estabelecidos. O documento foi elaborado pelos integrantes
da Comissado de Elaboracdo e Implementacédo da Carta de Servigos ao Cidadao, instituida
pela Portaria n°® 461/2013/GR, publicado em 2014 e atualizado em 2015.

O trabalho da comissdo orientou-se pelo Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo (GESPUBLICA) do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestédo (MPOG). O Programa foi construido a partir de modelos nacionais e internacionais
de avaliacdo da gestdo voltados as demandas sociais, e tem a sua origem no Programa de
Qualidade do Servico Publico. A Carta pode ser acessada na pagina
http://cartadeservicos.ufsc.br/.
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5.2.5. Editora da UFSC (EdUFSC)

A Editora da UFSC (EdUFSC) completou, no més de dezembro de 2016, 36 anos de
servicos prestados a comunidade, consolidando, cada vez mais, sua atuacdo no meio
académico e cultural. Desde sua fundacao, ja publicou mais de 1.400 titulos.

O catdlogo — organizado com qualidade — contempla as grandes areas técnico-
cientificas, além da Filosofia e da Literatura. Livros regional e nacionalmente prestigiados
somam-se a uma densa colecdo de textos traduzidos de varias linguas internacionais. Isso
faz com que a Editora da UFSC figure entre as cinco maiores e melhores casas editoriais
ligadas a universidades publicas e privadas brasileiras.

O trabalho da EAUFSC, contemplado por projetos, envolve todo o processo editorial
— desde a submisséo até a divulgacdo e comercializagdo. Visa sempre promover o livro e
leva-lo aos seus leitores. Assim, no decorrer do ano de 2016, foram publicados vinte titulos
novos e reeditados dez titulos, num total de 16.500 exemplares.

Considerando a importancia da participagdo em eventos internos e externos a UFSC,
buscando manter e ampliar a divulgacao do trabalho prestado pela Editora da UFSC, com a
publicacdo de obras relevantes as ciéncias e a cultura, foram adotadas como medidas
necessarias para a viabilizacdo das a¢des de disseminagéo de seu nome e de suas obras:

e P4agina prépria — www.editora.ufsc.br;

e Pagina no Facebook;

e Uso continuo da pagina Noticias da UFSC por meio de divulgagdo de notas sobre
lancamentos e destaques no catalogo;

¢ Contato com jornalistas da imprensa catarinense, 0 que tem garantido a Publicacédo
regular de notas, noticias e resenhas sobre as publicacdes da Editora;

¢ Insercdo de uma politica de coedigcbes com grandes e importantes selos nacionais,
cuja penetracdo e capacidade de distribuicdo permitem levar o nome da EJUFSC
para novos eventos, midias e pontos de vendas.

Outra acao regular e de importancia para a Eitora é a participacdo em feiras de livros
e eventos académicos e culturais, a saber: Feira do Livio EQUFSC (acontece no inicio de
cada semestre no campus universitario); Feira do Livro da Universidade de Sé&o Paulo
(USP); Semana da Ciéncia e Tecnologia, da UFSC Blumenau; Feira do Livro de
Floriandpolis; Feira do Livro da Universidade Federal do Parana (UFPR); Congresso da
Associacdo Nacional dos Professores de Histéria (ANPUH); Congresso da Associacao
Nacional das Pés-Graduacdes em Educacdo (ANPED); Semana de Ensino, Pesquisa e
Extenséo (SEPEX/UFSC); e diversos seminarios e eventos nos centros de ensino da UFSC,
como o Seminario de Avaliacdo do Curso de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica, no
CCS/UFSC; ou em outros locais, como o Evento cientifico/cultural na Universidade do
Estado de Santa Catarina (UDESC).

A participacdo nos eventos requer a mobilizacao de toda a equipe da Editora, além
da contratacdo de servicos terceirizados, incluindo-se pessoal, montagem de estandes,
confeccgéo de faixas e banners para as divulgagoes.
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As editoras universitarias funcionam dentro de um sistema em rede, na qual cada
instituicdo, ao mesmo tempo em que comercializa livros de parceiras, remete a elas, para
venda, 0s seus proprios livros. As operagfes acontecem em regime de consignacao e,
naturalmente, a par da contabilidade especifica que exigem, envolvem outros custos, sendo
o de transporte dos volumes o principal deles.

5.2.6. Departamento de Planejamento e Gestao da Informacdo (DPGI)

by

Para complementar as acdes quanto a comunicacdo com a sociedade, o
Departamento de Planejamento e Gestdo da Informacgéo (DPGI) é responsavel por prestar
informacdes, conforme as demandas do TCU, para a composicao do Relatério de Gestao,
por fornecer apoio as avaliagdes externas e internas ocorridas na Universidade e por
preencher o Censo de Educacgéo Superior/MEC da UFSC.

Além disso, entre as atividades realizadas no ambito da Coordenadoria de Gestédo da
Informagéo, vinculada ao DPGI, cabe ressaltar a elaborag&o do Boletim de Dados, do UFSC
em Numeros, da Carta de Servigos ao Cidaddo, bem como a organizacéo e a publicizacao
dos organogramas da Universidade.

O Boletim de Dados tem como objetivo reunir e disponibilizar dados sobre as
atividades de ensino, pesquisa, extensédo, cultura, arte e gestdo da UFSC relativos ao ano
em questao, constituindo-se em base de informacdes disponibilizadas a opinido publica e
em instrumento para apoio a gestdo académica e administrativa na Universidade. Ja a
elaboracdo do UFSC em Numeros envolve uma quantidade de dados e informacgdes sobre a
instituicdo referentes a um periodo temporal de dez anos. Mais informagfes podem ser

acessadas no endereco eletrdnico http://dpgi.proplan.ufsc.br/.

5.3. Politica de Atendimento aos Discentes (PRAE)

A formacdo do estudante na UFSC é também assegurada pelos programas de
assisténcia estudantil, desenvolvidos e mantidos pela Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis.
Especial atencdo é dada aos estudantes com fragilidade socioeconémica. E fundamental
assegurar a assisténcia estudantil para além das garantias minimas, proporcionando aos
estudantes que ingressam, por meio de politicas afirmativas, o acesso as condi¢cdes
necessarias ao bom desempenho intelectual e académico.

Na UFSC as politicas de atendimento aos discentes séo realizadas por meio das pro-
reitorias de Graduacdo (PROGRAD), de Pés-Graduacdo (PROPG), de Pesquisa
(PROPESQ) e Extensdo (PROEX) e de Assuntos Estudantis (PRAE), a partir da execucgéo
de programas de apoio pedagodgico, financeiro (por meio de bolsas e isencdo de
pagamentos de taxas diversas), psicoldgico, de estimulo & permanéncia, de organizacdo
estudantil e de acompanhamento dos egressos.

Nesse sentido, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) concentra seus
esforgcos para ampliar suas acdes frente ao aumento da demanda gerada pelo incremento
do ndmero de estudantes ingressantes pelas Politicas de A¢fes Afirmativas e SiSu. Ainda
que represente uma superacdo pouco significativa de execucdo das metas, ha que se
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considerar que os limites or¢camentarios impostos pelo contingenciamento financeiro
impediram a efetivacédo de acdes significativas ao ambito da assisténcia estudantil na UFSC,
como a constru¢cdo de Restaurantes Universitarios e Moradias Estudantis nos campie a
aquisicao de prédio para aumento de vagas de moradia estudantil na sede.

Por outro lado, algumas medidas tomadas contribuiram para um resultado positivo, a
exemplo:

e O aumento do numero de servidores técnicos administrativos lotados na PRAE,
possibilitando maior agilidade na deteccdo e alcance das situacdes de risco de
evasao por fragilidade socioecondmica;

o Prioridade da gestdo da reitoria no atendimento as acdes de Assisténcia Estudantil
frente ao contingenciamento orgamentario;

e Suplementacdo orcamentaria destinada as agfes de Assisténcia Estudantil advindas
da matriz orcamentéaria UFSC;

¢ Reforma e compra de novos equipamentos para o Restaurante Universitario.

Quadro 8 — Indicadores e niumero de beneficios concedidos

Exercicio 2015

Setor Indicador N° de Beneficios | Periodicidade

COAES Estudantgs beneficiados com vaga na Moradia 203 Anual
Estudantil

COAEsS Estudanfes_beneﬂmados com Apoio Emergencial de 48 Anual
Permanéncia

COAEs | Estudantes beneficiados com Auxilio Creche 41 Mensal

CoAEs | Estudantes beneficiados com Bolsa Estudantil 2.309 Mensal

CoAEs | Estudantes beneficiados com Auxilio Moradia 1.516 Mensal
Estudantes beneficiados com Complemento do

CoAEs a 72 Mensal
Programa Bolsa Permanéncia do MEC
E n nefici m Auxilio Alimentaca

COAES studantes beneficiados co uxilio entacao 879 Mensal
Blumenau

COAES Estudantes beneflc?la_ldos com Auxilio Estagio para 57 Semestral
Estudantes de Medicina

COAES Es.tl.Jdantes beneflf:lados com Taxa de pagamento de 76 Semestral
atividades desportivas

COAES Estudantes benefmados com .Taxa de pagamento de 150 Semestral
cursos extra-curriculares de idiomas

DeAE | Auxilio Eventos 157 Mensal

DeAE | Viagens de Estudos 7.965 Anual

DeAE | Participagéo coletiva em eventos académicos 777 Mensal

DeAE | Semana Académica 4.200 Anual

RU Estudantes beneficiados com refeicdo no RU 10.296 Diaria

TOTAL DE BENEFICIOS CONCEDIDOS 28.716

Fonte: SIAFI-SIMEC

Além disso, destaca-se a atuacao da Coordenadoria de Avaliagdo e Apoio
Pedagodgico — CAAP, vinculada a Pré-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD) e responsével
diretamente pelas atividades de apoio e orientacdo pedagdgica e educacional desenvolvidas
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através do Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos Estudantes (PIAPE) e do
Programa de Monitoria.

Também incorporado a PROGRAD, o Departamento de Integracdo Académica e
Profissional (DIP) conduz as atividades relativas aos estagios da UFSC, divulgando vagas e
disponibilizando informacbes acerca da legislacdo de estagios e convénios. O DIP ainda
realiza o acompanhamento dos egressos, por meio do portal http:/egressos.ufsc.br/, de
modo a identificar as demandas de educacdo continuada e a possibilidade de os ex-alunos
fornecerem informacgdes essenciais sobre a adequacdo da formacdo gerada no ambito da
Universidade.

Outra area de acdes direcionadas ao corpo discente € 0 apoio a representacéo
estudantil, que envolve o dialogo e o suporte aos estudantes e aos diferentes tipos de
entidades estudantis: o Diretério Central dos Estudantes (DCE); os centros académicos
(CAs); a Associacao de Pds-Graduandos (APG), as empresas juniores e as entidades de
consultoria e assisténcia formadas por estudantes; o Programa de Incentivo e Apoio ao
Esporte de Competicdo e Lazer; o Programa de Educacdo Tutorial, as pastorais
universitarias; o Programa de Mobilidade Estudantil e Egressos da UFSC.

Uma das principais metas € buscar fortalecer, de maneira permanente, o dialogo
entre os discentes e a administracao institucional, objetivo que esta relacionado a ideia de
que a formacdo universitaria compreende os estudantes como sujeitos criticos, criativos,
transformadores e comprometidos com o avanc¢o da cidadania e da justica social.
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6. EIXO IV — POLITICAS DE GESTAO

6.1. Politicas de Pessoal

6.1.1. Estrutura de Pessoal

a) Qualificacdo e Capacitacéo da Forga de Trabalho

A Pré-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas (PRODEGESP) promove a
qualificacdo e capacitacdo dos servidores da UFSC por meio da Coordenadoria de
Capacitacdo de Pessoas. Em 2016, os servidores técnico-administrativos da UFSC,
pertencentes ao Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacgéo
(PCCTAE), estavam distribuidos como indicado no Grafico 1 :

Gréfico 1 — Distribuicao de TAEs por nivel de classificacdo e de capacitacéo
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Fonte: ADRH

O PCCTAE esta estruturado em cinco niveis de classificacdo — A, B, C, D e E — com
guatro niveis de capacitacdo cada — 1, 2, 3, 4. Diante dos dados apresentados percebe-se
gue a maioria dos TAEs da UFSC estéo distribuidos nos cargos de nivel D e E. Quanto ao
nivel de capacita¢do, ha um maior nimero de servidores no nivel 4 desses cargos.

Em relagdo aos cargos de nivel A, B e C, afirma-se que a grande parte dos
servidores ocupantes desses cargos possuem mais tempo de servigo na instituicdo, muitos
deles relativos a cargos em extin¢cdo, para os quais a oferta de capacitacdo se torna mais
dificil.

Por outro lado, fazendo uma analise das possibilidades de desenvolvimento na

carreira por meio de capacitacdo, nota-se que a carreira € bastante limitada, ao permitir ao
TAE progredir apenas em quatro niveis. Considerando que a progressdo pode ocorrer a
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cada intersticio de dezoito meses, em quatro anos e meio o servidor pode chegar ao topo da
carreira no que diz respeito a progressao por capacitacao.

O Grafico 2 mostra a distribuicdo dos TAEs por escolaridade:

Grafico 2 — Distribuicdo de TAEs por escolaridade
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Fonte: ADRH

Sobre a distribuicdo dos TAEs por escolaridade, do total de servidores que compdem
a forca de trabalho na UFSC (3242 servidores), apenas 664 sdo ocupantes de cargos de
nivel A, B e C, cujo requisito de escolaridade para ingresso no cargo € o Ensino
Fundamental Completo ou, em alguns casos, Incompleto.

A maioria dos TAEs, como mencionado anteriormente, pertence aos cargos de nivel
D, 1.460 TAEs, e nivel E, 1.118 TAEs, totalizando 2.578 TAEs. Tendo em vista que o
requisito para ingresso nos cargos de nivel D é o Ensino Médio Completo ou Ensino Médio
Profissionalizante e, nos cargos de nivel E, é o Ensino Superior, tem-se um indice de 614
TAEs com Ensino Médio concluido e 834 com Ensino Superior concluido.

Além disso, os dados mostram um nimero expressivo de servidores que possuem
nivel de escolaridade superior as exigéncias do cargo (pelo menos 1.612, somando-se
Aperfeicoamento, Especializacdo, Mestrado, Doutorado e Pés-doutorado), o que demonstra
um elevado nivel de qualificagéo da for¢ca de trabalho técnica da UFSC.

Os numeros sobre a distribuicdo dos docentes por escolaridade correspondem:
Doutorado — 2.176, Mestrado — 217, Especializacdo — 30, e Graduagédo — 12. Nesse sentido,
observa-se que h& uma quantidade significativa que possui doutorado, fato explicado tanto
pelas exigéncias e requisitos de ingresso, quanto pela estrutura da carreira que,
diferentemente dos técnicos, prevé mais oportunidades e facilidades para capacitacdo e
qualificagéo.

O Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DDP) da PRODEGESP promove
acOes de capacitacdo por meio da Coordenadoria de Capacitacdo de Pessoas (CCP). Para
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cumprir com 0s objetivos e as diretrizes institucionais, a CCP busca suprir as lacunas
verificadas no desenvolvimento e na implementacdo das acdes de capacitacdo existentes,
promovendo o levantamento de necessidades de capacitagao.

A CCP oferece aos servidores docentes e técnico-administrativos da UFSC diversas
formas de educacdo continuada, quais sejam, realizacdo de cursos de capacitacdo
presenciais, semipresenciais e a distancia, pagamento de inscricdes em cursos e eventos
de curta duracdo e reembolso de mensalidades de cursos de especializacdo, bem como
realiza o gerenciamento dos processos de afastamento para formacdo e capacitacéo,
horario especial e licenca capacitacdo no pais e no exterior, que possibilitam ao servidor se
afastar do seu trabalho para se dedicar integral ou parcialmente aos seus estudos.

Para viabilizacdo dessas ac¢des foi publicado em 18 de abril de 2016 o Plano Anual
de Capacitacdo (PAC), no Portal da Capacitacdo (http://capacitacao.ufsc.br) destinado a
proporcionar 0s meios para a operacionalizacdo das diretrizes que norteiam o processo de
desenvolvimento profissional dos servidores da Universidade para o ano 2016.

Para cada uma das acgbes, sdo calculados indicadores especificos que mostram o
desenvolvimento da capacitacao dos servidores da Universidade, além dos niveis de oferta
e demanda dos servigcos. Tais atividade sdo coordenadas pela Divisdo de Capacitagédo
Continuada (DICC) e a Divisao de Afastamento e Apoio a Capacitacao (DAAC). A seguir séo
apresentados os indicadores referentes as a¢des de capacitagéo, de acordo com o PAC.

o Divisédo de Capacitacdo Continuada — DiCC/CCP

Por meio da Divisdo de Capacitagdo Continuada (DIiCC) sdo oferecidos cursos de
capacitacdo presenciais, semipresenciais e a distancia aos servidores técnico-
administrativos e docentes da UFSC, de acordo com as necessidades detectadas no
Levantamento de Necessidades de Capacitacdo (LNC), com as demandas encaminhadas
diretamente & DICC pelas Unidades Administrativas e Académicas da UFSC e com as
sugestbes extraidas das Avaliacdes de Reacdo. Desta forma, em 2016 foram ofertadas
2.022 vagas distribuidas em 42 cursos, conforme o quantitativo apresentado no Quadro 9
em comparativo com os demais anos.

Quadro 9 — Dados sobre capacitacdo dos servidores

© [72]
2 a ~§ 0 3 é g § § 3
o | 2| E| 8| 8§ | £ | | 8|5 8|8 |8
Modalidade < é) og © S é S "’E S % §- =
N = I3 L S | a| e |<
2013 | 34 | 62 | 1245 | 1750 | 1894 | 1262 | 1141 | 986 148 642
Presencial 2014 | 21 | 30 | 775 | 770 | 768 | 670 | 584 | 496 88 299
2015 | 15 | 19 | 513 | 431 | 451 | 388 | 356 | 278 | 75 3 176
2016 | 26 | 39 | 1012 | 912 | 858 | 765 | 666 | 529 | 119 | 18 | 264
2013 8 9 344 | 264 | 253 | 201 162 129 33 72
Semi 2014 | 3 4 90 105 106 104 87 64 23 44
presencial | 2015 2 2 50 47 56 47 45 33 6 6 14
2016 5 5 158 120 95 92 86 62 23 1 47
2013 | 13 | 26 | 876 | 1111 | 2382 | 1119 | 1057 | 848 223 702
EaD 2014 | 11 | 17 | 523 | 940 | 1341 | 816 | 799 649 150 541
2015 8 10 | 351 680 | 770 | 596 | 596 | 463 | 92 [ 41 | 362
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z prd 3 = T S 8 8 | &
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2016 | 11 16 507 990 | 1305 | 896 869 693 | 136 | 40 392
2013 | 55 97 | 2465 | 3125 | 4529 | 2582 | 2360 | 1963 404 1416
Totais 2014 | 35 51 | 1388 | 1815 | 2215 | 1590 | 1470 | 1209 261 884
2015 | 25 31 914 | 1158 | 1277 | 1031 | 997 774 | 173 | 50 552
2016 | 42 60 | 1677 | 2022 | 2258 | 1753 | 1621 | 1284 | 278 | 59 703

Fonte: CCP/DDP/PRODEGESP, 2016.

Observa-se nos totais apresentados, um aumento na oferta de cursos, vagas e
servidores capacitados no ano de 2015. O investimento em 2016, considerando a
remuneracdo dos instrutores, tutores e conteudistas, totalizou R$ 175.350,55. Em 2015, este
investimento foi de R$ 80.826,53.

Em 2014 foi desenvolvido um curso piloto para a modalidade a distancia, trazendo
uma linguagem visual diferenciada e um modelo pedagdgico que envolveram nova estrutura
e sistema de avaliagdo baseados em competéncias. Um modelo mais recente e atualizado
foi implantado no ano de 2015, de acordo os resultados positivos mostrados no curso piloto.
A partir de 2016 todos os cursos na modalidade a distancia utilizaram o sistema de
avaliacdo baseado em competéncias.

As necessidades de capacitagdo especifica levantadas junto as chefias dos diversos
setores da UFSC no final de 2014 tiveram por objetivo identificar as lacunas de
competéncias requeridas para o desenvolvimento das atividades inerentes a cargos e
funcdes especificas, na perspectiva de melhorar o desempenho do servidor no seu
ambiente de trabalho, sendo criteriosamente analisadas pela equipe técnico-pedagdgica da
CCP, conforme divulgado no site da UFSC e no Portal da Capacitacdo
(http://capacitacao.ufsc.br).

Essa analise, visando atender as mais variadas demandas apontadas pelos setores,
resultou no planejamento de duas ac¢es: prioridade de vagas nos cursos previstos no PAC
e apoio financeiro para participagdo em cursos de outras instituicbes. A medida adotada
pela CCP teve como propoésito garantir o atendimento do maior numero possivel de
demandas apontadas pelos setores consultados.

A execucdo do LNC em 2015 foi parcialmente atendida, em decorréncia do longo
periodo de greve dos STAEs, de modo que o atendimento das demandas apontadas foi
estendido para 0 ano de 2016.

e Divisdo de Afastamento e Apoio a Capacitacdo — DAAC/CCP

A Divisdo de Afastamento e Apoio a Capacitacdo (DAAC) viabiliza aos servidores da
UFSC o pagamento de taxas de inscricdo em eventos e cursos de curta duracdo no pais e
no exterior, além do reembolso do pagamento de cursos de Especializacdo. Trata-se de um
servico sob demanda, isto é, sdo atendidos os solicitantes que requisitam o pagamento,
desde que se enquadrem na legislacdo pertinente. Uma cota do orcamento disponibilizado
para a CCP é repassada para Pré-Reitoria de Pés-Graduacdo (PROPG) para o pagamento
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de taxa de inscricdo de eventos de curta duracdo aos docentes vinculados aos seus
programas.

No ano de 2016, foi previsto para o pagamento de eventos e cursos de curta duragéo
e de especializagcdo aos servidores técnico-administrativos em educacdo e docentes
vinculados aos Programas de Pd4s-Graduacdo da Universidade uma dotacdo orgcamentdria
de R$ 550.000,00. Dentre todas as solicitagbes autuadas no ano de 2016, foram pagas 458,
0 que resultou em um investimento total de R$ 385.796,65, conforme o0 Quadro 10:

Quadro 10 — Demonstrativo de pagamento de capacitacio

2013 2014 2015 2016

Curta Duracéo ;%78 = ;gg = o § = o, g =

z 2 £ zZ 2> £ > o > S

g = 2| S 5 5 3 =

Janeiro 14 | 11.457,98 5 10.530,26 | 11 8.720,46 2 550,00

Fevereiro 29 | 30.873,24 | 27 | 42.186,11 8 5.492,00 2 7.076,76
Margo 45 | 46.93350 | 35 | 35.418,05 | 25 | 26.770,96 | 16 | 11.110,93
Abril 84 | 69.330,00 4 3.836,77 22 | 25.123,98 | 18 | 15.084,99
Maio 75 | 55.298,89 0 0 22 15.360,00 | 34 | 21.831,64
Junho 72 | 60.718,88 0 0 6 3.048,00 37 | 27.437,00
Julho 84 | 71.891,57 | 100 | 87.525,26 - - 49 | 31.012,46
Agosto 50 | 42.156,02 | 115 | 107.483,10 - - 29 | 18.263,74
Setembro 42 | 37.547,68 | 71 | 71.428,30 - - 34 | 29.056,57
Outubro 60 | 25.904,14 | 60 | 54.780,44 | 192 | 72.120,84 | 46 | 33.065,06
Novembro 38 | 25.378,16 | 103 | 33.854,08 | 30 9.041,41 5 5.370,17

Dezembro - - - - - - - =
TOTAL 593 | 477.490,06 | 521 | 449.042,37 | 316 | 165.677,65 | 274 | 199.857,32

Pagamento em educacéo formal
Especializacdo | - | - B - | 51 | 91.452,73 | 43 | 73.657,00
Docentes vinculados a Pés-Graduacédo

Curta duracéo - - - - 76 93.525,89 | 108 | 112.282,33
TOTAL 593 | 477.490,06 | 521 | 449.042,37 | 443 | 350.656,27 | 425 | 385.796,65

Fonte: CCP/DDP/PRODEGESP, 2016.

Percebe-se ao longo do ano de 2016, um comportamento desigual da demanda
quando comparados 0os meses entre si. Isto se deve ao fato de que ha periodos de “pico” de
oferecimento de cursos e eventos durante o ano. A reducgéo verificada no més de novembro
se da ao encerramento do exercicio financeiro, de acordo com as orientacdes do
Memorando Circular n.° 005/CAA/SEPLAN/2016.

O quadro a seguir apresenta os numeros dos afastamentos e licencas para
capacitacdo dos servidores técnico-administrativos da Universidade no exercicio de 2016.
Nota-se que a quantidade de servidores afastados para participar de cursos e eventos de
curta duracdo durante o ano de 2016 foi de 101 servidores, a0 passo em que 0S
afastamentos de longa duracgéo totalizaram 153 servidores (intercambio, especializacao,
mestrado, doutorado e pés-doutorado).

Quadro 11 — Afastamentos: servidores técnico-administrativos

Quantidade de servidores
Modalidade 2013 2014 2015 2016
Curta Duracdo 108 69 102 101
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Quantidade de servidores

Modalidade 2013 2014 2015 2016
Pés-Doutorado 1 1 2 1
Doutorado 23 31 27 69
Mestrado 43 49 41 81
Especializacéo 0 0 2 1
Horario Especial 77 65 111 103
Licenca Capacitagdo 27 24 20 42
Intercdmbio 0 0 1 1
Estagio 0 0 0 0
Total 279 239 306 399

Fonte: CCP/DDP/PRODEGESP, 2016.

Os afastamentos de curta duracdo possui um periodo que ndo ultrapassa 15 dias,

BN

enquanto os afastamentos de longa duracdo sdo destinados a realizacdo de cursos de
Educacao Formal, isto é, cursos de Especializagdo, Mestrado, Doutorado e Pés-Doutorado.
Apesar da predominancia dos afastamentos de curta duragéo, pode ser considerada muito
positiva a quantidade de servidores que estdo cursando educacdo formal. A licenca
capacitacao teve 42 processos e o horario especial 103 processos.

O total de afastamentos de curta duragdo dos servidores docentes foi de 884, os
quais dizem respeito a um periodo que ndo excede 90 dias, de acordo com a Resolugdo

011/CUN/1997. Os afastamentos de longa duracdo no exterior totalizaram 65 processos.
N&o houve nenhuma solicitagcdo de horéario especial por parte dos servidores docentes em

2016. Em relacado a licenga capacitacdo, houve 08 licenciados.

O Quadro 12 demonstra o quantitativo de afastamentos dos servidores docentes da

UFSC no ano de 2016.

Quadro 12 — Afastamentos: servidores docentes

Quantidade de servidores

Modalidade 2013 2014 2015 2016
Curta Duracdo 975 1032 896 811
Longa Duracgéo 65 85 85 65
Horério Especial 0 0 0 0
Licenca Capacitacdo 13 6 13 8
Total 1053 1123 994 884

Fonte: CCP/DDP/PRODEGESP, 2016.

No Quadro 13 apresenta-se o0 guantitativo de servidores técnicos afastados de

acordo com a unidade e carga horaria no exercicio de 2016.

Quadro 13 — Afastamentos dos servidores TAEs x Carga horéria

. TAEs
Jornada Modalidade UFSC HU

Curta Duragéo 6 21 +5*=26
Longa Duracéo - 4

20h — -
Horéario Especial - -
Licenca Capacitacdo - 1
Curta Duragéao - -

30h Longa Duracéo 1 -
Horéario Especial - 2
Licenca Capacitacdo 1 -

40h Curta Duragéao 52 27+4* =31
Longa Duragéo 123 25
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. TAEs
Jornada WoEElkE UFSC HU
Horario Especial 82 19
Licenca Capacitagdo 28 12
Total 293 120

* S&o servidores que atuam com vinculo de docentes na UFSC e também como TAEs no HU.
Fonte: CCP/DDP/PRODEGESP, 2016.

Os numeros sobre afastamentos relacionados aos servidores docentes, por sua vez,
estdo indicados no Quadro 14.

Quadro 14 — Afastamentos: servidores docentes

) Docentes
Jornada WoEElEE UFSC HU
Curta Duracéo 19+8*=27 -
20h Longa Duracgéo 1 -
Licenca Capacitagdo -

Curta Duracdo 10 +1*=11 1
40h Longa Duracgéo - -
Licenca Capacitagdo - -
Curta Duracgéo 769 2
DE Longa Duracgéo 64 -
Licenca Capacitagdo 8 =

Total 880**

* S&0 servidores que atuam com vinculo de docentes na UFSC e também como TAEs no HU.
** A diferenca de 880 para 879 é em virtude de um afastamento de professor visitante.
Fonte: CCP/DDP/PRODEGESP, 2016.

b) Outras a¢des da Coordenadoria de Capacitacdo de Pessoas
A CCP também realizou as seguintes a¢fes em 2016:

e Parceria DLLE/CCE - Manteve a parceria com o Departamento de Lingua e
Literatura Estrangeiras (DLLE), do Centro de Comunicacdo e Expressdo (CCE),
proporcionando a partir do segundo semestre aos servidores técnico-administrativos
e docentes, apoio financeiro no pagamento de cursos extracurriculares de idiomas,
na modalidade presencial e também a distancia. Na modalidade a distancia foi
oferecido o curso Inglés Online Nivel | e Nivel 2.

e Parceria com SEaD/UFSC - Estabeleceu parceria junto a Secretaria de Educacéo a
Distancia da UFSC com um acordo de cooperacdo no desenvolvimento de materiais
educacionais digitais para os cursos de capacitacdo a distancia. Em 2016, as duas
unidades trabalharam na reestruturagdo do curso “Integragdo ao Ambiente
Institucional — UFSC” para as turmas do ano de 2016 e inicio de 2017.

e Parceria com IFSC: Programa ENAP em rede - A CCP manteve a parceira com o
Instituto Federal de Santa Catarina — IFSC e Escola Nacional da Administracdo
Publica (ENAP), para oferta de cursos do Programa ENAP em Rede, na modalidade
presencial, direcionados aos servidores técnico-administrativos e docentes da UFSC
e do IFSC. A parceria no ano de 2016 consistiu em reserva de vagas para 0S
servidores da UFSC em cursos presenciais. O Programa ENAP em Rede é uma
estratégia de oferta descentralizada de capacitages da referida Escola, por meio de
cursos de desenvolvimento técnico e gerencial. O objetivo é alcancar os servidores
publicos do executivo federal, estaduais e municipais.
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e Parceria com a Escola de Administracdo Fazendaria — ESAF: A CCP manteve a
parceria onde vagas foram direcionadas os servidores da UFSC em cursos

presenciais e a distancia.

O quadro a seguir visa demonstrar a forca de trabalho da UFSC, comparando-se a

7

lotacdo autorizada com a efetiva. Para cada tipologia de cargos, € informado também o

ndamero de iNngressos e egressos no exercicio.

Quadro 15 — Forca de Trabalho da UPC

Lotacéo Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos 3 : no no
Autorizada Efetiva Exercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 +
1.2) 5.989 5.677 348 323
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0
1.2. Servidores de Carreira
(1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 5.989 5.677 348 323
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao
orgao 5.989 5.657 343 316
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio
descentralizado 0 4 2 2
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio
provisario 0 13 1 4
1.2.4. Servidores requisitados de outros
orgéos e esferas 0 3 2 1
2. Servidores com Contratos Temporarios 589* 235 186 203
3. Servidores sem Vinculo com a
Administracdo Publica 0 0 0 1
4. Total de Servidores (1+2+3) 6.578 5.912 534 527

*Para efeito de célculo, consideram-se todos os professores em Regime de dedicac¢éo exclusiva.

Fonte: SIAPE e extrator de dados SIAPE.

A distribuicdo da forgca de trabalho entre area meio e area fim dos servidores de
carreira, em contratos temporérios e sem vinculo com a administragéo, € evidenciada pelo

Quadro 16.

Quadro 16 — Distribuicdo da Lotagéo Efetiva

Lotacdo Efetiva

Tipologias dos Cargos Area Meio Area Fim
1. Servidores de Carreira (1.1) 3.264 2.462
1.1. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 3.264 2.462
1.1.2. Servidores de carreira vinculada ao 6érgao 3.257 2.449
1.1.3. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 4 0
1.1.4. Servidores de carreira em exercicio provisorio 3 10
1.1.5. Servidores requisitados de outros 6rgdos e esferas 0 3
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 186
3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo Publica 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 3.264 2.648

Fonte: SIAPE e extrator de dados SIAPE

O quadro seguinte tem por objetivo identificar a estrutura de cargos em comisséo e de

fungdes gratificadas da UPC.
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Quadro 17 — Estrutura de cargos em comissao e funcdes gratificadas da UPC

= Ingressos | Egressos
Tipologias dos Cargos em Comissdao e das Lotacdo no no
Func¢bes Gratificadas Autorizada | Efetiva Exercicio | Exercicio

1. Cargos em Comisséo 101 101 74 44
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 101 101 74 44
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao

Orgéo 101 99 72 41
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio

Descentralizado 0 1 1 1
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas 0 1 1 1
1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 1
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0

2. Funcdes Gratificadas 869 792 305 236
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo 869 789 304 236
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio

Descentralizado 0 1 1 0
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas 0 2 0 0

3. Total de Servidores em Cargo e em

Funcéo (1+2) 970 893 379 280

Fonte: SIAPE e extrator de dados SIAPE

De maneira geral, conforme demonstrado nas informac¢des dadas, a forca de
trabalho da UFSC é adequadamente qualificada tanto em termos de capacitacao quanto em
nivel de educacédo formal. Entretanto, frente aos quantitativos da composi¢cédo da forca de
trabalho, considera-se de extrema relevancia apontar que ainda existe uma grande
demanda por servidores da carreira técnico-administrativa em educacdo, apontada pelas
Unidades, para que a instituicdo cumpra com sua finalidade. S&o necessarios: nivel C — 86,
nivel D — 401, nivel E — 169, totalizando 656 vagas.

Ainda, no que tange ao pessoal docente, registra-se que esta pendente, por parte do
MEC e o0 MPOG, o repasse para a UFSC de 35 codigos de vagas relativos ao terceiro lote
da pactuacdo para implantacdo do campus Blumenau, bem como de 70 cddigos de vaga
para implantacdo dos cursos de Medicina nos Campi de Ararangua e Curitibanos, segundo
a PROGRAD.

Outro ponto levantado € a urgente definicdo de critérios para o desenvolvimento de
uma Politica de Movimentacdo de Pessoas, objetivando uma melhor potencializacdo da
forca de trabalho da UFSC, tendo em vista: cargo, necessidade institucional, formacao,
banco de professores equivalentes e quadro referéncia do Servidor Técnico-Administrativo.

E interessante mencionar que a Universidade vem se apropriando dos constructos
tedricos da concepcdo de Gestdo de Risco, de modo que a area de Gestdo de Pessoas
também integrara acdes com base nesse tipo de geréncia com valores diferenciados.

6.2. Organizacao e Gestao Institucional

A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), autarquia de regime especial
vinculada ao Ministério da Educacao, € uma instituicdo de ensino, pesquisa e extensdo, com
autonomia administrativa, didatico-cientifica, em gestdo financeira e disciplinar. Suas
atividades séo regidas pela legislacéo federal pertinente, por seu Estatuto, pelo Regimento
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Geral, pelos Regimentos dos Orgdos da Administracdo Superior e das Unidades
Universitarias e pelas Resolu¢des de seus 6rgaos.

A estrutura organizacional da UFSC esta disposta em seu Estatuto e Regimento
geral, os quais foram aprovados em sessdo especial do 6rgdo deliberativo superior e
posteriormente homologados pela Camara de Educacdo Superior — Orgédo do Conselho
Nacional de Educacéo.

O Estatuto da UFSC (2011) determina que a Administracdo Superior da instituicao
efetivar-se-a por intermédio de Org&os Deliberativos Centrais e Orgédos Executivos Centrais.
Os Orgaos Deliberativos Centrais (ODC) da UFSC atualmente estruturam-se em:

e Conselho Universitario (CUn);

e Conselho de Curadores (CC);

e Camara de Ensino de Graduagéo (CEG);
e Céamara de P6s-Graduacao (CPG);

e Camara de Pesquisa (CPes);

e Camara de Extenséo (CEx).

Quanto aos érgdos Executivos Centrais, sdo compostos pela Reitoria; Vice-Reitoria;
Pr6-Reitorias e Secretarias. As Pré-Reitorias estdo assim divididas:

e Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (Prae);

e Pro-Reitoria de Graduacao (Prograd);

e Pro-Reitoria de Pés-Graduacéo (Propg);

e Pro-Reitoria de Pesquisa (Propesq);

o Pré-Reitoria de Extenséo (Proex);

e Pro-Reitoria de Administracéo (Proad);

e Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas (Prodegesp).

As Secretarias, por sua vez, sao formadas pelas:

e Secretaria de Cultura e Arte (SeCArte);

e Secretaria de Relagdes Internacionais (Sinter);

e Secretaria de Especial de Aperfeicoamento Institucional (SEAI);
e Secretaria de Planejamento e Or¢camento (Seplan);

e Secretaria de Seguranca Institucional;

e Secretaria de Obras, Manutengéo e Ambiente (Seoma);

e Secretaria de Inovagéo (Sinova);

e Secretaria de Esportes (Sesp);

o Secretaria de A¢bBes Afirmativas e Diversidades (Saad);

e Secretaria de Educacgédo a Distancia (Sead).

A gestdo da Universidade comporta uma estrutura organizacional que ocorre em
obediéncia regimental e democratica aos colegiados académicos, com elei¢cdes por pares,
especificos dos 6rgéos deliberativos. Todas as instancias normativas da UFSC comp8em-se
de servidores docentes e técnico-administrativos, representantes discentes e membros da
comunidade externa.
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As decisfes setoriais acontecem na instancia das Unidades Universitarias, mais
especificamente nos Conselhos de Unidade, que sdo 6rgdos setoriais deliberativos e
consultivos, presididos pelo Diretor da Unidade Universitaria. Das decisbes do Conselho
cabe recurso as Céamaras respectivas. As Unidades Administrativas, Pro-Reitorias e
Secretarias, ndo possuem carater normativo, e sim executivo. Suas atribuicdes incluem
auxiliar o Reitor e a Vice-Reitora no exercicio de suas funcbes administrativas, observadas
as suas areas de atuacao afetas as atividades-fim e atividades-meio.

Também integram a composi¢do da Universidade os Orgdos Suplementares que
possuem natureza técnico-administrativa, cultural, recreativa e de assisténcia ao estudante,
auxiliando no melhor desempenho das diversas atividades universitarias, caracterizados
pela: Biblioteca Universitaria, Restaurante Universitario, Museu de Arqueologia e Etnologia
Osvaldo Rodrigues Cabral, Hospital Universitario, Superintendéncia de Governanca
Eletrénica e Tecnologia da Informacao e Comunicacgéo, Editora da UFSC e Biotério Central.

No que diz respeito a funcéo fiscalizadora, ha o Conselho de Curadores, a Ouvidoria
e a Auditoria Interna (AUDIN), a qual se constitui em um 6rgdo de avaliagdo independente
que trabalha observando a conformidade da utilizagdo dos recursos e o desempenho
institucional, com o acompanhamento, controle e avaliagdo dos resultados, bem como
fornece apoio a 6rgaos do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal.

O Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna O (PAINT) previu para o exercicio
de 2016 a realizagdo de oito agbes de auditoria, das quais cinco foram iniciadas e
encerradas nesse mesmo ano e trés estdo em fase de concluséo, incluindo a elaboracéo de
parecer sobre a prestagdo de contas da UFSC e acdes especificas para a identificacéo e
avaliacdo das providéncias adotadas pela administragdo da Universidade para elidir as
constatac6es apontadas nos relatérios de auditoria da CGU e da AUDIN.

6.3. Sustentabilidade Financeira

Para contextualizar o desempenho orcamentario, € importante considerar que a
UFSC, assim como as demais Universidades Federais, sofreu contingenciamento em seu
orcamento em 2016. Desse modo, ao final do ano, o orgamento (LOA + Decretos) totalizava
R$1.350.197.922,00. Destes, R$186.355.572,00 tratavam-se de recursos do Tesouro para
despesas discricionarias (excluindo pessoal, encargos, beneficios, precatérios e pensbes
indenizatorias). O limite de empenho autorizado foi de R$184.159.298,00, configurando-se
uma reducao de R$2.195.874,00 nos recursos do Tesouro para as a¢des da UFSC.

A Portaria n°® 343 de 11/11/2016 e a Portaria n°® 108 de 17/10/2016 do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestao autorizou crédito suplementar no valor total de
R$17.728.874,00. Uma parte dessa quantia refere-se ao superavit de recursos proprios no
valor de R$6.033.000,00, sendo que R$11.695.874,00 é relativo ao ajuste da PLOA/LOA.
No entanto a liberag&o do limite de empenho do crédito mencionado se deu no montante de
R$15.533.000,00.

Afirma-se, portanto, que o contingenciamento total imposto a UFSC em 2016
resultou no valor de R$2.195.874,00, montante muito inferior ao contingenciado em 2015
que atingiu a expressiva quantia de R$42.825.243,86, provocando grandes alteracdes no
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planejamento de novas obras. Os recursos de capital foram direcionados principalmente
para a continuidade de obras e processos de licitacdo, bem como para a criacdo de
estruturas imprescindiveis a continuidade dos cursos em andamento.

A aquisicdo de equipamentos e materiais permanentes para ensino e infraestrutura
foi reduzida ao minimo possivel, desde que ndo inviabilizasse as atividades. Os recursos
para custeio mostraram-se insuficientes para a manutencdo dos servicos nos valores ja
contratados e, ainda mais, para as ampliacdes planejadas, gerando a necessidade de
reducdo dessas atividades.

Foi preciso manter também as despesas com infraestrutura fisica, manutencdo de
servicos terceirizados, pagamento dos servicos publicos e de pessoal ativo, incluindo
participacdo em 0rgdos colegiados relativos a instituicdes federais de ensino superior;
contratacdo por Tempo Determinado, Beneficios Assistenciais, Vencimentos e Vantagens
Fixas de Pessoal Civil, Outras Despesas Variaveis com Pessoal Civil Sentencas Judiciais,
Despesas de Exercicios Anteriores, Obrigac6es Patrimoniais Diarias, Auxilio Financeiro a
Estudantes, Auxilio Financeiro a Pesquisadores, Material de Consumo, Material de
Distribuicdo Gratuita, Passagens e Despesas com Locomocdo, Servicos de Terceiros de
Pessoa Fisica, Servicos de Terceiros de Pessoa Juridica, Obrigacdes Tributérias e
Contributivas, Indenizacbes e Restituicbes, Obrigacdes Tributarias e Contribuicbes; e
realizacdo de Obras e Instalagbes, Aquisicdo de Equipamentos e Material Permanente.

Em 2016, a receita arrecadada pela UFSC foi de R$30.466.565,68, o que
representou um acréscimo de 43,27% em relacdo a 2015. Destacam-se as tarifas referentes
a “inscricbes em concursos e processos seletivos”, representando 20,16% da arrecadacao.
Por essa rubrica, foram arrecadados R$6.141.979,82, configurando-se um aumento de
39,24% em comparacdo com 2015.

A rubrica “outras restituicbes” participou com 26,56% da receita, decorrente,
sobretudo, de restituicbes de contratos com as fundacdes de apoio, as quais sao,
posteriormente, devolvidas ao 6rgdo financiador, correspondendo em 2016 a
R$8.093.212,49. A cobranca de taxas relativas a servicos administrativos, por sua vez,
corresponderam a 13,75% da arrecadacédo proépria, representando um aumento de 22,70%
em relacdo ao ano anterior. As mais significativas foram taxas de projetos recolhidas pelas
fundacdes de apoio, conforme estabelece a regulamentacéo interna da Universidade.

Outra principal rubrica de arrecadacéo diz respeito aos servi¢cos de hospedagem e de
alimentacdo, compostos principalmente pela arrecadagdo do restaurante universitario. A
participacao dessa fonte correspondeu a 8,84% das receitas préprias, o equivalente a um
acréscimo de 24,65% em relacdo a 2015, explicado pelo crescimento no numero de
refeicdes servidas pelo RU, que se manteve aberto mesmo em periodo de greve.

Os aluguéis foram a quinta principal rubrica de receita em 2016, com 8,59% do total,
0 que compreende o montante de R$ 2.616.979,44. J&4 a remuneragdo de depdsitos
bancarios, composta pela remuneracdo dos recursos financeiros diretamente arrecadados,
correspondeu a 5,69% da receita propria, significando um acréscimo de 13,69% em relagéo
ao ano anterior.

A receita prevista e arrecadada de 2013 a 2016 estdo dispostas no quadro a seguir:
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Quadro 18 — Receita prevista e arrecadada

FECETIA PREVISTA RECEITA REALIZADA
RECEITAS FONTE 2015 2014 2013 2016 [ 2015 2014 2013
Ll |ALUGES ] L4 AL #1350 1753250 1741 780,67 135653696
[ 13100111 |ALUG/ARREND.FORDSLAUDEMIOS TAR OCUR-FRINC (= 1T AR
LI |ALUG ARRENDFORDSLALDEMIOS TAR OCUPMULTUR. 5] I 54265
13153000 | TAYA DE OCUPACAD DE IMOVETS 5] uEI T43.79.00) 1538200 616500 1340540 0243651 1454805
13200011 | REMUNERACAD DE DEPOSITONS BANCARIDS-PRIVCIPAL 2] 16912 17353
13250000 |REMUNERALOES DE DEPOSITOS BANCARIOR 2] Ej 1254256 136027600 383 598,00 1325.175.00) [ 100248310
14000011 0250 55,70, n‘cl 71023355 <|
14200000 L 5] 48760 18520400 6.500.00 20608 54 150078
19900000 |OUTRAS RECEITAS AGROPECUARIAS 2] B8
15000011 |RECEITA INDUS TRIAL - FRINCIPAL ] 730990, 35169079
15201900 |RECEITA DA INDUSTRIA EDITORIAL E GRAFICA ] 749,305 577,863 317.997,00 588 581 79 TO6I96.40 E500858
16000101 |SERV. DE COB. LIVEIOS FERIOD. MATESC. EFUBLICID. [ 3.070.00 1789.00 1050.00 275033
16000501 | SERVICOS HOSPITALARES [ 73.00)
16000800 | SERVT, 0% DE PROCESSAMENTO DE DADOS ] =500 3000 EX
16001300 | SERVICOS ADMDSTRATIVOS [ 5797872, 2920.610.00 5.755.317.00 3.414.947.98] 558723067 555320854
TE001500 | SERVICOS EDUCALIONA 3 19545200 NEEIEN 45915.00 7266201
16001300 |SERVICOS RECREATIVOS E CULTURATS nw 2030296 1503 72100 .00 758 674,75 3350183
16002100 | SERVICOS DE HOSPEDAGEM E ALIVENTAGAD 2] 393, 436335000 3136 13000 216108614 180573811
16001200 |SERVICOS DE ESTUDOS E FESQUISAS [ 3IIEFH 18.723.015.00 1937L68L00 L1691, 3861 34141
16000400 | SERVICOS DE REGISTRO DO COMERCIO [
15005000 | TARINSCR.CONCURSOS E PROCESS0S SELETIVOS [ 5540000, 5.800948.00 10.237.069.00 441120555 612085544
16100111 |SERVICOS ATMDISTRATIVOS ECOMERCIAT GERATS [ 19.983 000, 5623 657,07
16100111 |SERVADMINISTRAT E COMERCIATS GERATS- MULIUR. wn 2045399
16100211 |D¥SCR AD EM CONCURS0S E PROCESS0S SELETIVOS wn 5 00,000, 5142033,
16100217 |DNGCE PN CONCLRS0S E PROC SELETIVOS-MUL TR =]
16100411 |SERVICOS DE DSFOFMACAO E TECHOLOGA-FPRINCIPAL [
17000111 | TRANSFER.DA UNIAD E DE SUAS ENTIDADES-FRINC. ws 2000000,
17000211 TRANSFDOS ESTADOSOF E 5UAS ENTIDADES-PRING wsl 300,000,
17000311 |TRANSFDOS MUNICIFIOS E SUAS ENTIDADES PRINC. s 300,000,
17000411 | TRANSFERENCLAS OE INSTIILICOES PRIVADAS PEINC sl 1010980, §7.533,71
17400011 | IRANSFERENCLAS OE INSTITUICOES PRIVADAS PEINC W250-0281 90.684.47)
17510000 |TRANSFDE CONVENIDS DA UNIAD E ENTIDADES sl 3.000.000, 0.09) e
17620000 | IRANSF.DE CONV. ESTADOS, DF E 5UAS ENTIDADES wal 530,000, 30.500.000,00 205,500,
17630000 |TRANS. CONV. DOS MUNICIFIOS E SUAS ENTIDATES wsl 10108200 196.083.00)
17540000 | TRANS. CONVENIOS DE INSTITUY, OFS FRIVADAS sl 2493249 08.623.00) 1463, 698.00)
18000000 |RECEITAS CORFENTES A CLASSFICAR [TEl 26.523.94
19100111 |MULTAS PREVISTAS BV LEGISLESPECTFICA PRING [ 50.00)
19100911 |MULTAS E JUROS PREVISTOS EM CONTRATOS X 33812100 67793
1910013 |MULTAS E JUROS PREVISTOS EM CONTRATOS-DIVAT. [ a5.00)
19180100 |MULTAS E JUROS DE MORA DE ALUGLES [ 16,391, 1925600 1403400 1298280 1868833
19180800 |MULTAS E JUROS DE MORA DE TAYAS DE OCUPACAD [ 186,
19189900 |MULTAS E JURD'S DE MORA DE OUTRAS RECEITAS nn 342,106 133000 116.257.00 W5TT675
19182700 |MULTAS E JUROS PREVISTOS EM CONTRATOS =] 162,092, 407300 041700 193.503.4
19189900 |OUTRAS MULTAS ] 3334 32500 214L00 109138
19219900 |OUTRAS INGENIZACOES ] 121498, 108.156.00 5993832
19019911 |DUTRAS INDENIZAGAES - FRINCIFAL [ 46448 356.036.77)
19019911 |OUTRAS INCENIZACOES-MULTAS E JUROS [ 103,54
15220700 |RECUPERACAD D DESPESAS OE EERC. ANTERIORES 0L00-0750 2371670 1500552 350217
19220511 |RESTITDE DESPESAS DE EMERC ANTERIORES-PRINC. 0100-0250 421.150.03)
T 0 |OUIRAS RESTITUR, UES 010002540 €07.355,00] 558.156,00 1006 981,52, 116458010 T52.987.64
13229911 |OUTRAS RESTITUICOES - PRINCIPAL 01000230 2 663361 775 84161
19229911 |OUTRAS RESTITUICOES MULTAS E URDS 2] 3338334
19313500 | REC DIV ATIVA MULTAS POR INFRAGAD-CONT. ADMIN [ 1096.67 119604
19909800 | OUTRAS RECEITAS [ 258,34 1300.00
[ALTFMACAD D BENS MOVET E SEMOVENTES-PRING. [ 313000
[ALTFMACAD DF BENS MOVET E SEMOVENTES-PREINC. [ 398251
[ALTFINACAD DE ANDMATS REPRODUTORES EMATRIZES wn 3630580
[ALE7AC A0 OE QUTROS BENS MOVEL e 47035
[ALTFWACAD TF BENS IMOVETS PRINCIPAL e .00
SERVI;0S ADMESTRATIVOS OF. INTRAORC AMENTARIAS [ 5543, 1315200 754000
SERVI;0% OE ESTUDOS E FESQUISAS OF. INTRACR, AMENTARIA] | 0230 0 FERTET 126000
TOTAL GERAL DA RECEITA 30.733.568,00] 33.549.950,00] 74.152.386,00] 88.320.286,00] 30.466.565,68] 21.265.258,76]  25.308.376,05]  22.465.668,20]

Fonte: DCF/UFSC.

Com relagdo as medidas para garantir a sustentabilidade financeira dos
compromissos institucionais, a maior parte das atividades da Universidade em 2016 foi
executada com os recursos orcamentérios e financeiros oriundos do orgamento do MEC,
aprovado através da LOA 2016, como deve ocorrer em 2017. H4 ainda as receitas proprias
advindas do recolhimento de taxas, multas e alugueis, entre outras; e de recursos
descentralizados para a execucao de projetos em areas especificas do conhecimento.

Além do seu or¢gamento, a UFSC recebe a descentralizacdo de recursos de outros
entes para a execucdo, através de instrumentos como os termos de descentralizacao,
convénios e/ou contratos, resultado do exercicio da politica de captacdo de recursos para o
ensino, pesquisa e extensdo. A instituicAo também dispde de outros recursos para a
execucdo de suas atividades, que sao as receitas préprias arrecadadas. No entanto, os
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recursos sofreram uma expressiva diminui¢cdo nos ultimos dois anos, especialmente de 2014
para 2015, reflexo da crise econdmica enfrentada pelo pais. Em 2016 houve uma pequena
recuperacao desta receita.
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7. EIXO V — INFRAESTRUTURA FiSICA

A UFSC é uma instituicdo de grande porte e por isso necessita de uma ampla
estrutura fisica e tecnoldgica para o completo desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. No seu PDI 2015-2019 a adequacao da infraestrutura e da gestéo as
demandas da atualidade consta como um dos objetivos institucionais.

7.1. Secretaria de Obras, Manutencdo e Ambiente (Seoma)

A Secretaria de Obras, Manutencao e Ambiente é 6rgdo da administracdo central da
Universidade Federal de Santa Catarina e tem por finalidade o planejamento do espago
fisico e ambiental, o controle de padrao e qualidade das obras, a elaboracéo de projetos e a
execucao de obras.

Instituida em 2016, a partir do desmembramento da Pré-Reitoria de Administracéo e
da Pro-Reitoria de Planejamento, a Secretaria desenvolve suas atividades sob a misséo de
contribuir no planejamento e aperfeicoamento do espagco fisico e ambiental da Universidade
através de uma gestdo de obras e manutencdo sustentavel com transparéncia e eficiéncia
em seus resultados.

Com base em sua misséo, as a¢fes da Seoma estédo voltadas para a consecugao
dos seguintes objetivos:

e Aperfeicoar continuamente os processos de planejamento, gestdo e atividades de
obras, manutencdo e ambiente;

e Estabelecer relacdes com representantes das 4&reas governamentais, nao
governamentais e privadas para reflexdo e acao conjunta de apoio a tomada de
deciséo, que se fizerem necessarias para assegurar o desenvolvimento fisico e a
sustentabilidade ambiental da Universidade;

e Consolidar parcerias internas e externas.

Além dos objetivos, as competéncias da Secretaria sdo elencadas a seguir:

e Planejar o espago fisico da UFSC, em concordancia com o planejamento académico,
administrativo e financeiro da institui¢cao;

e Coordenar a implantagdo dos Planos Diretores dos diversos campi da UFSC e suas
areas experimentais;

e Coordenar, supervisionar e/ou elaborar 0s projetos urbanisticos, arquitetdnicos e de
engenharia da institui¢cao;

e Supervisionar e controlar a execucao de obras da UFSC,;

e Estudar, definir e controlar o padrdo de qualidade das obras e dos servicos de
engenharia, arquitetura e urbanismo da UFSC,;

o Elaborar orcamentos e iniciar os processos de licitacdo, bem como fiscalizar
contratos de obras desenvolvidas pela UFSC, relacionadas com os trabalhos do
orgéo;

e Coordenar e supervisionar a ocupacao dos novos prédios da UFSC;
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e Programar e executar as manutencdes nos prédios, nas areas externas e redes de
infraestrutura da UFSC;

e Promover o aprimoramento técnico-cientifico dos profissionais lotados na Secretaria
de Obras, Manutencdo e Ambiente;

e Coordenar, através da Coordenadoria de Gestdo Ambiental, as diretrizes ambientais
da UFSC;

Para cumprir com suas fungbes, a Seoma conta com uma estrutura formada por
gquatro departamentos e uma coordenadoria, quais sejam:

e PU - Prefeitura Universitaria;

o DMPI - Departamento de Manutencdo Predial e DPAE - Departamento de Projetos
de Arquitetura e Engenharia;

Infraestrutura;

DFO - Departamento de Fiscalizagédo de Obras;

e CGA - Coordenadoria de Gestao Ambiental.

a) Prefeitura Universitaria (PU)

Por meio da Portaria n°® 2627/2016/GR de 11 de novembro de 2016, a Prefeitura
Universitaria/PU foi desvinculada da PROAD e passou a integrar a Seoma. Atualmente é
composta por:

e Coordenadoria de Apoio Administrativo
e Coordenadoria de Manutencgéo Predial

e Coordenadoria de Manutencdo de Areas
¢ Ndcleo de Manutencdo/NUMA

¢ Divisdo de Transportes

e Gestor de Servi¢os Financeiros

e Servigo de Almoxarifado

e Gestdo de residuos

Como o quadro de pessoal da PU esta reduzido, a prestacdo dos servicos €
executada através de contratos terceirizados, nos servicos de manutencdo das areas
verdes, alvenaria, carpintaria, serralheria e vidracaria sendo fiscalizados pelos poucos
servidores do quadro. A meta € a reestruturagdo minima com pessoal administrativo e
técnico, objetivando a aquisicdo de materiais e melhor fiscalizacdo dos contratos
terceirizados para que a prestacdo dos servicos da PU tenha a qualidade e agilidade

necessaria a instituicao.

b) DMPI- Departamento de Manutencéo Predial e Infraestrutura

Através da Portaria n° 2627/2016/GR de 11 de novembro de 2016 o DMPI foi
desvinculado da PU e passou a integrar a Seoma e ficou responsavel pelo setor de ar
condicionado, elétrica e hidraulica, bem como todos os contratos de manutencao predial.
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Em 2016 o custo total com as manutencdes foi de R$6.424.936,55. Deste montante,
R$1.035.075,24 foi utilizado com as atas de registro de precos e o restante foi utilizado em
contrato com empresas terceirizadas, com empresas que disponibilizam postos de trabalho
e com material.

Para manter e ampliar os servicos de manutencdo o Departamento elaborou treze
processos de licitacdo para contratacdo de empresas, onze processos de compras de
material de consumo e trés processos nha contratacdo de empresas para reformas
especificas.

c) DFO - Departamento de Fiscalizacdo de Obras

Em 2016 foi liquidada a quantia de R$34.092.322,12 em obras e reformas nos
diversos campi da UFSC, as principais relacionadas a seguir: construcdo do Laboratério
TecMidia do CCE, construcéo do Bloco de Salas de Aula e Laboratérios de Ensino do CCE,
instalagdo dos Elevadores Panoramicos nos Blocos B do CCS e CSE, reforma para
acessibilidade e instala¢cdes de PCI dos Blocos A e B do CCE, Etapa Il da reforma do Centro
de Esterilizacdo das Clinicas Odontologicas do CCS, Etapa | da reforma para adequacao
dos sanitérios e acessibilidade da SeTIC, readequacado do PCI e instalacdes de tomadas na
Biblioteca Setorial do CED, adequacéo do sistema de exaustao da area de lavagcédo do RU,
recuperacdo do muro de contencdo e ponte do canal do CDS e Editora, construgdo do
Galpéo de Apoio a Producédo Vegetal e instalagdo da Subestacéo da Fazenda Agropecuaria
do Campus de Curitibanos.

Outras obras estdo em andamento, como a construgédo dos Blocos E, F e Anexo E
do CFH, constru¢éo do Galpédo da Fitotecnia da Fazenda Ressacada do CCA, construcdo
de Subestacao, infraestrutura elétrica, telecomunicacdes e CFTV da Fazenda Ressacada do
CCA, construcao dos Blocos E, F, G e Subestacdo do CCB, ampliacdo dos Blocos A e B e
construcao do Bloco de Ligacdo dos prédios da Engenharia Civil do CTC, ampliacdo do
Bloco A da Engenharia Quimica e de Alimentos do CTC, Etapa |l do prédio do Instituto de
Engenharia de Superficies do CTC e reforma parcial da Moradia Estudantil.

Mais informacdes referentes as obras fiscalizadas pelo DFO/Seoma podem ser
acessadas em www.dfo.seoma.ufsc.br.

d) O Departamento de Projetos de Arquitetura e Engenharia — DPAE

O DPAE possui como atribuicdes, para todos os campi da UFSC (Ararangua,
Blumenau, Curitibanos, Florianépolis e Joinville): 1) Coordenar a implantacdo dos Planos
Diretores dos diversos campi da UFSC e suas areas experimentais; e 2) Gerenciar a
elaboracdo dos projetos de arquitetura e engenharia. Sua estrutura compde-se pela Divisdo
de Eficiéncia Energética (DEE), Coordenadoria de Projetos de Arquitetura e Engenharia
(Copae) e Coordenadoria do Espaco Fisico (Coplan).

A DEE é responsavel pelo cadastro e atualizagdo das faturas de energia elétrica, de
agua e esgoto da UFSC, do trajeto destas redes (macro), e dos diagramas unifilares das
redes de média tenséo da Universidade. A Divisdo também efetua o ajuste dos contratos de
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energia elétrica, 4gua e esgoto junto as concessiondrias, e acompanha medicdes destes
sistemas de infraestrutura na UFSC.

Quanto a dados de faturamento de energia elétrica, a UFSC conta com 82 unidades
consumidoras ao longo do Estado, sendo 23 unidades de alta tensdo — que exigem
acompanhamento mensal diferenciado. O consumo de energia em 2016 ficou em
30,86GWh, sendo menor do que o registrado no ano anterior. Acredita-se que as
temperaturas mais amenas e o horario de verdo matutino tenham contribuido para o
resultado. Do total de energia consumida em 2016, 96% concentraram-se em Florianépolis;
1,44% em Curitibanos; 0,68% em Blumenau; 0,26% em Araquari; 0,25% em Ararangua e
1,28% em Joinville. O Hospital Universitario correspondeu a 17,1% do total de consumo.

Quanto a infraestrutura de 4gua e esgoto, em 2016 a UFSC encerrou o ano com 79
unidades consumidoras. O volume de agua consumido foi de 413.315m3. O maior
consumidor continua sendo o Hospital Universitario, que representou 36,1% de todo o
volume faturado. Apenas 57% do volume faturado total possui rede de coleta de esgoto da
concessionaria disponivel para acesso.

Entre as cidades a distribuicdo do consumo de agua ficou do seguinte modo: 98,3%
em Florianépolis (incluindo HU); 0,36% em Curitibanos; 0,3% em Blumenau; 0,07% em
Araquari; 0,2% em Ararangua e 0,76% em Joinvile. Os mapas com as unidades
consumidoras de agua e esgoto continuam sendo atualizados anualmente no site do DPAE:
http://dpae.seoma.ufsc.br/mapas/.

O sistema de telemetria de energia elétrica, por sua vez, necessita de revitalizagcao —
0 que demanda planejamento e orgamento disponivel para tanto. De forma provisoria, um
banco de dados com medicdes manuais vem sendo utilizado, bem como medicdes
realizadas in loco através de analisadores de energia.

Como atividade paralela, a DEE elaborou e acompanhou, juntamente com o DMPI, a
atuacdo do plano de contingéncia de energia elétrica na Cidade Universitaria (unidade
consumidora 12187491, que abastece grande parte do Campus Trindade) nos dias 19 e 20
de abril de 2016. Tal plano para desligamento de cargas dispensaveis foi concebido em
2015, a partir da analise dos problemas do sistema de energia elétrica (conforme solicitacédo
SPA 034435/2015).

Para o caso de aumento de demanda, algumas cargas foram elencadas para
desligamento — chillers, aquecedores das piscinas e CERTI, sendo os responsaveis
comunicados. Somente nos referidos dias de abril a demanda atingiu a marca limite
estabelecida (5.900kW) para atuacdo. No ano de 2017, espera-se que as obras de
infraestrutura elétrica previstas para a &rea permita a ndo aplicagdo do plano de
contingéncia.

Ainda em 2016 a DEE produziu relatério estimando a economia gerada com o
horario de trabalho de verdo matutino (das 07:30 as 13:30h), que foi realizado pela primeira
vez no verdo 2015/2016. Esse horario proporcionou economia de R$ 132.895,06 (5% a
menos em relacdo ao periodo anterior, que era vespertino) com despesas de energia
elétrica, incluindo os impostos. Assim, a pratica mostrou-se vantajosa para os cofres da
Universidade.
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Quanto a Copae, constitui-se no unico setor formalmente responsavel pelos projetos
de edificacBes de todos os campi da UFSC. Dada a grande (e crescente) quantidade de
projetos, desenvolvidos na instituicdo ou por terceiros, 0 setor apresenta sempre uma
grande lista de demandas a serem atendidas. Os projetos desenvolvidos na Coordenadoria
incluem as novas edificacdes, reformas, adequacdes, expansfes, etc. e envolvem
profissionais das &reas de arquitetura, engenharia civil, elétrica e mecanica, além de
profissionais de orcamentacao e desenho.

No ano de 2016 foram concluidos os seguintes projetos:

e Reforma CED Bloco A;

¢ Reforma Unidade de Roedores;

¢ Rede de Esgoto CBS;

e Poco Curitibanos;

o Reforma da Casa de Maquinas da Piscina do CDS;
e Retomada do Bloco GEémeo CSEOQ6;

e Plataforma Inclinada do Acesso ao CED/CA,;

e Demandas de acessibilidade no CCB.

Ainda que a Copae tenha grande volume de tarefas a realizar — algumas
demandando significativos esforgos intelectuais — estd longe das condicbes ideais de
funcionamento, sobretudo quanto a questdo dos materiais/equipamentos disponibilizados
aos servidores. Entre os pontos que precisa melhorar, aponta-se, por exemplo: pedidos de
computadores (workstations) para o uso de profissionais ainda pendentes de liberagéo,
instalagOes fisicas fora das normas, cadeiras e mesas de trabalho inadequadas e outros
problemas.

No que se refere a demais a¢des empreendidas no ano de 2016 sobre infraestrutura
fisica da UFSC, a Coplan fazendo uso de suas atribuicdes emitiu um novo modelo de
viabilidade técnica construtiva, que possuem como premissa a ordenacao do uso do solo, o
cumprimento das legislagdes vigentes e a seguranc¢a dos usuarios dos campi da UFSC.

Deste modo toda e qualquer modificagdo no espaco fisico da UFSC passa a receber
uma viabilidade técnica que poderé ser enquadrada em trés tipos: novas edificacdes, uso e
ocupacao, e infraestrutura. Para cada uma das situacfes é destacada uma equipe com 0s
profissionais necessarios para a emissdo da viabilidade, os quais envolvem: um
arquiteto/urbanista, um engenheiro civil, um engenheiro sanitarista e ambiental, um
engenheiro eletricista e um engenheiro mecanico.

Dentro destes trés grandes grupos foram emitidas as seguintes viabilidades técnicas:
de nova edificacdo para o CDS - Laboratérios de Ginastica/Dan¢a, Musculacdo e Artes
Marciais, de nova edificacdo para o campus de Curitibanos - Centro de Pesquisas
Ambientais e Agroveterinérias (CPAAV), de ocupacdo para drogaria no Centro de Cultura e
Eventos, de ocupacéo para eletroposto CELESC na Fundacdo CERTI, de infraestrutura de
novo centro de medicdo e distribuicdo de energia (CMD) para o campus Trindade e, ainda,
de infraestrutura para um ponto de entrega voluntaria (PEV), como abrigo temporéario de
residuo de vidro no campus Trindade.
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Com relagdo as Areas de Preservacdo Ambiental (APP), no ano de 2016 foi
levantada a necessidade de identificacdo feita por profissional legalmente habilitado
(gedlogo ou engenheiro de minas) dos corpos d’agua presentes no campus UFSC
Curitibanos. Naquela area, existem diversos corpos hidricos que até o momento ndo ha
certeza da natureza de sua origem (se naturais ou artificiais) e, portanto, da presenca ou
ndo de APP associada. Agindo dentro do principio da precaucgdo, enquanto ainda ndo se
dispde de um estudo confirmatdrio, a coordenadoria considera que todos os corpos d’agua
sao naturais e estabelece em seus estudos de viabilidade que as APPs sejam observadas e
respeitadas (a exemplo do que ocorreu com a exequibilidade concedida ao CPAAV).
Ademais, foram feitas pesquisa de empresas que realizam esse tipo de estudo e solicitados
0s or¢gamentos, com previsdo de contratacdo para 2017.

No campus Trindade, a Prefeitura Municipal de Floriandpolis iniciou os servigos das
obras de duplicacdo da Rua Deputado Anténio Edu Vieira e a COPLAN fez andlise do
projeto disponibilizado pela mesma. No que tange ao meio ambiente, foram solicitados ao
municipio diversos esclarecimentos sobre o sistema de drenagem pluvial projetado, a
supressdo de vegetacdo e sua compensacdo, as medidas de controle de erosdo e
assoreamento e até mesmo identificado in loco e informado a prefeitura a presenca de
langamentos clandestinos de esgoto das edificacbes presentes na via que acabam por
desaguar na drenagem pluvial que adentra ao campus. Todas as ponderacdes e analises
feitas por essa coordenadoria levaram em consideracdo a legislacdo e melhores condutas
ambientais, no sentido de trazer o minimo possivel de impacto ambiental.

Ainda no campus Trindade, a COPLAN esteve auxiliando a Seoma em diversas
reunides e tratativas junto a CASAN, para solucionar o esgotamento sanitario do Setor 01
(regido do Cérrego Grande). Essa area do campus ndo conta com rede de esgotamento
sanitario estruturado, de modo que o tratamento dos efluentes é feito por sistemas
individuais de esgoto que sdo antigos e por vezes nao funcionam com a efetividade que
deveriam possuir.

Outra acao importante, organizada em parceira com o Observatorio da Mobilidade,
foi o levantamento de dados para o planejamento do campus Reitor Jodo David Ferreira
Lima, com o perfil dos usuarios do transporte coletivo que embarcam em cada um dos
pontos de Onibus existentes na sede e nas suas imedia¢des; e com 0 nUmero de pessoas
que fazem a travessia nas faixas de seguranca que estao préximas a cada um dos acessos
ao campus. Menciona-se inclusive o estudo sobre a verificagdo dos pontos de 6nibus e as
linhas de transporte coletivo que passam por cada uma delas, o resultado esta
disponibilizado em: http://dpae.seoma.ufsc.br/mapas/.

Em setembro de 2016, a equipe da Coordenadoria apresentou para a Comissao de
Espaco Fisico do Campus de Curitibanos uma proposta de elaborag¢édo do Plano Diretor para
as areas da UFSC no municipio. O documento objetivou assessorar tecnicamente a
Administracdo Central no planejamento, elaboracdo e implantacdo do Plano Diretor da
UFSC em Curitibanos, estreitar a sua relacdo com o0 municipio e sua comunidade e
assegurar as condicbes para o desenvolvimento e a plena realizacdo das atividades
relacionadas as missdes e a producdo da Universidade através de: infraestrutura,
seguranca, informacao, qualidade ambiental, etc.
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Embora a comissdo tenha reconhecido a importancia do Plano Diretor, a
indisponibilidade de carga horaria dos envolvidos do campus de Curitibanos ndo permitiu
que fosse aprovada a metodologia proposta para o seu desenvolvimento, razdo por que esta
sendo revista. Outra dificuldade no desenvolvimento do Plano Diretor € o inevitavel
envolvimento de uma equipe multidisciplinar que abarque todas as diferentes instancias que
relacionadas a campi universitario que se constituem desde a ocupacao e uso do solo, até
os espacos de producédo cientifica, a infraestrutura, a relacdo que o campi da UFSC tera
com a cidade, mobilidade e circulagcdo de pessoas, preservacdo ambiental, apoio a
permanéncia estudantil e segurancga institucional.

Sabendo que para todos os campi faz-se necessario desenvolver Planos Diretores, a
metodologia proposta para o campus de Curitibanos servira de base para o
desenvolvimento dos demais planos, como um plano-piloto.

7.2. Superintendéncia de Governanca Eletronica e Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (SeTIC)

Considerando-se a infraestrutura no ambito da Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC), a Superintendéncia de Governanga Eletrdnica e Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (SeTIC) € um o6rgdo suplementar integrado a SEPLAN e
responsavel por “Planejar, pesquisar, aplicar e desenvolver produtos e servigos de
tecnologia da informagdo e comunicagéo, contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa,
do ensino, da extensao e da administragao na UFSC”.

Para cumprir com suas atribui¢cdes, a SeTIC utiliza como instrumento principal de
planejamento e gestédo o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo (PDTI),
no qual estao definidos os objetivos, projetos e investimentos a serem efetuados na area de
TIC da UFSC e, de forma clara, sdo apresentadas as metas a serem atingidas, de acordo
com as expectativas e necessidades da instituicdo.

O Comité Gestor de Tl (COTIC) é o 6rgdo responsavel pelo planejamento e
avaliacdo das politicas e diretrizes de TIC da UFSC. As principais atividades realizadas pelo
Comité e decisdes tomadas em 2016 foram:

e Institucionalizacéo de Grupo de Trabalho para Elaboragédo da Politica de Seguranca
da Informacéo;

e Institucionalizagdo do COSIC - Comité de Seguranca da Informacdo e
Comunicacao;

¢ Apoio na institucionalizacdo dos grupos gestores de sistemas de informacao;

¢ Discusséo e aprovacao das seguintes instrucées normativas:
1) Instrucdo normativa 003/2015 — Inventério eletrénico automatizado de
computadores;
2 ) Instrugdo normativa 001/SeTIC/PROPLAN/2015 — Gestdo de configuragédo de
computadores para fins administrativos da UFSC;

¢ Discusséo e aprovacao das seguintes normas:
1) Servico de Impresséao e Digitalizagcdo — Norma de Uso — UFSC;
2) Servigo de Telefonia Fixa Corporativa — Norma de Uso — UFSC.
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8. ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES COLETADAS

Com o objetivo de ressaltar os avangos ocorridos e os desafios a serem enfrentados
pela Universidade, € realizada a analise dos dados com base nas consultas conduzidas pela
CPA a comunidade universitaria. As respostas dos participantes caracterizaram a frequéncia
de opcOes nas categorias “Excelente”, “Muito Boa”, “Suficiente”, “Insuficiente”, “Inexistente”,
“Desconheco” e “Nao se Aplica”, sendo atribuida a cada alternativa uma nota (5, 4, 3, 2 e 1,

respectivamente), restando as duas Ultimas op¢6es sem valor correspondente.

Especificamente sobre a autoavaliacdo institucional, em 2016 ocorreram dois ciclos,
de modo que a primeira coleta de dados foi iniciada em julho, abordando dois eixos do
Sinaes (Eixo Il - Politicas Académicas e Eixo V - Infraestrutura Fisica), enquanto que a do
ciclo seguinte iniciou em dezembro com os temas dos trés eixos remanescentes (Eixo | -
Planejamento e Avaliacdo Institucional, Eixo Il - Desenvolvimento Institucional e Eixo Ill -
Politicas de Gestao).

As dimensdes estao correlacionadas aos eixos de acordo com a seguinte estrutura:

e Eixo 1 - Planejamento e Avaliag&o Institucional
o Dimenséao 8 - Planejamento e Avaliacdo
e Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
o Dimensao 1 - Misséo e PDI
o Dimenséao 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo
e Eixo 3 - Politicas Académicas
o Dimensdao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
o Dimenséao 4 - Comunicagdo com a Sociedade
o Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos Discentes
e Eixo 4 - Politicas de Gestao
o Dimensao 5 - Politicas de Pessoal
o Dimenséo 6 - Organizagéo e Gestéo da Instituicdo
o Dimenséao 10 - Sustentabilidade Financeira
e Eixo 5 - Infraestrutura Fisica
o Dimensdao 7 - Infraestrutura Fisica

Os questionarios foram customizados para cada segmento da comunidade
universitaria da seguinte maneira no primeiro ciclo, de acordo com o nimero de perguntas:
13 aos estudantes da graduacéo e da poOs-graduacéo (stricto sensu), 12 aos professores
(inclusive substitutos), 10 aos servidores técnico-administrativos em educacao (TAEs) e 11
aos gestores. No segundo ciclo, a quantidade de perguntas ficou assim definida: 12 aos
estudantes da graduacgéo e da pos-graduacao (stricto sensu), 21 aos docentes, 17 aos TAEs
e 19 aos gestores.

As pesquisas envolveram a aplicacdo de questionarios on-line. O convite para
participar da autoavaliagdo ocorreu por meio de e-mail, de chamadas em outras midias
internas da Universidade e de cartazes afixados na sede e nos demais campi. A coleta das
informagfes compreendeu no primeiro ciclo um periodo de 17 de julho a 31 de agosto de
2016 (46 dias) e no segundo o intervalo de 4 de dezembro a 20 de fevereiro de 2017 (79
dias).
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Os dados coletados foram analisados e conciliados com as observagfes realizadas
em relacdo as acgles institucionais desenvolvidas e apresentadas conforme 0s eixos
definidos pelo Sinaes nos capitulos anteriores. O diagnostico € evidenciado também de
acordo com o roteiro estabelecido na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065.

Nesse sentido, 0 Quadro 20 apresenta os resultados na forma de médias das notas
atribuidas as questdes referentes a cada dimens&o. Os desvios-padréo calculados estéo na
faixa de 0,8 a 1,1. Menciona-se que a Dimenséo 3 somente foi abordada a partir dos roteiros
encaminhados a setores da Universidade.

Quadro 19 — Notas atribuidas as dimensées do Sinaes

Dimensao 2015 2016

Eixo |

e Dimenséao 8 2,8 3,0
Eixo Il

e Dimensao 1 3,9 4,1

e Dimenséao 3 X X
Eixo Il

e Dimensao 2 3,4 3,4

e Dimensao 4 3,4 3,6

e Dimensao 9 3,1 3,4
Eixo Il

e Dimensao 5 2,7 3,0

e Dimensao 6 3,4 3,5

e Dimenséao 10 2,8 2,8
Eixo V

e Dimensao 7 3,0 3,2

Fonte: Dados das pesquisas em 2016.

A partir da analise das informacdes obtidas, a CPA elaborou os quadros de nimeros
20 a 24, apresentando as potencialidades e fragilidades sobre cada tema, assim como as
propostas de acdes para a melhoria continua dos processos relacionados ao ensino,
pesquisa, extensao e gestdo da Universidade.

Quadro 20 — Diagn6stico sobre o Eixo |

DIMENSAO 8: Planejamento e Avaliacio

Potencialidades

1. Planejamento e processo de autoavaliacdo estdo coerentes com o estabelecido no PDI atual;

2. Implementacéo e funcionamento efetivo da Comisséo Prépria de Avaliacdo e, em 2015, dos
Nucleos de Apoio a Avaliacéo;

Plano de Avaliagéo Institucional sendo atualizado anualmente;

Critica ao processo avaliativo conduziu a um processo mais dindmico e enxuto;
Desenvolvimento de acgfes e projetos de melhoria no ambito das pro-reitorias, secretarias
especiais e centros de ensino.

arw

Fragilidades

Participagdo ainda relativamente baixa da comunidade universitaria na autoavaliacao;
Engajamento dos setores da UFSC nos processos avaliativos;

Burocracia institucional,

Dimensao ma avaliada pelos respondentes;

Desconhecimento dos processos de planejamento e de avaliacéo;

Contribuicéo do planejamento ao desenvolvimento dos setores/departamento;
Transparéncia do planejamento estratégico;

Sistema de operacionalizacdo das avalia¢des insuficiente;

O ciclo do processo avaliativo ndo estd sendo completado.

©OoNOOrWNE

Proposicdo de acbes
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1. Aperfeicoar as etapas do ciclo do processo avaliativo, principalmente em relacdo a
sensibilizagcéo e a proposicéo e implantagcédo de acdes;

2. Divulgacéo dos resultados das avaliagdes internas de forma mais clara e rapida;

3. Intensificar a avaliacdo dos cursos;

4. Discutir formas planejamento participativo que contemplem as realidades dos setores e
departamentos.

Quadro 21 — Diagnéstico sobre o Eixo Il

DIMENSAO 1: Missé&o e PDI

Potencialidades

Aprovagéo do novo PDI com vigéncia para 2015 a 2019;

PDI relaciona ag6es que buscam manter a coeréncia com a histéria e a misséo da UFSC;
Existéncia do sistema de gerenciamento de projetos GP-WEB;

Contribuicdo dos setores/departamentos para o cumprimento da missdo institucional e do PDI.

NS

Fragilidades

=

Necessidade de atualizagéo (realimentacdo) do sistema de gerenciamento de projetos GP-
WEB;

Auséncia de revisédo dos objetivos do setor em relagcao a misséo e PDI;

Auséncia de elaboragéo de planejamento em alguns setores;

Nao ha acompanhamento das acdes planejadas e implantadas em alguns setores;
Transparéncia quanto o alcance ou ndo dos resultados previstos.

arwN

Proposicédo de acbes

Aprimorar a divulgac¢ao dos principios, misséo e visdo da IES no meio académico;

Apoiar atividades de cultura, lazer e esporte;

Ampliar o acesso aos cursos de graduacdo da UFSC e de estimulo & permanéncia na
Universidade.

wn e

DIMENSAO 3: Responsabilidade Social da Instituicio

Potencialidades

1. Acdes articuladas entre PROGRAD e PRAE para tornar o PAA cada vez mais
institucionalizado;

2. Existéncia de uma série de programas que compde a Politica Institucional de Inclusdo (Bolsa
Estudantil UFSC, Auxilio Moradia, Auxilio Creche, Auxilio Alimentagdo e/ou Isengdo do custo
alimentacdo no Restaurante Universitario (RU), Auxilio Complementar de Permanéncia a
estudantes do curso de Medicina, Auxilio a Eventos e Auxilio para confeccdo de material
grafico);

3. Moradia estudantil;

4. Criacéo dos Nucleos de Assisténcia Estudantil em cada campus;

5. Criac8o da Secretaria de A¢Bes Afirmativas;

6. Criacdo da Secretaria de Esportes;

7. Atuacdo da Comissao de Atencgdo Psicossocial e Pedagégica aos Estudantes da UFSC;

8. Criacdo da Comissdo Permanente de Sustentabilidade da UFSC para acompanhar o PLS;

9. Elaboragédo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos;

10. Criagao da Comissao Permanente da Coleta Seletiva Solidaria;

11. Criagdo do Manual de Compras Sustentaveis na UFSC;

12. Existéncia da Comissao Gestora do Plano de Logistica Sustentavel;

13. Coleta seletiva sendo implementada em algumas unidades;

14. Monitoramento da qualidade de vida no ambiente de trabalho;

15. Potencial do Capital Intelectual da Universidade;

16. Campanha para reducdo do consumo dos recursos;

17. Museu Universitario, o Projeto Fortalezas da Ilha de Santa Catarina e o Nucleo de Estudos
Acorianos.

Fragilidades

1. Dificuldades na execucdo das acdes relativas a PRAE de ordem financeira, uma vez que os
recursos destinados a UFSC pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantii do MEC
(PNAES) cobrem apenas parte do montante necessario;

2. Atividades na area do esporte ainda sao limitadas, considerando-se que ao ter que selecionar
campos de aplicacé@o de recursos, os programas de repasses financeiros na modalidade bolsas
e auxilios sdo priorizados;
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3. Falta de uma cultura organizacional de economia dos recursos e preservacdo ambiental.
Proposicao de acbes

1. Ampliar as a¢des da UFSC como um centro irradiador das artes e da cultura em Santa
Catarina;

2. Consolidar o Comité Institucional Permanente de Enfrentamento aos Preconceitos e de
Informacao e Conscientizacao das Acdes Afirmativas;

3. Desenvolver o paradigma da sustentabilidade na gestéo universitaria;

4. Promover acdes de ensino e pesquisa voltadas para o0 avanco da sustentabilidade;

5. Promover boas praticas para uma difusdo sustentavel através da minimizacdo do impacto
ambiental promovido pela acdo humana, qual seja, o estimulo a eficiéncia energético-
ambiental, o uso eficaz e eficiente de fontes renovaveis e a diminuicédo da producéo de residuos
e materiais danosos para o ambiente;

6. Promover a mobilidade sustentavel;

7. Promover a sustentabilidade no campo alimentar;

8. Promover e sustentar a atividade autbnoma dos estudantes no setor da sustentabilidade;

9. Melhorar os aspectos paisagisticos e dos ecossistemas;

10. Acompanhar a implementagdo das ac¢des do Plano de Logistica Sustentavel (PLS), a partir da
Comisséao de Sustentabilidade;

11. Avaliar as ac¢des do PLS;

12. Consolidar o Sistema de Compras e Contratagdes Sustentaveis;

13. Monitorar o consumo de energia e emissoes.

Quadro 22 — Diagnostico sobre o Eixo Il

DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o

Potencialidades

1. Existéncia de legislacdo que normatiza a organizacao didatico-pedagdgica;

2. Movimentacdo institucional para revisdo e atualizacdo da normatizagdo da organizagéo
didatico-pedagdgica;

3. Desenvolvimento de algumas a¢c6es no DE N quanto ao estudo e andlise sobre curriculos e
organizacgdo didatico-pedagdgica;

4. Centralizagdo na PROGRAD da gestao dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos;

5. Existéncia de legislacdo de criacéo e atribuicbes dos NDEs dos cursos;

6. Existéncia do sistema Moodle — ambiente virtual de aprendizagem,;

7. Acompanhamento da implantacdo de novos cursos mediante andlise preliminar e avaliacdo do
Projeto Pedagdgico do Curso;

8. Orientacdo a alguns cursos sobre a obrigatoriedade da inclusdo de contetdos sobre Educacéo
Ambiental, Educacéo das Relacdes Etnico-raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-
brasileira e Indigena, bem como Educacgdo em Direitos Humanos;

9. Criagdo de Portaria que implanta em todos os cursos de graduacao disciplinas obrigatérias ou
optativas de LIBRAS;

10. Atendimento as diretrizes curriculares nacionais quanto aos estagios e praticas como
Componentes Curriculares;

11. Envolvimento na andlise da demanda, decisédo e implantacdo de cursos de verdo — disciplinas
oferecidas nas férias escolares;

12. Grupo de estudos para a implantacdo de uma nova proposta curricular para o curso de
Medicina - programa “Mais Médicos”;

13. PROPESQ: estabelecimento de normas e de acordos de cooperacéo;

14. PROPESQ: participacdo da UFSC em grandes editais;

15. PROPESQ: varias atividades de iniciacdo e divulgacao cientifica;

16. PROEXx: alinhamento da politica institucional de extens&o com as diretrizes da Politica Nacional
de Extensé&o Universitaria;

17. PROEXx: desempenho favoravel nos ultimos editais PROEXT MEC/SESu;

18. PROEXx: promocéo das atividades do NETI, do Programa Sala Verde;

19. PROEXx: Participacdo em todos os editais do Projeto Rondon e realizacdo do Il Congresso
Nacional do Projeto Rondon;

20. PROEXx: divulgacéao cientifica por meio da SEPEXx e da Revista Extensio;

21. Utilizacdo dos resultados das avaliacdes externas;

22. Utilizacdo dos resultados das avaliacdes internas de curso a serem coordenadas pela CPA.

Fragilidades
1. Auséncia de uma avaliagdo institucional sobre a organizacdo didatico-pedagégica (métodos,

81



metodologia e planos de ensino e de aprendizagem);

2. Pouco envolvimento de alguns Departamentos de Ensino e Coordena¢Bes de Curso com as
avaliacGes de curso e discussfes sobre curriculos (concepgdes e avaliagdo da aprendizagem)
que acontecem nos cursos de graduacéo;

3. Auséncia de avaliacdo institucional sobre praticas pedagdgicas, sendo essas muito pontuais;

4. Auséncia de avaliacao sistematizada e periédica institucional sobre a pertinéncia dos curriculos
tendo em vista as demandas sociais e individuais;

5. Baixo envolvimento do DEN com as avaliagdes de curso;

6. Insuficiéncia de informacdes, controle e sistematizacdo sobre as praticas institucionais que
estimulam a melhoria do ensino, a formacdo docente, o apoio ao estudante, a
interdisciplinaridade, as inovag@es didatico-pedagodgicas e o uso das novas tecnologias;

7. Caréncia de uma sistematica de monitoramento e avaliagdo da extensdo para verificar se o
resultado esta de acordo com as politicas e finalidades da instituicdo.

Proposicao de acbes

1. Assegurar a qualidade do ensino buscando novos patamares de exceléncia académica na
graduacéo e pés-graduacao;

2. Institucionalizar a¢des inovadoras nas atividades de ensino;

3. Expandir a oferta de cursos de mestrado profissional e de pés-graduacdo lato sensu com
impacto social;

4. Ampliar o acesso qualificado e a efetividade dos processos de formagéo;

5. Institucionalizar a¢cbes de interacdo com 0s egressos;

6. Promover a implantacdo de estruturas inovadoras de pesquisa;

7. Fortalecer a insercdo regional e a responsabilidade social da UFSC na &rea da pesquisa;

8. Ampliar a internacionaliza¢éo das atividades da UFSC;

9. Melhorar as acdes e estimular as propostas de acdo comunitéria;

10. Ampliar e melhorar as a¢fes de intera¢cdo com os setores organizados da sociedade;

11. Ampliar o ambiente cultural e artistico da UFSC para aperfeicoar a formacéo do ser humano;

12. Capacitar os coordenadores de curso e membros dos NDEs sobre a operacionalizagdo da
Resolucdo 017/Cun/97 — Regulamento dos Cursos de Graduacdo da UFSC, bem como outras
legislagbes pertinentes ao desenvolvimento de um curso de graduacéo.

13. Organizar reunides do DEN com os NDEs dos cursos e realizagdo de encontros entre os NDEs
da UFSC;

14. Elaborar um estudo avaliativo e discussées com os coordenadores de curso sobre as politicas
de Trabalho de Conclusdo de Curso, bem como sobre as Atividades Complementares, visando
a criacdo de uma politica institucional sobre esses componentes curriculares;

15. Apoiar as atividades académicas, cientificas e culturais dos cursos no sentido de permitir a
troca de informacdes e utilizacdo de processos participativos de construcdo do conhecimento;

16. Implementar acdes de sensibilizacdo quanto as avaliagbes de curso e autoavaliagcbes
institucionais para que sejam desenvolvidas acdes com base nos resultados obtidos nas
pesquisas de avaliacéo.

DIMENSAO 4: Comunica¢&o com a Sociedade
Potencialidades

1. Os canais de comunicacéo e sistemas de informacdo que divulgam as acdes da instituicdo séo
acessiveis a comunidade universitaria e a sociedade em geral, de modo coerente com sua
misséo, e estdo em constante processo de avaliacdo e aperfeicoamento;

2. Busca continua de recursos para investimentos em TICs;

3. Legislacéo federal que impde transparéncia e acesso a informacéo;

4. A partir de margo de 2015, a CGU determina que, caso ndo seja cumprido o prazo de resposta
de demanda da ouvidoria, a instituicdo deve abrir um processo administrativo contra o servidor
responséavel pela resposta.

Fragilidades

1. Nem todas as demandas que devem retornar no prazo a Ouvidoria com a resposta a solicitacdo
Sao entregues;

2. Falta aprimorar os canais de comunicac&o interna institucional.

Proposicao de acbes

1. Monitorar as legislagbes relativas a transparéncia e comunicacdo, bem como as acgles
institucionais que devem se submeter a essas leis;

2. Avaliar junto aos setores competentes o alcance das a¢des atualmente realizadas;

3. Buscar e identificar novas estratégias de comunicacao, principalmente quanto a comunicacao

interna.
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DIMENSAO 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Potencialidades

1. Fortalecimento do PIAPE;

2. Busca continua de recursos financeiros para atendimento do aumento das demandas;

3. Determinacado da Universidade em consolidar o PAA;

4. Existéncia do portal de egressos.

Fragilidades

1. Ainda ndo ha diretrizes institucionais quanto ao estagio para os discentes da educacédo a
distancia;

2. Desconhecimento de uma parcela representativa da comunidade universitaria das politicas de
assisténcia estudantil e de bolsas de graduacédo e pds-graduacéo;

3. Caréncia de recursos para ampliar o nimero de alunos beneficiados com os programas;

4. Manutenc¢do do portal dos egressos.

Proposicao de acbes

1. Constituir uma equipe de trabalho multidisciplinar com a contratagdo de profissionais da area de
psicologia e pedagogia para, juntamente com as assistentes sociais existentes, estruturar as
equipes da Coordenadoria de Assisténcia Estudantil em todos os campi da UFSC;

2. Buscar a ampliacdo dos recursos para atender as demandas dos programas existentes;

3. Melhorar os canais de comunica¢cdo com a comunidade académica;

4. Criar mecanismos de atratividade para manter vinculos com 0s egressos.

Quadro 23 — Diagnostico sobre o Eixo IV

DIMENSAO 5: Politica de Pessoal

Potencialidades

wn e

o u

Competéncia das pessoas responsaveis pela gestao das politicas;

Busca continua na ampliagdo da dotacdo de recursos para incrementar as politicas;

Acordo de Cooperacdo Técnica, garantindo a continuidade de atuacdo do Subsistema
Integrado de Atengéo a saude do Servidor Publico Federal — SIASS/UFSC,;

Levantamento de necessidades de capacitacdes especificas junto aos diversos setores da
UFSC;

Realizacé@o de cursos de capacita¢gdo com ndmeros expressivos;

Renovacédo do contrato de assisténcia médica e odontoldgica para a concessdo, em carater
suplementar, do beneficio de assisténcia médico-hospitalar e odontol6gica aos servidores
ativos e inativos, dependentes e pensionistas.

Fragilidades

e

o

Desconhecimento das politicas de capacitacao e beneficios;

Grande rotatividade de pessoal,

Fortalecer e profissionalizar a comunicacao e o relacionamento interno e externo;

Centralizacdo de procedimentos e competéncias no campus sede, sendo desfavoravel aos
demais campi;

Desconhecimento das formas de contratacdo de pessoal terceirizado.

Proposicdo de acbes

=

Buscar ampliar os recursos, tanto de pessoal como financeiros;

Consultar os segmentos envolvidos para definicAo das politicas e processos destinados ao
pessoal;

Implementar o estabelecido do Plano Nacional de Desenvolvimento Profissional dos Servidores
Técnico-Administrativos em Educacéo (TAES);

Avaliar individualmente os programas destinados ao pessoal;

Melhorar a transparéncia nos processos de contratacdo de pessoal terceirizado.

DIMENSAO 6: Organizacéo e Gestdo da Instituicio

Potencialidades

Elaboragdo de plano e estabelecimento de indicadores para acompanhamento da
implementacéo de acdes;
Estrutura de colegiados que asseguram a representacéo das diferentes categorias.

Fragilidades

wnN e

Praticas de planejamento e gestdo estratégicas pouco institucionalizadas;
Atendimento as demandas da atualidade, considerando a estrutura multicampi da Universidade;
Desconhecimento dos pés-graduandos sobre a atuacdo das pro-reitorias, secretarias especiais
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e orgaos suplementares.

Proposicao de acbes

1. Institucionalizar as praticas de planejamento e gestao estratégicas;

2. Aprimorar a gestdo organizacional;

3. Adequar a infraestrutura e sua gestédo as demandas da atualidade;

4. Aprimorar as formas de comunicacao com os 6rgédos deliberativos;

5. Aprimorar as formas de comunicacao das pro-reitorias com os pés-graduandos.

DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira
Potencialidades

1. Participacdo em editais para busca de recursos;

2. Existéncia das Fundacbes de Apoio;

3. Possibilidade de aumento de recursos financeiros préprios;

4. Elaboracéo das propostas orcamentarias e abertura de créditos suplementares;

5. A distribuicdo e acompanhamento do orcamento em conformidade com a Matriz Interna de
Alocacdo de Recursos, através do Sistema de Administracdo de Recursos Orgcamentarios e
Financeiros (SARF);

6. O cadastramento de atividades e a atualizacdo dos termos de cooperagdo/projetos no SARF,
para o acompanhamento da execucdo das descentralizacdes recebidas de outros 6rgdos do
Governo Federal;

7. Acompanhamento e a atualizagdo do Sistema Integrado de Monitoramento e Execucéo e
Controle do MEC (SIMEC), em especial os moédulos de alteracdes orcamentarias, limites
orcamentarios, programacao orcamentaria, proposta or¢camentaria, projeto esplanada
sustentével, entre outros;

8. Elaboracéo e o encaminhamento ao Conselho de Curadores das propostas de resolucdes para
a aprovacao dos orcamentos inicial e final, bem como dos relatdrios dos recursos financeiros
recebidos de convénios;

9. A manutencdo e atualizacdo da pagina do DGO.

Fragilidades

1. Diferenca entre recursos previstos/planejados/realizados;

2. Devolucéo de recursos a Unido;

3. Reduzido volume de recursos para a realizacdo das atividades, decorrente do
contingenciamento sofrido;

4. Disparidade na distribuicdo de recursos entre as diferentes politicas institucionais;

5. O nivel de informagcdo e envolvimento dos segmentos nos assuntos relacionados a
sustentabilidade financeira;

6. Insuficiéncia da atuacéo das Fundacdes de Apoio apontada pelos respondentes.

Proposicao de acbes
1. Buscar ampliar a captacdo de recursos, inclusive a partir de emendas parlamentares.

Quadro 24 — Diagnéstico sobre o Eixo V

DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica

Potencialidades

1. Existéncia de plano de ac¢do ja formalizado, com indicadores estabelecidos pelo préprio setor
responsavel contemplando diversos aspectos como a gestdo da agua, energia, disposicao de
residuos, entre outros;

2. Proposta no PDI 2015-2019 que alcangca a resolugdo de varios problemas atualmente
existentes para os quais as agdes ja estdo detalhadas.

3. Atuacao da Coordenadoria de Regularizagdo Fundiaria e Predial no levantamento do inventario
de bens moveis e imoveis da UFSC;

4. Criacdo da Comissdo Permanente de Sustentabilidade da UFSC para acompanhar o PLS.

Fragilidades

1. Limitacdo de recursos financeiros e de pessoal para atender as demandas;

2. Determinag®es legais que impedem a Universidade de agir de forma mais autbnoma,;

3. Insuficiéncia ou inexisténcia da infraestrutura e dos servicos apontada por mais de 50% dos
respondentes;

4. Impossibilidade para conferir incentivos a produtividade aos setores que tratam de
infraestrutura;

5. Impossibilidade de contratacdo de servidores de carreira para 0s servicos de manutencio
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predial;

6. Elenco insuficiente nos servigcos que tratam da infraestrutura dos campi.
Proposicao de acbes

1. Constituir rede de infraestrutura em todos os campi da UFSC para funcionamento de
restaurante universitario;

2. Deflagrar o processo de realizacdo das obras para construcao de moradia estudantil em todos
0s campi;

3. Dotar todos os campi com uma infraestrutura basica de informatica, a luz do laboratério
existente no campus de Florianopoalis;

4. Criacdo da Comissao Permanente de Sustentabilidade da UFSC para acompanhar o PLS;

5. Capacitar cada administrador de edificio com o sistema de mapeamento através do sitio,
obtendo assim mais agilidade e eficacia nas atualizacdes, validagdes e modificacdes;

6. Criar uma base de informacdo que possibilite a rapida formulacdo de parecer técnico,
informativo ou corretivo;

7. Desenvolver métodos e processos de eficiéncia para reducdo dos gastos com agua e esgoto;

8. Introduzir no minimo trés critérios de sustentabilidade nas compras de veiculos automotores
e/ou na sua manutencao;

9. Aumentar em 5% a utilizacdo de transportes coletivos pela comunidade universitaria;

10. Documentar a instalagéo elétrica;

11. Aumentar o alcance de projetos e praticas sustentaveis no setor de compras;

12. Envolver toda a comunidade universitaria nos programas e ac¢des do PLS;

13. Criar um sistema de facil acesso a comunidade universitaria em que serdo disponibilizadas
todas as informag¢8es de monitoramentos e de a¢des do PLS;

14. Incorporar agdes do PLS aos programas do setor de Gestdo Socioambiental da UFSC;

15. Aplicar as ag¢Bes do PLS através de acordos cooperativos entre as unidades responsaveis,
realizando todos os ajustes necessérios para que isso seja possivel, rompendo com a
setorizacdo e adotando um enfoque intersetorial e multidisciplinar;

16. Estimular o desenvolvimento de trabalhos académicos que proponham solu¢des em todos os
temas do PLS e enfrentados pela esfera administrativa da UFSC;

17. Valorizar as boas praticas de sustentabilidade por centros, departamentos e unidades
administrativas para reducéo, reutilizagdo e reciclagem de materiais e equipamentos;

18. Ampliar a abrangéncia dos limites do relatério e aprimorar as metodologias de abordagem e de
indicadores para dar continuidade ao trabalho e para que os dados informados sejam
comparaveis no tempo;

19. Constituir grupos de trabalho compostos por servidores técnico-administrativos (STA) e
docentes para normatizar e adequar os padrdes e critérios de monitoramento para as areas
especificas, de modo que possa assessorar a CGPLS na avaliacdo das a¢fes do PLS.

20. A utilizacdo como referéncia dos padrdes e critérios de desempenho ambiental propostos pela
ISO 14.031;

21. Promover campanhas educativas e de sensibilizacdo do usuédrio da comunidade universitaria

para a participacdo nas acdes sustentaveis.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

O Relatorio de Autoavaliagédo Institucional de 2016 da UFSC contemplou os cinco
eixos que trazem as dez dimensdes estabelecidas na Lei do Sinaes e observou as diretrizes
da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65. Uma vez que apresenta somente informacgdes
do ano de referéncia, € importante reiterar que esta na sua versao parcial.

Os diagnosticos elaborados no relatério se basearam nos roteiros autoavaliativos
preenchidos pelos diversos setores da Universidade; nos dados coletados por meio da
pesquisa junto aos discentes (graduacdo e pés-graduacdo), docentes, servidores técnico-
administrativos e gestores; e nas informacfes adquiridas a partir de documentos
institucionais, como o PDI 2015-2019 da UFSC.

Desse modo, os processos de avaliagdo interna constituem-se na reflexdo sobre a
realidade em que se encontra a Universidade, com o objetivo de apontar os pontos positivos
realizados e de propor acdes para mitigar ou solucionar os pontos identificados como
negativos, permitindo também constatar a coeréncia entre as atividades da instituicdo
planejadas e empreendidas com as metas inseridas no PDI vigente.

Para que isso se torne mais perceptivel, € necessario que 0s proprios setores,
mesmo absorvidos em suas demandas do cotidiano, possam explicitar melhor a adesao aos
principios definidos no PDI. Ainda nesse viés, 0os questionarios utilizados nas pesquisas de
autoavaliagdo institucional devem ser constantemente aprimorados para contribuir cada vez
mais na identificacdo das questbes relacionadas a qualidade dos servicos prestados pela
instituicao.

Com os processos finalizados, a CPA deve elaborar um plano de agdo a ser
repassado aos setores responsaveis pela gestdo da Universidade com a finalidade de
solicitar providéncias quanto as fragilidades detectadas. Também deve dar inicio a uma
ampla divulgacdo dos resultados das avaliacbes internas para que sejam debatidos e,
consequentemente, possam se constituir em elementos balizadores para o desenvolvimento
de politicas referentes ao ensino, a pesquisa e a extensao.
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